RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1636/2017/1lI

SUJETO OBLIGADO: Oficina del
Gobernador del Estado de Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lépez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintinueve de noviembre de dos
mil diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El veinte de julio de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Oficina del Gobernador del Estado de Veracruz,
guedando registrada con el nimero de folio 00997617, en la que se
advierte que la informacién solicitada consistié en:

Debido a que es constante y recurrente que me aparecen avisos
publicitarios de la red social facebook, promocionando publicaciones
del gobernador del estado de Veracruz, el Lic. Miguel Angel Yunes
Linares, necesito saber cuanto gasta al mes en esas publicaciones el
sefior gobernador, que alcance tienen, y que me proporcionen las
facturas emitidas por Facebook en este concepto.

Il. El veintiuno de agosto posterior, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

6FICIO DE RESPUESTA UT/0716/2017 A 18 DE AGOSTO 2017. SE LE ORIENTA A
OTRO SUJETO OBLIGADO. PARA QUE LE PROPORCIONE LA INFORMACION QUE
NECESITA

Adjuntando el archivo denominado “OFIC RESP. FOLIO
00997617.PDF".
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lll. Inconforme con lo anterior, el veinticinco de agosto del
actual, la parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Por acuerdo de veintiocho de agosto posterior, la
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso y ordené remitirlo a la ponencia a su cargo, en términos del
acuerdo numero ODG/SE-68/10/06/2016.

V. El treinta de agosto del afo en curso, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; compareciendo
Unicamente el sujeto obligado el doce de septiembre siguiente,
haciendo diversas manifestaciones.

VI. Mediante acuerdo de veintiocho de septiembre de la presente
anualidad, se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la
vista dada en el acuerdo de admisién y se remitié la informacion
proporcionada al recurrente para que en un plazo no mayor a tres dias
manifestara lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
actuar en la forma y plazo sefialado se resolveria con las constancias
que obran en autos; sin que se advierta que hubiera comparecido o
presentado promocién alguna.

VII. Por acuerdo de veintinueve de septiembre del presente afo,
se determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion;
y en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de treinta y uno de octubre
siguiente, se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; V. El acto o resoluciéon que
recurre y, en su caso, el nimero de expediente que identifique el
mismo, o el documento con el que acredite la existencia de la solicitud
o los datos que permitan su identificacién en la Plataforma Nacional;
VI. La exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente; y VIII. En su
caso, pruebas que tengan relacién directa con el acto o resolucién que
se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccién lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
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fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
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constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
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Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdan mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
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de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente ante la respuesta entregada
hizo valer como agravio esencialmente que la Coordinacion le ha
informado que no tienen ni manejan la cuenta de Facebook del
Gobernador y que ésta es administrada por la oficina del mismo, por lo
que solicita conocer quien realiza la administracién de las cuentas
sociales del gobernador del estado.

Este Instituto estima que el agravio deviene infundado en razén
de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso el sujeto obligado mediante oficio nimero
UT/0716/2017, signado por el Titular de la Unidad de Transparencia por
el cual comunicé que:
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Por medio de la presente, y con fundamento en articulo 145 fraccion i de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso 2 la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
esta Unidad de Transparencia da respuesta a su solicitud identificada con numero de folio
00997617, enviada mediante Plataforma Nacional de Transparencia.

Dentro de las atribuciones de la Oficina de Gobernador contenidas en el Reglamento Interior de la
misma no se contempla lo relativo a la publicidad oficial, publicado en |a Gaceta Oficial del estado, de
fecha 26 de mayo de 2017, nimero extraordinario 210, tomo Il, a pesar de ello se consult6 a la
Unidad Administrativa del Sujeto Obligado Oficina del Gobernador gquien mediante oficio
0G/SP/UA/0687/2017, responde que no existe la informacién solicitada como lo puede constatar
con el documento adjunto.

Por la naturaleza de su solicitud, se trata de un asunto que corresponde a la competencia de la
Coordinacién General de Comunicacién Social, quienes son los responsables de coordinar la difusion
informativa, publicitaria y promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracién
Publica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacion o de manera directa. Entre sus
atribuciones les corresponde coordinar la planeacién, disefio, produccion y evaluacién de las
campaiias de publicidad social que realiza la Administracién Pablica del Estado a través de sus
distintas dependencias e intervenir en la contratacion, supervisién y tramite para la asignacién de
los recursos que se requiera para su realizacién, conforme los articulos 36y 37 fraccion Vil de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Por lo anterior, se le orienta a que realice su tramite a través del Portal de Transparencia de dicha
dependencia, quien probablemente tenga la informacién requerida. En su caso, puede acudir a 13
Unidad de Transparencia de dicha Coordinacion, la cual se encuentra ubicada en Distribuidor Vial las
Trancas, Torres Olmo No. 1009 Tercer piso Colonia Reserva Territorial Xalapa, Veracruz C.P.91096;
con el conmutador (228) 203 94 00 ext 3053 vy 8423730 ext. 3212, mail:
uaip@comsocialver.gob.mx, y con un horario de atencién al Publico: de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a
21:00, Ia Titular es el Lic. José de Jests Rosales Romero.

Posteriormente, el ente obligado al comparecer al presente
recurso mediante oficio nimero UT/0782/2017 suscrito por referido
Titular de la Unidad adujo esencialmente lo siguiente:

HECHOS

1.-Con fecha 07 de agosto de 2017, se recibid en esta Unidad de Transparencia la

solicitud _registrada con numero de folio 00997617, realizada por el C.
a través del Sistema INFOMEX-Veracruz, en la que requirid, del sujeto

obligado que represento, la siguienteinformacién:

~“Debido a que es constante y recurrente gque me aparecen avisos publicitarios
de la red socialfacebook, promocionando publicaciones del gobernador del
estado de Veracruz, el Lic. MiguelAngel Yunes Linares, necesito saber cuanto
gasta al mes en esas publicaciones el sefiorgobernador, que alcance tienen, vy
que me proporcionen las facturas emitidas por Facebook eneste concepto.”

2.-Toda vez que dicha solicitud atendia a cuestiones presupuestales y financieras se
turnd mediante oficio UT/638/2017, de fecha 20 de julio del afio en curso, al area
correspondiente, esto es, la Unidad Administrativa de la Oficina del C. Gobernador para
que informara a esta Unidad de Transparencia, si se contaba con la Informacion
requerida.

3.- En respuesta a lo anterior, con fecha 18 de agosto del afio en curso, el entonces
Titular de la Unidad Administrativa de la Oficina del Gobernador, a través de oficio
namero OG/SP/UAMGEZ /2017, hizo del conocimiento de esta Unidad de Transparencia
que NO EXISTE, la informacidén solicitada, haciendo referencia que dicha informacidn la
podria solicitar —el ahora recurrente- a la Coordinacion General de Comunicacién Social.

4.- En tal wvirtud, mediante oficio UT/AO716/2017. se dio respuesta al solicitante,
fundando y motivando los argumentos por los cuales esta Oficina del C. Gobernador.
como sujeto obligado, no cuenta con la informacicn solicitada. Cumpliendo ademas con
la obligacién, conforme a lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley de Transparencia v
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz, de orientar al ahora
recurrente, a realizar su tramite a través del Portal de Transparencia de la Dependencia
iddnea, en la cual, conforme a su ambito competencial, pudiese encontrar la

informacion requerida originalmente a este sujeto obligado.
-
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5.- Inconforme con lo anterior, el C.[ | promovié el recurso de
revision que por este medio se contesta haciendo valer como dOnico agravio el
siguiente:

“Recurro @ g revisidn de este octo yo gue o coordinacidn de comunicocidn social me ha informaedo wio
VAl gue ellas no tienan ni manefan la cuenta de focebok del gobernodor del estado de Verooruz y gue
estg es odministrodo por o oficing del mismo, por lo gue pora ewitor wn cloro deslinde de
responsobilidades de lo informacidn solicitada salicito conocer no selo fo referido en mi aficlo antevior,
sino tombign guien fisicamente realiza fo odministrocicn de los cuentas sociales del gobernadar def
estado, empleadoe de los verooruzonos. Grocias.”

Mismo gue fue radicado bajo. el expediente nimero IVAI-REV/1636/2017/10,
notificado en forma electrdnica el dia cinco de septiembre del afio en curso.

Por las razones anteriormente expuestas, respetuosamente planteo la siguiente:

REFUTACION DE AGRAVIOS

PRIMERO.- El agravio expuesto por la parte recurrente que consiste en lo siguiente:

“Recurro o lo revisidn de este acto ya gue lo coordinacidn de comunicocidn social me ha infarmado vig
VAl gue ellos no tienen ni manejon lo cuenta de focebok del gobernodor del estado de Verocruz v que
esta es administrode por lo oficing del mismo, por lo gque parg eviter un cloro deslinde de
responsobilidodes de lo informocidn solicitoda solicito conocer na salo o referldo en mi oficio anterior,
sino ambién guien fisicamente reglizo o odministrocidn de las cuentos socioles del gobermador del
estodo, empleado de las veracruzanas, Grocias.”

De la lectura de lo expuesto, se advierte que el agravio hecho valer por el recurrente es

ambiguo e inexacto va que no se relaciona directamente con la respuesta otorgada por

el sujeto obligado que represento, en razén de gque refiere a una diversa respuesta
otorgada por la Coordinacién General de Comunicacién Social del Estado de Veracruz,

en tal wirtud, ese Instituto deberd considerar que, no obstante que ambas Areas
pertenecen al Poder Ejecutive del Estado de Veracruz, fungen como sujetos obligados
distintos cada unao con su propia Unidad de Transparencia, en términos de lo dispuesto
por el articula 132 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el
Estado de Veracruz.

En razdn de lo expuesto, cada Unidad de Transparencia tanto de la Oficina del
Gobermador como de la Coordinacidn General de Comunicacion Social debe?/

responsabilizarse de la informacion y las respuestas otorgadas; en ese sentido la
Unidad que represento desconoce los motivos v fundamentos en los gque se basd la
respuesta de la citada Coordinacidon de Comunicacion Social, misma que refiere el
revisionista como sustento del recurso que nos ocupa. y

Lo anterior, se traduce en gue esta Unidad a mi cargo se encuentre en estado de
indefensidn para refutar debidamente el agravio hecho valer por el recurrente, ya que
el sustento del mismo deriva de respuesta generada por un sujeto obligado distinto al
que represento, situacidén por la cual ese Instituto deberd concluir que el mismo resulta
inoperante para el fin que pretende,

Es de precisar que, del agravio del recurrente en ningdn momento se desprende que su
inconfarmidad sea por la falta de fundamentacion o motivacién del escrito de respuesta
a su solicitud o de alguna de las otras hipdtesis previstas en el articulo 155 de la Ley de
la materia, por lo que se debe considerar que dicho recurso es improcedente en tanto
gue el revisionista no se encuentra inconforme con la respuesta otorgada por esta
Unidad de Transparencia, sino por circunstancias ajenas y fuera de |a competencia del
sujeto obligado que represento.

Aunado a lo anterior, no obstante de la suplencia de la queja que opera en favor del
recurrente, ese instituto no puede pasar por alto que solo puede emprender la misma
{suplencia) siempre y cuando en los agravios se proporcionen las bases suficientes para
que se establezca cudles requisitos de la accidn dejaron de cumplirse, en ese sentido,
s6lo pueden examinarse los elementos de la repuesta otorgada por la parte gue
represento y los hechos constitutivos de ésta, a la luz de los agravios respectivos;
maxime que si los argumentos de inconformidad que hace valer el recurrente no
comesponden a dicha respuesta, tal circunstancia constituye un impedimento para ese
instituto revisor de aplicar dicha suplencia, en acatamiento al principio de congruencia
gue impera en todo procedimiento administrativo y jurisdiccional, cuyo objeto es
dilucidar la controversia conforme a los hechos materia de la Litis.

Consecuentemente, también se deberd declarar la Inoperancia de los agravios
respectivos, toda vez que el agui recurrente no impugna el contenido de la repuesta
otorgada por esta Unidad, en ese sentido, la Ley de Transparencia en su referido
articulo 155 expresa las hipdtesis de procedencia del recurso de revision por parte d
los peticionarios, por lo que ese Instituto se debera de limitar a determinar: é
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1.- Siel agravio del peticionario se encuentra previsto en el articulo antes mencionade;
situacidn gque se insiste en el presente No oourre.

Z.- Si la Unidad de Transparencia que represento en su respuestacumplié o no, con las
pretensiones del ciudadano en razdn de lo estrictamente solicitado; o bien la razdn de
no poseer la informacidn se encuentra debidamente justificada, fundada y motivada,
conforme al Ambito competencial del sujeto obligado de mi representacion.

En conclusion, los motivos de agravio deben circunscribirse a la solicitud y su respuesta.

Cabe destacar que de la lectura de su agravico también se desprende que introduce
nuevos aspectos que no fueron materia de su solicitud original al mencionar “..solicito
conocer no solo lo referide en mi oficio anterior, sino también quien fisicamente
realiza la administracién de las cuentas sociales...” en ese sentido deja a mi
representada en un completo estado de indefension para contestar o refutar esa parte
de su agravio.

A manera de orientacién me permito invocar como ejemplo lo contenido por la Ley de
amparo y vigor asi como lo referente al Recurso de Inconformidad previsto en la misma,
veamos, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Macidén, en la
jurisprudencia 2a./). 60/2014 (10a.)sostuvo que al no existir, ademds del recurso de
inconformidad, otro medio de defensa para garantizar la efectividad de la sentencia
protectora o corregir los posibles excesos o defectos en su observancia, corresponde al
juzgador vigilar, a través de ese medio de impugnacidn, la satisfaccion de los deberes
impuestos a las autoridades responsables, dejando a salvo del estudio dnicamente las
consecuencias derivadas del propio cumplimiento. En ese sentido, la materia de analisis
en el recurso de inconformidad debe atender a los alcances fijados por la accidn
constitucional, asi como al limite sefialado en la ejecutoria en que se otorgd el amparo,
sin excesos ni defectos, v no a la legalidad de la resolucién emitida por la autoridad
responsable en aspectos novedosos que no fueron analizados por el juzgador de
amparo, pues si bien es cierto gue el articulo 196 de la Ley de Amparoestablece que el
grgano jurisdiccional puede analizar el exceso en que incurra la responsable al dictar la
resolucion en cumplimiento, también lo es que ello lo obliga a estudiar si las
consecuencias generadas con motive del cumplimiento pueden ser abjeto de estudio
en el recurso de inconformidad, para lo cual, deben tomarse en cuenta los lineamientos
precisados en la concesidn del amparo. Por tanto, no puede analizarse el cumplimiento
de la autoridad responsable sobre cuestiones respecto de las cuales no Estab?_

vinculada; de ahi que los agravios formulados para impugnar dichos argumentos
resulten ineficaces, lo anterior, puede observarse en la jurisprudencia publicada en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 27, Febrero de 2016, Tomo | bajo
el, registro 2010983 vy rubro "RECURSO DE INCONFORMIDAD, SON INEFICACES LOS
AGRAVIOS QUE COMBATEN LAS CONSIDERACIONES DE LA RESOLUCION DICTADA EN
CUMPLIMIENTO QUE NO FUERON OBJETO DE ANALISIS EN EL AMPARD".

Asl las cosas, si trasladamos el criterio antes mencionado a la materia que nos ocupa,
tenemos que los motivos de agravio del revisionista deberdn constrefiirse a su solicitud
v @ la respuesta gue recayd a la misma; puesto que se insiste en el hecho de que en su
exposicién de agravios, realice una nueva solicitud no es materia del presente
recursoya que una pronunciacion favorable al respecto, se tendria como una violacidn a

los principios de seguridad juridica que se encuentran protegidos y tutelados por los
articulos 14 v 16 Constitucional, pues cabe mencionar que como persona moral oficial
dichos derechos deben ser observados por las autoridades en las que se someten
asuntos que si bien no son jurisdicclonales, si conllevan una subordinacién juridica a la
hora de acatar su fallo o resolucidn,

Se menciona que es en sentido contrario pues si de dicho criteric se advierte gue si
bien es cierto las personas morales ya sean de caracter privado o moral, se encuentran
restringidos en derechos que Gnicamente son atribuibles al ser humano, también lo es
que dicho criterio reconoce que gozan de los demas derechos tutelados por la norm
fundamental como lo es, el de seguridad juridica. z
&

SEGUMNDO.- De manera cautelar, me parmito exponer lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 7, 143 primer parrafo y 145 fraccicn 11
de la Ley Numero B75 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el
Estado de Weracruz de Ignacio de |a Llave, el sujeto obligado solamente podrd entregar
aquella informacién que se encuentre en su poder por ser atribuciones de su
competencia, estar en sus facultades o funciones, de lo contrario se orientara al
solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla, situacidn que en la especie
s gjusta a lo dispuesto en dichos preceptos legales, mismos que transcribo para mayor
orientacidn:
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Consecuentemente, toda vez que dentro de las atribuciones de la Oficina del
Gobernadar contenidas en el Reglamento Interior publicado en la Gaceta Oficial, drgano
del Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, en su Nam.
Extracrdinario210, del 26 de maye de 2017 no se encuentra prevista la atribucidn en
materia de publicidad, por tal razdn se le orientd a realizar su consuita ante la-

Coordinacion General de Comunicacidn Social porque es la que tiene a su carga la
difusidn informativa, publicitaria v promocional de las actividades, obras y servicios de
la Administracidn Pablica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacion
0 de manara directa.

Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente a ese Instituto se tenga por
atendido el presente recurso de revisin en todos sus términos lo reclamado,
sobreseyendo el presente asunto por cuanto hace a la Oficina del Gobernador por
improcedente, ya que las causales de las reclamaciones vertidas por el accionamte
devienen ineficaces e inoperantes.

Adjuntando el oficio nUmero OG/SP/UA/687/2017 signado por la
el Titular de la Unidad Administrativa por el cual manifesté lo siguiente:

Vengo a dar contestacién a su oficie UT/638/2017 de fecha 20 de julio de
2017 y recibido en esta Unidad Administrativa de la Oficina del Gobernador,
para la cual le informo a Usted lo siguiente:

Respecto de la informacién requerida por el Usuario en la solicitud con folio
00997617, le hago saber que después de una blusqueda en los rar[hlucrs‘de
esta Unidad Administrativa, le hago saber que NO EXISTE la informacion

solicitada. . o
Por lo cual, deberd dirigir conducir al Usuario a la Coordinacion de

Comunicacién para selicitar dicha informacion.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario y de
las que se colige que el sujeto obligado orienté ante el sujeto obligado
que debiera poseer la informaciéon aqui requerida y, en este sentido,
debe confirmarse la respuesta proporcionada de conformidad con lo
siguiente.

Atento a lo dispuesto en el articulo 9, fraccion XIV de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, para el estudio, planeacién, resolucién y despacho de los asuntos
de los diversos ramos de la Administracion Publica Centralizada, el
Titular del Poder Ejecutivo contard entre otras dependencias con la
Coordinacion General de Comunicacién Social.

Por su parte el articulo 36 de la ley en comento, sefiala que la
Coordinacion General de Comunicacién Social es la dependencia
responsable de coordinar la difusion informativa, publicitaria y
promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracion
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Publica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacion o
de manera directa.

En tanto el articulo 37 del cuerpo normativo en analisis, regula
entre las atribuciones del Director General de Comunicacién Social, las
siguientes:

I. Dirigir y ejecutar la politica de comunicacién social y de relaciones
publicas de la Administracién Publica Estatal;

Il. Planear, normar, coordinar y orientar las actividades de difusion
informativa, comunicacion y publicidad social de la Administracion
Pablica Estatal y evaluar la opinién puablica sobre los programas vy
servicios gubernamentales;

lll. Registrar, analizar y sistematizar la informacién remitida en los
medios de comunicacién referente a los acontecimientos de interés del
Estado de Veracruz y de la Federacion;

V. Analizar la informacién de los distintos medios de comunicacién y
proporcionar a las distintas dependencias y entidades, aquella
relacionada con su ambito de competencia;

VII. Disefiar y operar el Programa General de Comunicacién Social de la
Administraciéon Publica Estatal estableciendo, con el apoyo de los
titulares de las dependencias, el funcionamiento y operacién de las
oficinas de comunicacion social de las mismas; las que dependeran
jerarguicamente de la Coordinacién General de Comunicacién Social y
reportaran funcionalmente con los titulares de cada dependencia;

VIIl. Coordinar la planeacién, disefio, produccidén y evaluacién de las
campafas de publicidad social que realiza la Administracion Publica del
Estado a través de sus distintas dependencias e intervenir en la
contratacion, supervision y tramite para la asignacién de los recursos
gue se requiera para su realizacion;

Xll. Coordinar con las dependencias de la administracion publica
estatal los procedimientos para la difusiéon informativa, la publicidad y
la promocién de la Administracion Publica mediante el establecimiento
del Consejo Operativo para la Comunicaciéon Gubernamental, que
estard integrado por los responsables de la comunicaciéon social en las
dependencias, encabezadas por el titular de la Coordinacion General
de Comunicacion Social.

A su vez, el Reglamento Interior de la Coordinacién General de
Comunicacién Social, establece en su articulo 4, fracciones | y VII, que
para la atencion, estudio, planeacién, programacion y resoluciéon de los
asuntos que le competen, contara entre otras areas con la Direccidn
General de Monitoreo, Analisis y Evaluacién, y con la Unidad de
Comunicacién Directa, las cuales dentro de sus atribuciones cuentan
con las siguientes:

Articulo 11. El Titular de la Direccién General de Monitoreo, Analisis y
Evaluacion tendra las atribuciones siguientes:

12
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I. Planear, definir, organizar y establecer un sistema de recopilacién y
procesamiento de la informacién difundida por los medios de
comunicacién para su clasificaciéon y analisis;

Il. Monitorear y dar seguimiento a la informacion que aparezca en los
medios de comunicacidon sobre las obras, servicios y actividades de la
Administracion Publica del Estado;

. Identificar y analizar la informacién publicada por los medios de
comunicacion sobre necesidades de la poblacién, eventos o sucesos en
el Estado, que requieran acciones de respuesta en materia de
comunicacion social, y proponerlas a los érganos administrativos de la
Coordinaciéon General, segin corresponda;

IV. Realizar estudios de opiniéon y evaluacién de la informacién
difundida por los medios de comunicacién, que permitan la mejor
toma de decisiones en torno a las politicas de comunicacién social del
Poder Ejecutivo;

V. Organizar y coordinar actividades para la elaboracion y distribuciéon
de la sintesis informativa;

VI. Planear, definir, organizar y establecer el sistema de archivo
electrénico de la sintesis hemerografica;

VII. Integrar y actualizar el sequimiento periodistico de las actividades,
obras y servicios de la Administracién Publica;

VIII. Seleccionar la informaciéon relevante de Gobierno del Estado
emitida por los medios de comunicacion, y remitirla a la Unidad de
Comunicacién Directa;

Articulo 17. El Titular de la Unidad de Comunicacién Directa tendra
las atribuciones siguientes:

I. Realizar el proceso de Investigacién Social sobre la publicidad
gubernamental, que incluye muestreo, cuestionario, trabajo de campo,
codificacién y tabulacién;

Il. Realizar estudios y andlisis de las publicaciones y producciones
informativas, publicitarias y promocionales realizadas por la
Coordinacion General y las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado, con el objetivo de evaluar su
impacto social;

lll. Integrar dentro del Sistema de Informacién de Comunicacion
Directa, la informacion relevante que los medios de comunicacién
emitan sobre el Gobierno del Estado, que le remita la Direccién
General de Monitoreo, Analisis y Evaluacion;

IV. Generar programas de software para analisis estadisticos de la
informacion y publicidad del Gobierno del Estado, asi como de medios
de inteligencia para toma de decisiones a través del uso de
herramientas tecnoldégicas;

VI. Crear y mantener el Repositorio de Datos de soporte a la toma de
decisiones, que incluye el disefio, extraccion, transformacién y carga de
datos;

VII. Gestionar, integrar, y custodiar la informacién obtenida del
proceso de investigacion social en el Repositorio de Datos, asi como
disenar los mecanismos informaticos de busqueda, analisis y
explotacion de la informacion;
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VIIl. Consolidar las diversas fuentes de informacion del Gobierno del
Estado y la obtenida del proceso de investigacion social en el
Repositorio de Datos; y

Ahora bien, con base en la normatividad antes citada se puede
advertir que la Coordinacion de Comunicacion Social cuenta con
atribuciones para dar respuesta, ya que del anélisis a las normas
especificas se desprende con claridad que existen atribuciones de
algunas de las areas que conforman a dicho ente obligado, esto es, la
Direccién General de Monitoreo, Analisis y Evaluacién y la Unidad de
Comunicacién Directa.

Bajo ese contexto, en el caso resulta innecesario realizar la
declaracién de inexistencia, toda vez que dentro de las atribuciones del
ente obligado no se desprende que genere dicha informacioén; asi lo ha
sostenido el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, ahora
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales en su criterio 7/10', cuyo rubro y texto
son del tenor siguiente:

No sera necesario que el Comité de Informacion declare formalmente
la inexistencia, cuando del analisis a la normatividad aplicable no se
desprenda obligacion alguna de contar con Ila informacion solicitada ni
se advierta algun otro elemento de conviccion que apunte a su
existencia. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Gubernamental y su Reglamento prevén un procedimiento a seguir para
declarar formalmente la inexistencia por parte de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal. Este implica, entre otras cosas, que los
Comités de Informacién confirmen la inexistencia manifestada por las unidades
administrativas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la
informacién que se solicité. No obstante lo anterior, existen situaciones en las
que, por una parte al analizar la normatividad aplicable a la materia de la
solicitud, no se advierte obligacion alguna por parte de las dependencias y
entidades de contar con la informacidn y, por otra, no se tienen suficientes
elementos de conviccion que permitan suponer que ésta existe. En estos casos,
se considera que no es necesario que el Comité de Informacién declare
formalmente la inexistencia de los documentos requeridos.

Maxime que es un hecho notorio’ que dentro del expediente
IVAI-REV/869/2017/I presentado en contra de la Coordinacién de
Comunicacién Social, en el que se solicité diversa informaciéon

1 Consultable en el vinculo: http://inicio.ifai.org.mx/Criterios/Criterio%2007 -
10Cas0s%20en%20que%20n0%20es%20necesario%20que%20el%20Comit%C3%A9%2

0de%20Informaci%C3%B3n%20declare%20la%20inexistencia.pdf
2

Tesis Aisladas de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER NO SOLO LOS ASUNTOS RESUELTOS POR ELLOS
O LOS QUE EN EL PASADO HAYAN SIDO DE SU CONOCIMIENTO, SINO TAMBIEN LOS ASUNTOS QUE SEAN VISTOS
EN LA MISMA FECHA DE SESION”. y “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN
ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Paginas. 2023 y 2030.
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relacionada con las cuentas de Facebook y en el que obra el escrito
signado por el Encargado de la Unidad, por el cual sefialé a la parte
recurrente que ponia a disposicion en sus instalaciones la informacién
peticionada.

Proceder que se justifica, en primer lugar, porque constituye un
hecho notorio para este instituto el contenido del diverso expediente,
asi como la base de datos a que se tiene acceso, y en segundo lugar, la
obligacion de tomar las medidas necesarias para lograr la mayor
economia, inmediatez y sencillez del proceso, lo que se cumple si se
allega de aquella informacién para integrar correctamente la relacién
juridico procesal y con ello garantizar una efectiva imparticién de
justicia conforme al articulo 17 constitucional’.

Aunado a que, respecto del agravio en el sentido de que la
Coordinaciéon le ha informado que no tienen ni manejan la cuenta de
Facebook del Gobernador y que ésta es administrada por la Oficina del
Gobernador; se tiene que la parte recurrente contravino el principio
general de Derecho que dice: el que afirma estd obligado a probar, ya
que no basta el simple dicho del peticionario, sino que le correspondia
acreditar ese extremo con los elementos probatorios conducentes, por lo
que al no hacerlo asi, sus aseveraciones carecen de sustento al no
acompanar prueba alguna.

Por lo tanto, se dejan a salvo los derechos los derechos de la
parte recurrente para que en caso de estimarlo pertinente, se dirija
ante el diverso sujeto obligado para que dentro del ambito de sus
atribuciones de respuesta respecto de la informacién solicitada.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio hecho valer, lo
procedente es confirmar las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216 fraccién Il de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

* Tesis Aislada de rubro DOMICILIO DEL DEMANDADO. CONSTITUYE UN HECHO NOTORIO EL QUE SE
DESPRENDE DE DIVERSO EXPEDIENTE, O BIEN, EL QUE SE ENCUENTRE EN ALGUNA BASE DE DATOS A QUE TIENE
ACCESO LA AUTORIDAD LABRORAL. Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXI, Abril de 2010. P. 2728.
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PRIMERO. Se confirman las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actuan y da fe.

José Rubén Mendoza
Hernandez
Comisionado

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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