RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1483/2017/I

SUJETO OBLIGADO: Coordinacion
General de Comunicacion Social

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas
Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintidés de noviembre de dos
mil diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintisiete de julio de dos mil diecisiete, la parte ahora
recurrente presentd una solicitud de informacién, via Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Coordinacién General de Comunicacién
Social, quedando registrada con el numero de folio 01016617, en la
que se advierte que la informacién solicitada consistié en lo que a
continuacion se transcribe:

montos destinados a gastos relativos a comunicacién social y publicidad
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y
concepto o campana de diciembre del 2017 a la fecha

copia de las facturas y contratos relativos a comunicacion social y
publicidad oficial

Il. El veintiuno de agosto del afo en curso, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién, en los siguientes términos:

SE ADJUNTA OFICIO CGSC/UAIP/159/2017 QUE CONTIENE LA RESPUESTA A LA
SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 01016617

A la respuesta transcrita, el ente obligado omitié adjuntar archivo
alguno.
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ll. Inconforme con la respuesta, el quince de agosto siguiente, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado en la misma fecha, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintidos siguiente, se admitié, dejandose a disposicion, del
sujeto obligado y del recurrente, las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera; compareciendo Unicamente el sujeto
obligado mediante promocién recibida en este instituto el cinco de
septiembre del aflo en curso.

VI. Mediante acuerdo de diecinueve del mes y aio antes citados,
se tuvo por presentado al sujeto obligado con el escrito de
contestacién; asimismo, se ordend dejar a disposicion de la parte
recurrente el oficio enviado, para que, dentro de los tres dias siguientes
a la notificacién, manifestara lo que a su derecho conviniera, sin que
conste que hubiere comparecido, como lo certificé la secretaria de
acuerdos de este 6rgano garante.

VII. El mismo diecinueve de septiembre, se acordé la ampliacién
del plazo para la presentacion del proyecto de resoluciéon, por
encontrarse transcurriendo el plazo de vista dado a las partes.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se declaré cerrada la
instruccion y se presentd el proyecto de resoluciéon conforme a las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89, 90,
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fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior del propio instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

No pasa inadvertido para este érgano colegiado que el Encargado
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado durante su
comparecencia al recurso, hizo valer como causal de sobreseimiento el
hecho de que al omitir el ahora recurrente sefalar un domicilio o
correo electrénico para que se le notificara la respuesta a su solicitud de
informacién, el sujeto obligado queddé imposibilitado para dar
respuesta, misma que otorgd durante la sustanciacién del recurso, por
lo que el presente asunto debe sobreseerse.

Al respecto debe precisarse, que el error del sujeto obligado no
puede irrogarle perjuicio alguno al ahora recurrente, y que si bien,
dicho error fue subsanado durante la sustanciacion del recurso con la
remision de la contestacion dada, lo cierto es que el sobreseimiento de
un recurso de revision no opera de manera automatica, por el simple
hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo
223, fraccion lll, de la ley local, el recurso de revisién serd sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfacciéon del
particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucién
del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccién lll, de la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no prevé el mismo
supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de
revision debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la
parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras
de maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el
analisis de la contestaciéon, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la
posibilidad de revocarla o modificarla a través del recurso de revisioén,
consideracién que, ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho
medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de acceso a
la informacién de las partes.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
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6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIlI, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia |.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
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funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ila
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constituciéon Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

Por su parte la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59,
parrafos 1 y 2, que toda la informacion que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a
la informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la
obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en
un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha
solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
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875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio que
el sujeto obligado no ha respondido a su solicitud de informacion.

Este Instituto estima que el agravio expresado deviene
parcialmente fundado, atendiendo a las razones expresadas en el
presente fallo.

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que la parte
recurrente solicitd se le informara sobre los montos destinados a gastos
relativos a comunicacién social y publicidad oficial desglosada por tipo
de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto o campana de
diciembre del dos mil diecisiete a la fecha de presentacion de la
solicitud de informacién -veintisiete de julio del actual-, asi como copia
de las facturas y contratos relativos a comunicacién social y publicidad
oficial.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex-Veracruz, expresando que adjuntaba el
oficio CGCS/UAIP/159/2017, mismo que segun lo manifestado, contenia
la respuesta a la solicitud de informaciéon con folio 01016617; sin
embargo, de autos no se advierte que hubiera anexado oficio alguno.

Durante la sustanciacion del recurso el Encargado de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado comparecié
mediante escrito en el que adujo, en lo que interesa, lo siguiente:

UNICO. Respecto del agravio hecho valer por el recurrente, y consistente
en que: “No se ha respondido a la solicitud e informacién”, es falsa la
manifestacion vertida en ese sentido, en virtud de que el presente recurso
de revision deviene en razén del hecho de que por un error involuntario
se omitié adjuntar el oficio de respuesta nimero CGCS/UAIP/159/2017,
que se menciond en el apartado de respuesta terminal de la documental
denominada “Documenta la negativa por ser inexistente”, mismo cuyo
proemio es el siguiente:

Oficio No. CGCSIUAIPI0159/2017
Asunto: Respuesta Solicitud de
Informacidn Folio 01016617
Xalapa, Ver., 21 de Agosto de 2017.
Cl..]
PRESENTE



IVAI-REV/1483/2017/

Al respecto le hago saber, que en esta Coordinacién General de Comunicaciéon
Social, no existe contratacion de publicidad oficial en el periodo del primero de
diciembre de 2016 al dia de hoy, por lo que no se ha erogado gasto en

comunicacién social y/o publicidad oficial.

Al efecto cabe destacar que este sujeto obligado, pudo estar en la posibilidad
dar (sic) respuesta a la solicitud de informacién realizada por el C. [...], con
numero de folio 01016617 una vez que advirtid sobre la omision de adjuntar el
correspondiente oficio de respuesta nimero CGCS/UAIP/159/2017 de fecha 21
de agosto de 2017, si el solicitante hubiese cumplido cabalmente con los
requisitos que estable (sic) la Ley niumero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, e el (sic)

siguiente:

Articulo 140. Cualquier persona, directamente o a través de su representante,
podra ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda. La solicitud se podra realizar via correo electrénico, correo postal,
mensajeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos disefados por el Instituto
ante la Unidad de Transparencia respectiva, a través de la Plataforma Nacional o
cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional, Para presentar una solicitud

ésta debera satisfacer los requisitos siguientes:

I.Nombre del solicitante o, en su caso, los datos generales de su representante:

I. II. (sic) Domicilio o medio para recibir notificaciones, pudiendo ser

mediante correo electrénico:

Ya que si bien es cierto que el recurrente sefalé como medio de notificacion
"correo electrénico”, éste no se sefialé o escribid la direccion u cuente (sic) de
correo electréonico al que se le debia notificar, asi como tampoco senald
domicilio en el que se le podria notificar la referida respuesta. Por lo que este
sujeto obligado al encontrase (sic) ante tal circunstancia no pudo subsanar en
tiempo y forma el error involuntario que se cometié al omitir adjuntar la

respuesta a su solicitud de informe.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, resulta congruente que
se declare improcedente el recurso promovido, por el C. [...], toda vez que la
Coordinacion General de Comunicacién Social, adjunta a la presente el oficio
en original nimero CGCS/UAIP/159/2017 de fecha 21 de agosto de 2017, que
da la respuesta solicitada mediante folio 01016617 para todos los efectos

legales procedentes.
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En su oportunidad al momento de resolver el presente asunto, sobreseer el
recurso de revision de mérito, dadas las consideraciones que se arguyen, toda
vez que se ha probado que la Coordinacién General de Comunicacién Social,
quedo imposibilitada de notificar en el domicilio o correo electrénico del
solicitante la referida respuesta a su solicitud de informacioén, por carecer de

los datos correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz.

Previo al estudio de fondo es menester precisar que si bien de la
lectura de la solicitud de acceso, se advierte que se requirieron los
montos destinados a gastos relativos a comunicacién social y publicidad
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, nUmero de contrato
y concepto o campafia de "diciembre del 2017" a la fecha de la solicitud
-veintisiete de julio del actual-, en aras de maximizar el derecho de
acceso a la informacién debe entenderse como "diciembre de 2016 a la
fecha", como lo hizo el sujeto obligado al dar respuesta.

Informacién que en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIII; 4; 5; 9, fraccion IV, y 15, fraccién XXIlI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, constituye una obligacién de
transparencia, por lo que el ente obligado se encuentra compelido a
publicarla y proporcionarla.

Por otra parte, respecto a la copia de las facturas y contratos
relativos a comunicacién social y publicidad oficial, también solicitados
por el inconforme, no se precisé temporalidad alguna; no obstante,
este 6rgano colegiado ha determinado que tratandose de solicitudes en
las cuales no se precise periodo de la informaciéon requerida, se debe
estar a lo indicado en el criterio 09/2013, emitido por el entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informacién, en el que se indica:

Periodo de busqueda de la informacién, cuando no se precisa en la solicitud
de informacion. El articulo 40, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sefiala que los particulares deberan
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describir en su solicitud de informacién, de forma clara y precisa, los documentos
requeridos. En ese sentido, en el supuesto de que el particular no haya sefialado el
periodo sobre el que requiere la informacidén, deberd interpretarse que su
requerimiento se refiere al del afo inmediato anterior contado a partir de la fecha en
que se presenté la solicitud. Lo anterior permite que los sujetos obligados cuenten

con mayores elementos para precisar y localizar la informacién solicitada.

Ahora bien, de las constancias que obran en autos, se advierte que
el sujeto obligado incumplié con respetar y garantizar el derecho a la
informacién de la parte recurrente, ello es asi, ya que en el
procedimiento primigenio dicho ente publico omitié adjuntar el oficio,
en el que adujo, se contenia la respuesta, argumentando durante su
comparecencia al recurso que ello se debié a un error involuntario que
pudo ser subsanado si el solicitante hubiese cumplido cabalmente con
el requisito que establece el articulo 140, fraccién 1l de la ley 875 de la
materia, consistente en senalar domicilio o medio para recibir
notificaciones, pudiendo ser mediante correo electrénico.

Consideracién que a juicio de este érgano colegiado no resulta
ajustada a Derecho, ya que en primer término, el error del sujeto
obligado no puede irrogarle perjuicio alguno al recurrente, maxime
que no se acredité que fuera por una causa no imputable a dicho ente
publico; y por otra parte, porque contrario a lo manifestado por el
encargado de la unidad de acceso a la informacién, el recurrente si
cumplié con el requisito previsto en la fraccion Il del articulo 140 de la
ley 875 de la materia, ya que este consiste en indicar “Domicilio o
medio para recibir notificaciones, pudiendo ser mediante correo
electrénico”, esto es, al emplear la conjuncién disyuntiva “0”, debe
entenderse que se requiere el domicilio “0” el medio para recibir
notificaciones, y en el caso al haber realizado la solicitud via Sistema
Infomex-Veracruz, se entiende como sefalado dicho medio para
recibirlas.

Cabe precisar que de la lectura del Manual de Usuario Infomex-
Veracruz, de los sujetos obligados, se observa que al utilizar este
sistema, el solicitante debe seleccionar la opcién que desea para recibir
la respuesta o bien especificar algun otro medio para la entrega de la
misma, especificAndose en el propio manual que las notificaciones se
realizaran via Infomex, como se muestra enseguida.
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Manualde Usuario nfomex Veracruz Sufeos Obligados

4 00mo deseas recibir |a respuesta?

Este apartado (Figura 6), el sistema Infomex Veracruz pemite al solictantg indicar e
medio por el cual desea reckbir respuesta a su sofctud de informacion, selecoionando
(micamente la opeidn que desea o bien especifcando algtn otro medio para a entrega de
la misma.

" Forma en que deseas sé te antrague la informadn:

Otonsulta fisica o directamente - Sin costo
O[onsulta via Infomes - Sin costo
O[opia certificada - Con costo
O(‘opn simple - Con costo
OUtm nedio ‘
La infomacion serd entregada en el medio solicitado siempre y cu

fnformacion solicitada sea piblica y est disponible para entrega
proporcione en foma verbal, serd GRATUITA,

- Importante: Las notificaclones se reallzardn ia Infomex

Figura 6. Apartado ; Como deseas recii a espuesta”.

Importante: €1 medio de respuesta ndicado no es necesariamente el medio en el cual el
SUjeto obligado deberd tener a informacion, en estos casos el sujeto obligado informaa a
Wraves del mismo sistema los olros medios lsponibles para la respugsta a una soiciud
(e informacion

Una Vez que se Selecciona la opcin deseada, deber hacer clic sobre Contnuar,
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Aunado a lo anterior, si bien el Encargado de la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica del ente obligado durante la sustanciacion del
recurso, subsané el error cometido en el procedimiento primigenio, al
remitir el oficio CGCS/UAIP/159/2017, mismo que segun lo afirmado,
contenia la respuesta a la solicitud de informacién 01016617, lo cierto
es que de su lectura, se advierte que el referido encargado, unicamente
realizé la busqueda de la informacién en un area —Oficina de Medios-,
en la que no se encontré la informacién peticionada, por lo que no se
acredité haber realizado una busqueda exhaustiva de la informacién
requerida, de conformidad con lo previsto en los articulos 132 y 134 de
la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que dispone:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de
las peticiones de informacidén y de su tramite, conforme a esta Ley. En
cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que
dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones
siguientes:

I. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el articulo 15 de la
presente Ley y, en su caso, las obligaciones de transparencia especificas
respecto del sujeto obligado al que pertenezcan, con veracidad,
oportunidad, confiabilidad y demds principios que se establezcan en
esta Ley;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley,
las solicitudes de acceso a la informacion publica;

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su
resolucidn en los términos de esta Ley;

IV. Diseriar procedimientos que faciliten la tramitacion y adecuada
atencion a las solicitudes de acceso a la informacidén publica;

V. Aplicar los criterios y lineamientos prescritos por la Ley y el Instituto
en materia de ordenamiento, manejo, clasificacion y conservacién de
los documentos, registros y archivos;

VI. Proporcionar los formatos para las solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como para los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales que, para el
efecto, emita el Sistema Nacional;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion publica requerida;

V. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de las solicitudes de
informacidn, principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni
escribir o que asi lo soliciten, y en su caso, orientar a los particulares
sobre otros sujetos obligados que pudieran poseer la informacidn
publica que solicitan y de la que no se dispone;
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IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, sus resultados y los costos de atencion de este servicio, asi
como los tiempos observados para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mds tardar en los
meses de enero y julio de cada afio, un informe semestral de las
actividades que realice, relativas a la informacion consignada en la
fraccion anterior;

XVII. Las demas necesarias para garantizar y agilizar el flujo de
informacidn entre los sujetos obligados y los particulares.

Méaxime que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9,
fraccion XIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, para el estudio, planeacién, resolucion
y despacho de los asuntos de los diversos ramos de la Administracion
Publica Centralizada, el Titular del Poder Ejecutivo contara entre otras
dependencias con la Coordinacién General de Comunicacién Social.

Por su parte el articulo 36 de la ley en comento, sefiala que la
Coordinaciéon General de Comunicacién Social es la dependencia
responsable de coordinar la difusion informativa, publicitaria y
promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracién
Publica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacion o
de manera directa.

A su vez, el Reglamento Interior de la Coordinacién General de
Comunicacién Social, establece en su articulo 4, fraccién V, que para la
atencién, estudio, planeacién, programacién y resolucién de los
asuntos que le competen, contara entre otras areas con la Unidad
Administrativa, la cual en términos de lo previsto en el numeral 15,
fracciones |, V, VI, Xl y XV, dentro de sus atribuciones cuenta con las
siguientes:

Articulo 15. El Titular de la Unidad Administrativa tendré las atribuciones
siguientes:

I. Ejercer la administraciéon de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a la Coordinaciéon General, asi como supervisar que
su aplicacion y rendimiento sean eficientes;

V. Llevar el control presupuestal y establecer los procedimientos para la
correcta y transparente aplicacion de los fondos publicos, tanto en materia
de gasto corriente como de inversién publica;

VI. Operar el sistema de contabilidad de la Coordinacion General y, en su

caso, maodificarlo previa anuencia de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion;
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XI. Resguardar, conservar y custodiar el conjunto de la documentacién
contable y presupuestal, consistente en libros de contabilidad, registros
contables y documentacion comprobatoria y justificatoria del gasto publico;

XV. Supervisar la correcta aplicacion del gasto a las partidas presupuestales
y contables, asi como consolidar la informaciéon que emane de ellos;

XXVIII. Celebrar contratos de arrendamientos y prestacion de servicios, en
representacién de la Coordinacion General, previo acuerdo del Titular de la
misma;

En tales condiciones se colige que existen elementos para
considerar que el Encargado de la Unidad de Acceso a la Informacién
del ente obligado, no realizé una busqueda exhaustiva de lo
peticionado, ya que de la respuesta dada no se advierte que hubiera
requerido al Titular de la Unidad Administrativa, quien de acuerdo con
sus atribuciones podria generar, resguardar, administrar y/o poseer la
informacién solicitada en la presente via, con independencia de otras
areas que por sus atribuciones pudieran contar con lo peticionado.

Asimismo, por tratarse la informacién solicitada de una
obligacion de transparencia, la comisionada ponente considerd
necesario realizar diligencia de inspeccién a la pagina electrénica de la
secretaria obligada, al ingresar a la fraccién XXIII del articulo 15 de la
ley 875 de la materia, se advierte que contienen tres apartados:
"Formato A", "Formato B" y "Formato C", como se muestra enseguida.

VeraCruzgonimi

gt ntemins e a ey Ceneral de Contaica Cbemanently cems normattad

A fometo B Fomto
N1 - Comacirlieal et ntmines el nomatiGplate
AN XA Los montos detnadosa gstos et  comumcaon sl publcicad ol esgosad

Moo, oo, e de contlo  oncepto o e Fomelo A Fom  Fomn
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Al ingresar al "Formato A", se observa que contempla
informacién de dos mil quince.

N mooer O

En el "Formato B", la descripcién de la informacion se refiere a la
erogaciéon de recursos por contrataciones, de los afios dos mil quince y
dos mil dieciséis; sin embargo, se advierte la leyenda "Esta informacién
se encuentra clasificada como reservada por ley, toda vez que la misma
forma parte de investigaciones que se encuentra llevando a cabo la
Fiscalia General del Estado, asi como también es informacién fuente de
la Auditoria que se encuentra realizando el Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Veracruz", como se muestra a continuacion.
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El "Formato C", se refiere a la utilizacion de los tiempos oficiales,
relativos a los ainos dos mil quince, dos mil dieciséis y dos mil diecisiete,
advirtiéndose Unicamente la informacién se que muestra enseguida.

|

s
R
R

e
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO
EN UNA DECISION JUDICIAL', de los que se advierte que si bien existe
informacién sobre lo peticionado, lo cierto es que no se encuentra
completa.

Asimismo se realizé la diligencia en el portal de la Plataforma
Nacional de Transparencia, ingresando al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), como se muestra a
continuacion:

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima
época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
17



IVAI-REV/1483/2017/I

8 @ plataformadetransparencia.org.mx

£ \ =/ Acceder

4
PratarormA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA
inicio | Crear Solicitud | Sujetos Obligados

SIPOT

(PNT)

a través del cual, los ciudadanos podran realizar la consulta de

Es el médulo de la Plataforma Nacional d

Sistema de
Portales de
Obligaciones de
Transparencia

Ia informacién pblica de los sujetos obligados de cada una de

las entidade: ativas y de la Federacion, establecidas en la

ceso a la Informacion Pablica,

Ley General de Transparencia y

asi como en cada una de las leyes locales en la materia

WM Guia de uso para el ciudadano SIPOT © Ingresa al SIPOT

&

o Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién (Iw
Pablica " 4

o Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion E £
PrataForMA NACIONAL

o Documento diagndstico del PROTAI
DE TRANSPARENCIA

o Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

| Y b LA L - 1=
Consulta por Sujeto Obligado
* o5 Campos identificados con (*) son obligaterios Limpiat Pantalla  Realizar una Denuncia
Entidad Federativa * Veraoz
Tipo de Sujeto Obligado: Selecciong..
Sujetos Obligados * Sujetos Obligades

1, Coordinacidn Genaral de Comunicacian Socizl

Ley* Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Piblica para el Estada de Veracruz de Ignacio de [z Llave y Ley General de Trau

Articulo Art, 15 - Los sujetos obligados deberan publicary mantensr actuzlizada |z informacion plblicz, de conformidad con los lineam,.
# ; -

Fomata *; XHIII - Los montos destinados & gastos relativos & comunicacion secialy publicidad oficia!

Filtros para Bisqueda U

Descargar Descargar

S encantraren D registros.

No se encantraron registros,

De dicha consulta no se advierte que la informaciéon se encuentre
publicada, sin embargo, tal omisién no sera objeto de pronunciamiento
alguno, toda vez que dichas obligaciones ya fueron revisadas por este
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Instituto a través de las verificaciones diagnéstico, mismas que tuvieron
como consecuencia observaciones que deberan ser atendidas por los
sujetos obligados, en el periodo de solventaciobn que esta
transcurriendo actualmente en términos de las “Directrices del Pleno
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
La Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en materia de
verificacion diagnéstica de las obligaciones de transparencia y atencion
a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia,”
aprobadas por el Sistema Nacional de Transparencia en el Acuerdo
“CONAIPISNT/ACUERDO/EXT03-03/05/2017-02 mediante el cual se
aprueban las directrices para llevar a cabo la verificaciéon diagnéstica
establecida en el articulo tercero transitorio de los lineamientos
técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccién iv del articulo 31 de la ley general de transparencia y
acceso a la informacién publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de internet y en la plataforma nacional de
transparencia; asi como la atencién a la denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el once de mayo del ailo en curso.

Maxime que, de conformidad con los Lineamientos Generales para
la Publicacién de la Informacién establecida en la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que deben difundir los Sujetos
Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de la
Transparencia, publicados en la Gaceta Oficial del Estado, el veintiocho
de abril del presente afno, en su articulo tercero transitorio establecen:
“a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, habra un
periodo de seis meses para que los sujetos obligados incorporen a sus
portales de Internet y a la Plataforma Nacional, la informacién a la que
se refieren los Capitulos | al lll del Titulo Segundo de la Ley de
Transparencia, de conformidad con los criterios establecidos en los
presentes lineamientos”.

Finalmente, por lo que hace a las facturas, en el caso de existir,
estas deberan entregarse en formato electrénico por asi generarse,
atento a lo sostenido por este instituto en el criterio 12/2015 de rubro:
“FACTURAS. MODALIDAD DE SU ENTREGA."” En el que se establecio
entre otras cosas, que toda vez que a partir del ano dos mil catorce, es
una obligacion de los contribuyentes expedir comprobantes fiscales
digitales comunmente conocidos como factura electrénica, mediante la
pagina de Internet del Servicio de Administraciéon Tributaria, por los
actos o actividades que realicen, con los requisitos legales que deben
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contener, en consecuencia, los sujetos obligados se encuentran en
posibilidad de proporcionar las facturas requeridas en formato digital,
en virtud a que de esa manera se generan.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
esgrimido, por las razones expresadas en el presente fallo, se
modifican las respuestas emitidas por el sujeto obligado, y lo
procedente es ordenarle que realice una busqueda exhaustiva de la
informacién solicitada en las areas que cuenten con atribuciones para
ello, entre las que debera encontrarse la Unidad Administrativa, cuyos
titulares deberan pronunciarse sobre la existencia de la informacién
peticionada en la solicitud de acceso, y en su caso, entregarla a la parte
recurrente via correo electréonico o Sistema Infomex-Veracruz, por
tratarse de obligaciones de transparencia, y en el caso de las facturas,
por generarse en formato electrénico.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion [; 238, fraccion |y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracién tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
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Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucion, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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