RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1463/2017/1|
RECURRENTE: - - - - - - == === - - - - -

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Veracruz, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a treinta y uno de octubre de dos
mil diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El siete de julio del afio dos mil diecisiete, el promovente
presentd solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, quedando
registrada con el numero de folio 00936017, requiriendo lo siguiente:

Solicito informaciéon de los Indicadores [sic] de Gestion del 2016 por la
prestaciéon de los servicios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento.

Los indicadores de gestién solicitados deben corresponder a los
sefalados por la Comisién Nacional el [sic] Agua (CONAGUA) [sic]

Il. El nueve de agosto de dos mil diecisiete, el sujeto obligado dio
respuesta a través del sistema Infomex-Veracruz, en los siguientes
términos:
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Respuesta PNT DRS360MT

C.
Presente:

Con el cbjeto de atender oportunamente su solicitud de informiacion, recibida a
trawvés del Sistema INFOMEYX, - Plataforma Macional de Transparencia Veracnz en fecha
07 de julio de 2017, identificada con nimero de folio GU336017, mediante la gue usted
requinio a este H. Ayuntamiento ko siguiente:

“Spilafo e ecian o o indioec'orws o Geution ol 201 por M premtecidn e foN SENACIET o BpeT Dolsbve,
wraTiarfings ¢ s s,

[ o gumitn detan e por fa Comiside Recions! ol Agus
FOMAGLAL™

Me permite hacer de su conocimients que en atencidn a su solicitud y con
fundamenio en ko establecido en el articulo 134 fraccion 1l de la Ley nimero 575 de
Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica para el Estado de Veracnuz de Ignacio de
la Llave, esta Unidad de Transparencia soficitd de manera oportuna y por & medio ofical a
la Direccion de Obras Publieas; Direccion de Fomendo Agropecuano, Medio Ambienfe v
Desarrollo  Susfeniable; Jefshwa de la Oficine de FPresidencia;, asi como al Instiufo
Metropolifano del Agua; informacion que nos permitiera dar atencion a la misma; hecho
que derivd en que las referidas unidades admimistrativas, mediante los oficios de niimenos
DOFSATaAT; DFAMDSDGIETA2017;, PM/MTIB-G2MY, e MADGUIM2Z0T,
respectivamente; dieron contestacion oficial a esta Unidad de Transparencia para dar
respuesta a su requenmienio de fiolic 00936017

Por ko anberior me permito remitir en anexo la informacion hecha Begar de manera
oficial por la Direccion de Obras Publicas; Direccion de Fomendo Agropecuano, Medio
Ambierte y Desarmollo Sustentable; Jefsturs de [3 Oficing de Presidenciz; asi como por el
Instituto Metropoliano def Agus; para dicho fin.

Respuestas oficiales que tienen su fundamento en lo establecido en bos pamafos
primers, segundo y cuarto del arifcwlo 143 de ks Ley 875 de Transparencis y Acceso a la
Informacion  Publica pars & Esfado de Veracruz de ignacio de i Liawve; haciéndosele
saber por este medio, la direccion electronica de la Comision MNacional ded Agus, sujeto
obligado, que de acuerdo a lo informado, podria satisfacer su requerimiento de
informacion.

Comisicn Nacional del Agua - hifps:fwww. gob.mxiconagus
Sin mas por & momenio y dando respuesta a su Solicitud de informacion con la

informacion adjunta al presente, aprovecho la ccasion para resterarle mi consideracion
distinguida

Atertaments
Lic. Armando Ruiz Ochoa

Trtular de la Unidad de Transparencia
H. Ayuntamiento de Veracruz

VERACRUZ b
R0 T PR Trabajagins_
9 Juntos T—__

OFICIO No: DOP/5978/17

LIC. ARMANDO RUIZ OCHOA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente oficio le envid un cordial sasludo v en respuesta al oficio
No. PM/UTNO504/17 conde nos remite la soliciiud identificada con nGmero PNT
00936017, te Informo lo siguiente:

“Solicito informacion de los indicadores de Gestidn del 2016 por la prestacidn de
08 s81vicios deé agua potable, alcantanifado y saneamiento. Los indicadores de gestién
solicitados deben corresponder 2 los sefialados por la Comisitn Naconal de Agua
{CONAGUA)Y

R= Al respecto le comento que dicha informacion no corresponde al area de
Obras Pablicas, siendo esta informacion concernients al Grupo Metropolitano de Agua
¥ Sermearnisnlo.

Sin otro particular, quedo a sus Grdenes.

R g (f;fj).,xxéﬁguz ATENTAMENTE
ol il ¢ H. Veracruz, Ver., Julio 10 de 2017 C, =
12 JUL. 2017 > &3) ==
vornd 335T — DIRECCION DE
ECIBIDO & OBRAS PUBLICAS

ING. SERGIO EDUARDO FLORES SOSA n srnwsion ce veaxiuz
_DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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“Afho del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”

Oficio: DFAMDS/DG/I670/2017
ASUNTO: Contestacion a oficlo PM/UT/0505/17

LIC. ARMANDO RUIZ OCHOA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

Par medic del presentr_damos_:aanuaua_en_ﬂTmpo y forma a Iz solicitud
PNT 02236017, donde el C donde solicita informacion
de log indicadores de gestion del 2016 por la prestaclén de senvicies de agua

polable, akantarillado y saneamiento; los indicadores de geetidn solicitados deben
carresponder a los sefalades por k3 Comizitn Nacional del Agua (CONAGUA),

Para lo cual esta drea tene a bien contestar en el sentido que nos indica &l
articulo 7 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica para el
Estado de Veracruz, esta dependencia en especifico la Direccion de Fomento
Agropecuario, Medio Ambiente y Desarrolio Sustentable conforme a lo establecido
en [a Ley Orginica del Municipio Libre, no cuenta con Ia facultad de geslionar dichos
indicad pov la prestacion de servicios de agua potable, por Jo que dicha
nformacién  no consta dentro de los expedienta y autos que resguarda esta
dependencia.

No cbstante, dicha informacion podria ser solicitada y requerida a la misma
Comisién Nacional del Agua ylo en su defecto al comité de eperatividad que la
conforma.

Esperando haber contestado la interrcg y solicitud del ciudada
quedamos 2 sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Sin mas por & momento, le envio un g4

e oo ( : v
FOLETLNaih Ay |
[T TR

X
Ao del G dels (05 de o G Poimico de bos Extados UnidisMevtamor™

PRESIDENCIA MUNICIPAL, .
Oficio nGmero P.M./118-C/2017.

H. Veracruz, Ver., a 14 de julio de 2017,

LIC. ARMANDO RUIZ OCHOA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ,
PRESENTE.

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo; de igual manera, en
atencién a su oficio PM/UT/0502/17 recibido el 10 de Julio de 2017,
mediante el cual anexa la solicitud de un particular identificada con el
nimero PNT 00936017 requiriendo lo siguiente:

“Solicito informacién de los Indicadores de Gestién del 2016 por la
prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Los indicadores de gestién sclicitados deben corresponder a los sefialados
por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)*

Con fundamento en el Art 51 fraccién Xil y 75 del Bando de Goebierno para
el Municipio Libre de Veracruz, dicha Informacidén estd contenida en el
Objetivo 3. Fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, del Programa Nacional
Hidrico 2014-2018, el cual se encuentra el indicador solicitado disponible
en:

hitp://wwiw.conagua.gob. mx/CONAGUAQ7/Contenido/Documentos/Capituiod. pof

atenciones

(
VA )
= \\j‘. 7 4

o
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INSTITUTO -
METROPOLITANO ASUNTO: Remite Ilﬂcmuu“bq\l
DEL AGUA \

>

LIC. ARMANDO RUIZ OCHOA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.
PRESENTE.

En seguimiento a su Oficio PM/UT/0503/17, mediante el cual comunica que esa
Unidad, recibi6 |a solicitud de un particular para que se le proporcione la Informacion
que a continuacion se ranscriba

“Solicito infarmacién de los Indicadores de Gestion del 2016 por la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarilado y
saneamiento.

Los indicadores de gestion solicitados deben comresponder & los
sefalados por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA)".

Derivado de lo anterior, la Unidad que usted representa solicita a este Instituto e
sea remitida [a informacidn requerida por el particular, para que por su conducto se
le dé respuesta al civdadano

Sin embargo, me permito comunicarie que el Instituto Metropolitano del Agua fue
creado en fecha 03 de enero de 2017, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
publicado en la Gaceta Oficial de! Estado de Veracruz, en fecha 10 de enero de
2017, bajo & numero extraordinano 104, motivo por el cual, este Instituto carece de
la informacion solicitada.

ATENTAMENTE

C.P. RAYMUNDO LUNA OROZCO \
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

lIl. Inconforme con lo anterior, el diez de agosto de dos mil
diecisiete, el solicitante interpuso el recurso de revision de mérito a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, exponiendo los
siguientes agravios:

La respuesta proporcionada no corresponde a la solicitud formulada, el
sujeto obligado indica la direccidon electrénica de la Comisidon Nacional
del Agua (https://www.gob.mx/conagua), para satisfacer el
requerimiento de informacion solicitada; sin embargo, los datos que
posee la CNA corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015, informacion emitida por el Sistema del Agua y Saneamiento
Metropolitano (SAS).

La informacion requerida es la de los indicadores de gestion por el afio
de 2016 por los servicios de agua y saneamiento para el municipio de
Veracruz.

En caso de no disponer de la informacion solicitada, indicarlo.

IV. Por acuerdo de catorce de agosto siguiente, se tuvo por
presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia a cargo del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El veintidés de agosto de la misma anualidad, se admitié el
recurso dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente el


https://www.gob.mx/conagua
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expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. En autos consta que siete de septiembre del mismo afo, el
Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Veracruz
comparecié al medio de impugnacién desahogando los requerimientos
realizados en el acuerdo de admisién emitido por el comisionado
ponente.

El trece de septiembre siguiente, el ente publico comparecié al
medio de impugnacién a través de correo electrénico dirigido a la
cuenta institucional de este érgano garante, remitiendo el oficio
IMA/DG/126/2017 de once de septiembre anterior, signado por el
Director del Instituto Metropolitano del Agua, documento que se
inserta enseguida:

INSTITUTO — - OFcio No.:  IMAIDGH 2612017
6 METRO PDLPJE: \,rﬂa{;nm ta 3 su Oficio PMAUTIDSE01T

DEL ACGUA ces0 a la Inform Ver: @ 11 oe septiembre de 2017

| E 25 sep agn S
sEmenm" mau.:uennoa o

LIC. ARMANDO HUEGM#RECIBIDG 2 04 ok
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENGIA rﬁ 1=HCn 3
H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ - ’
PRESENTE

En relacin a su ofise PMAUTAGI0AT da fecha 1 de sepliembre del 2017 y presentado a
e@sle Institulo &l 5 de sepliembre, mediante el cual hece de neestro conooimiento Que esa
Uridad @ su cargo recibid a travds ded folio RROD0B451T una molficacion relasionada al
Recursy de Revigan nomens WALREVH4832041 7N, relacionado con la soficitud de
imformaciin PNT D0836017.

Al respecio, con fundamento en los articulos 132, 134, 140, 143, 1245 y demias relativos y
aplicables de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablca para el Estado
de Veracrur de Ignacio de la Llave: y & fin de colaborar con 3 Unidad que usbed
ronorabiemante dinge para dar respuasta 8 la solicilud de Informacién antes referida an
donde so solicka o sigulanbe:

“Bokcko informackin de los Indicadores de Gestidn del 2016 por la prestacion de los
Benvicics de agua polable, alcantarikado y saneamiento, Los indicadores de geslion
solicitados deben de comesponder a los sefalados por la Comisidn Nackonal el Agua
(COMAGLIAY

Al respacta, e#a Inslitucién no s encuanira en pesibilidades de acceder @ su peticlon
puedto que el instiuto Metropoliane del Agua nace en Enero de 2017 y que |a Entrega-
Recepcitn formal del Servidio de Agua y Saneamienio en los Municipios da Veracruz y
Medeliin se lewd a cabo en el afo 2015 entre el Sisterna de Agus y Sareamienlo
Metropoitano Veraciuz, Boca del Rio y Medellin (SAS) v Ia empresa mixta denominada
Grupa Metropolitano del Agua, S.AP.Ide CV. (GRUPO MAS), en la cusl &l SAS & entrega

a GRUFD MAS la administracidn y mmmmmhcuuuqrﬁemummn

refariios con Bntarondad, evenfo an of que aviolen no participo of MA, ra —

por la cual en los archivos de asfs netilucidn no con M o £ ‘h-l'“""“ h

soliciiads, presto no o ha sido entregads. 255
Y

w FECoF g A
deslacar, que la informacion solicilada debe estar en posesicn dal Liquidasor Rt‘&f&:{)
5, sin ambargo, debido a que al proceso de liquidacitn del SAS o ha concluids, HECH !

¥ que ademds ha sido POBLICO, en vifud de que las instalacones del SAS

astan dag por ax trabaj &8 de dicho organismo, |a informacién o documentacidn

Bimds Bali =G
%rhéfwm Pl 1 o2
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{ INSTITUTO OFICIo NO,2 _II.I'A.I'DGJ!rZB.I?\'_'II]‘
| \ ME.I,RGPOLITA.NO ASUNTD: Respuesia a su Oficio FRMLIT/OSA00 T
- DEL AGUA Veracnz, Ver; a 11 de septiembee de 2017

existents 56 encuenira en las Instalaciones omadas, por fo Gue hasta que concluya este
proceso la infor @ da BCiN ¥ operacidn del SAS deberd ser
eiiregada al instituto Metropalitano del Agus

Sin atro particullar, aproveshe para m—hsqa um Cordial Sahsdo,

| | ATENTAMENTE

| —fr— >

—_— —-_g:'é‘ C"_'_ Sy
[ G RAYMUNDO | m

| DIRECTOR GENE RAL
| MSTITW METROPOLITAND DEL AGUA
1 "

VII. El dieciocho de septiembre de dos mil diecisiete, el Pleno de
este Instituto acordé ampliar el plazo para resolver la presente
controversia.

VIII. Las comparecencias del sujeto obligado fueron acordadas el
diecinueve de septiembre siguiente, teniéndosele por presentado y por
realizadas sus manifestaciones, asimismo se enviaron al solicitante las
documentales aportadas para que en un término de tres dias habiles
posteriores a la notificacién del citado proveido, manifestara lo que su
derecho conviniera.

En el mismo acuerdo y derivado del contenido del oficio antes
inserto, se ordend, como diligencia para mejor proveer, solicitar al
Ayuntamiento de Veracruz, por conducto del Titular de su Unidad de
Transparencia, para que le hiciera llegar al Instituto Metropolitano del
Agua, y este ultimo a su vez al liquidador del Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, la
solicitud de informacién que dio origen al recurso de revision de
mérito, para que en un término de tres dias habiles contados a partir
de aquel siguiente en que fuera notificado, proporcione la informacién
gue se encuentre en su poder.

IX. El veintidds de septiembre del aino en curso, se recibié en este
Instituto promocién remitida via correo electrénico por la parte
recurrente, en la cual reitera su inconformidad con la respuesta dada a
su solicitud de informacion.

X. El veinticinco de septiembre del ano en curso, el sujeto
obligado hizo llegar a este Instituto via oficialia de partes el oficio
IMA/DG/126/2017, cuyo contenido ya fue inserto en el presente fallo.

El dia inmediato siguiente, a través de correo electrénico, el
Ayuntamiento de Veracruz remitié diversos alegatos que considerdé
pertinentes a su derecho.
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XI. El veintiocho de septiembre siguiente, el Ayuntamiento de
Veracruz remitié a este 6érgano garante copia del oficio PM/UT/0760/17
de veintisietes de septiembre anterior, notificando que hizo de
conocimiento del Director del Instituto Metropolitano del Agua el
acuerdo dictado el diecinueve de septiembre anterior por este
Instituto, como consta en el sello de recibido plasmado por personal del

organismo operador de agua:
“Trabajamos

¥ Juntos

DEL AGUA
\._, 0 vl Cantef SET @880 o 30 Fersvinconn Pokves o2 dos Cstados idos Wesicanas
VAL Oficio PMIUTIO758M7
A \ ﬁ‘%" AUNDAD D& TRANSPARENGIA
. W AD Ho NoUfcecon de Acumsrdo
| AR poandl S5 R G Runviaién NALREVI 48201 TAl
Hoja 14

C.P. RAYMUNDO LUNA OROZCO
DIRECTOR DEL INSTITUTO METROPOLITANC DEL AGUA
‘PRESENTE

Derivado de la Notificacién dal Acuerdo del Plenc del Consejo General de! Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, remitido & asta
Unidad de Transparencia por medio electrénico, en fecha veintidds de sepsiombre de dos mil
diecisiete, Incluido dentro ded oficio namero IVALOF/SA/6827/22/09/2017, anexo al presente,
dctado dentro ded expadiante del Recurso de Revisién IVAIREV/1463/207711, interpuesto
por ; por este conducto me permito hacer de su conccimiento el
contenido del referido Acuerdo de fecha veinlidds de septiembre de dos mif dlecisiate, en el
cual, el &rgano colegiado en comento, acordd o que literaimente ee transcribe:

‘Con fundamento en lo dispuesto por log articulos 103, fracaidn XVI, 248 y 246 de la Ley
ndmevo 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciin Patica pars e Estsdo de Veracnz
da lgracio de la Lsve, y articulo 391 de) Reglamento inferor del nstiiio Veraciuzano de
Acceso @ fla Informacidn y Profeccldn de Defos Personales;, y acuemo
COG/SE-12806/08/2017, evnitico por o Organo de Goblemo de sste inslluo, mediante o
cual, 56 Gprobd la suspensidn de los plazos y farminos exclush para la tramitacidn y
substonclacién de 105 Pows0s de revision. of dla veinluno de sepfembre de dos oW
dlecisiels, por medio oel presante oficio so nolica acuerdo de fecha diecinueve de
septiombre de dos mil diecisiete dictado dentro dal EXPEDIENTE: IVAIL-REVM483201 70

1

farmado con motvo del 7/ecurso o VSN interpussto por Ll
cuay ranscnbo 8 continuacion:

XALAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ, A DIECINVEVE D SEPTIIMBRE DE DOS MIL DIECISIETE,
Visioa ) impresion % Comed siscirdnko oo o seois oo 00 dos o oReciah # lax
deciocho  homs con o mvufo,  de 3 ipla.gob.mx pwa

comtactolnformax@verivalorg.mx, mmido de ssfo dme cventa al conpo Nsticlons’ de esfe dgano
contacto@variaiorg.my, & pazeds sefe de seplembm, o s NUOWD HoMAD con MEinls ¥ aee minuios,
acuarcs de Ao pov e secedarls suniVar oe esle nstiufn. o Sele do sepdemte 0% M pesenie
snualkiad @ fas onoe Home con vanlidde minutos, por b cux’ 50 adunta mpmasidn de magen cel oficlo
odmeo PRUTOTIIAT ds mis de septemtve dof afo en cuso, signodgo por @l LICENCIADO ARMANDO
RUNZ OCHOA quien) o osfants como TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA dw suelo cbigedo
danominaco AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, an anaccs. y M) Impresidn de correo efectrdnico andado
o toce oo soptombw dof dos MY decisee, @ B3 0008 hoves con fenls  miwcs, do
Jmwrrista@verscruzmunicipio.gobanx pavi of ohrse comie elciidnico nsfiliciona! o= exte Agano
ypercis@varivalorg.my, Mo de sefd (e coenls @ contactoldverival.crg.mx, of pasado teoe de
SOpNOMEYS, & M Focu Novas con rakeds y slefe manedus, por o cusf e acfunis impreaidn de imagen oo oficio
INADGH267201T do once 00 seplwmine oW sfe gue rerecurms, signado por of condsdor pabhco Raymunde
Luna Orozco, cimotor ganan dw Mmadtude Melropeftwno del Agus, ain avexcs. acusado de reaiido por

XIl. El mismo veintiocho de septiembre, se recibié copia de la
notificacion por correo electrénico que le realizara el Instituto
Metropolitano del Agua al Director de Administracion y Finanzas en
funciones de Liquidador del extinto Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, por el cual hace de
su conocimiento el acuerdo de diecinueve de septiembre anterior,
dictado por este Instituto.

XIIl. El cuatro de octubre de dos mil diecisiete, se recibié escrito
en la oficialia de partes de este 6érgano garante, presentado por el
Liguidador del extinto Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, lo anterior en cumplimiento al
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multicitado acuerdo de diecinueve de septiembre anterior. El
compareciente manifesté lo siguiente:

e
et de Oficio Mim- LIO - SAS - DAF - 1652017
Acceso a ja Informacion ASUNTO:  Pecumo de Flewsin
N ocT 1A PARREV G2 7L
ﬂ o PARTES L] = H. Vermserez, Ver., @ 3 de ootutes da 2007

Hoja 114

Mtra. Maria Yanat Paredes Cabrara

SECRETARLA DE ACUERDOS

INSTITUTO YERACRUZANOD DE ACCESO A LA INFORMACION 'ﬂéu[g%'
¥ PROTECCHIN DE DATOS PERSONALES .

PRESENTE: R EY £Y
Pablo Hermandez Cruz, Director de .ﬁ.dmmrsuanm ¥ Finanzas en funciones de
Liguidador del extinto Sistema de Agua y ko Metr Weracruz, Boca
del Rio y Medellin ), personalidsd gque acredito en tErminos del Acta de la

Sesian Solemne del E!rpm de Gobierno del Sistema, de fecha ocho de julio de dos
mil dieciséis, protocolizada en el instrumente notarial nomers 42,272, pasada ante la
fe del Lic. Cesar Walente Marin Ortega, titular de la Motaria Plblica ndmero 14, de
esta demarcacion motaral y del patrimonio inmueble federal; confirmando coma
domécilio begal para oir y recibir todo tipo de natificaciones, l ubicado en la Avenida
Cristdbal Caldn nismera 425, entre las calles de Juan de Grijalva e Ing. Ermesto
Domingwez, del Fraccionaméento Reforma, en esta Ciedad y Puerto de Veracruz,

Weracn, CP. 91919 asi como el nismero telefénico mewil Z8754-8386, v la
direccian de correo electronico liguidacionsas2016@t _com, para la atencion de
asuntos afines; de manera muy respeiucsa comparezco ante Usted a expaner:

Que en cumplimiento a lo erdenadoe par acuerdo de fecha diecinueve de septiembine
del aio en curso, dictado dentro del expediente al rubno citado, formado con mativa
diel recurso de revision interpuesto por ficado mediante
aficio IWAI-OFFSASEBIT/ZE2F0Q/ DT, 1 o &l Titular de La
Umidad de Transparencia del sujeto obligados, Ayuntamiento de Veracruz, el dia
waintickis; guien a sy wez be hizo del conocimiento junto con la solicitud de
informacidn de folio 00936017, del Director del Instituto Metropolitano del Agus
MMA), por diverss PMSUT FOTSES17, de fecha veintisdis de septiembre del mismo mes
¥ ano; ¥ enviade wvia electrénica a la representacion gue ostento; a trawes del
Drleiemmr. a efecto de que cuente con mayores elementos para resolver dicho asunto,
e manifiesta:

I Mediante Sesian Soclermne del Organo de Gobierno del SASM, con fecha ocho de
julio de dos mil dieciséis, ademas de los acuerdes de extincion del Organismo e
inicio del procese de luidacidn del mismo, se ap

Acgerda.- El Crgano de Goblerno apricha la dedgascion del liguidedor sue esiard &
=epn el proomn de bquidacion ¥ finiquite del Sisema de Agsa v Soneamonio

-

Orlizia NO®,; LIG - SAS - DAF - 168017

KEUNTO: Raourss L
IVAR-AENM ABEH T,

H. Weracruz, Ver., o 3 de octubre de 3A7T
Hoja 214

Metropolizemn Wersree, Bocs del Bis y biedellin: Pabln Hermdnder Crax es s
earfier de Diserire de Adamivzacifn y Fnanes ..

En el mismo sentido, mediante la publicacidn de la Gaceta Oficial Organo del
Gobierno del Estade de Veraong de Ignacio de la Uave, nimero 421 del dia
weintiung de octubre de dos mil diecisdis. la Diputacion Permanente de la
Sexagésima Tercera Legislatura del H. Congreso del Estado, expidia el siguiente
acuerdo;

RCERD, BN CUMPLIMIERTO 4 LO DNSFUESTO FOR LOS ARTICWLOS 79 ¥ 103
L"LTND PAREAFD DE L.-'- L!" DFG‘-K'.'J- l”FL MLNICIP'I} LI'BEF EETA PCI'TBGT-'!I?I
FOR ENTER A 5 [HEPOEIC MANERA LT ANIME,

Hbﬂlﬁhﬂ'E LOs h-fUERm& EUERBSPDINDI:'NT!S IVE ll:li HE ﬁ'\'Ll"lTh.hﬂE\lTW
DE MEDELLIN DE BEAYC ¥ DE VERACRUZ. WERACKLUE DE KGRACH DF LA LL'\.'\-'E
As] QORI DEL ORGAMND DE GOBIERND DEL SISTEMA DE AGUS ¥ SAREAM
METROPOLITAND VERACEUZ, BOCA DEL BRI ¥ MEDELLIN DE BRAVD, CEN LA
PARTICIFACKH E UTNA REPFESSN'I’M:ICN LEGAL DEL MUNICIH DE W(ﬁ DEL
:EK* PARA FUAR LOS TESMINGS ¥ CONHOIONES DE LIQUMACION P

NCHON  DEL SISTEMA DE AGUA ¥ SANRAMIERTO MF'FI'JPCILWJINI'.I
\IERI«CRU& AR A& TEL RID ¥ MEDELLIN DE BRAVD.

En razdm de Lo hasta aqui expuesto, se hace de su conocimients que la
representacion del citado Organismo recas en el gue suscribe; habiéndose
revocado, por efectos de la extincian, las facultades v atributos de representacian
de cualguier otra persana.

II. Oe conformidad con las autorizaciones emitidas on las sesiones de fechas veintidas
de junis y siete de julic de dos mil dieciséis, de los Cabildos de Yeracruz y
Medellin de Bravo, respectivamente, presentadas al Organo de Gobierno en la
Sesian Solemme del ocho de julio antes citada, corresponde al que suscribe
avender las awditorias, revisiones, observaciones, recomendaciones y dermds
requerimientas de las autoridades competentes, referentes al extinto Sstema.

TILEn este orden de jdeas, también hago de su conocimients que can fecha quince de
Jutio de dos mil diectséds, ¥ con motive del inkcio de operackones en la prestacion
de los servicies de agua potable y saneamiento, por parte de la omprosa
concesfonaria Grupo Metropolitano de &gua v Saneamiento, AP de OV
[GMAS); 52 notificd a los ex trabajadores del 5456, la declaracion de extincidn de
dicho Organismo y ol imicie del proceso de liguidackdn del personal; de
conformidad con las autorizacionss emitidas en las sesiones de los Cabildos de
Waracruz y Medellin de Brawo, antes referidas.

De esta forma, a partir de esa fecha se les notificd a todos v cada wno de los
trabajadores la terminaciin de le relscidn individual de trabajo con el 585,
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Oficio Rém.: L0 - 543 - DAF - 1852007

ASUNTD: Returen iz Fierigkin
IVALREVaE2201 Al

H. Veracruz, Ver., a3 de ociubne de 2017

Huje 34

quedando prohibido o acceso a las instalaciones y oficinas del Sistema a toda
persena no autorizada,

Cabe sefalar que en el mismo acto se notifico la logistica para efectos de que
dichos ex trabajadores pudieran recibir su pago individual de limldacldm ¥

finiguitar la relscidn de trabajo con el SASM; situacion gque ssi scontecio con el
c.pj;mm——ﬁm defo s ser el Subdirector Comerclal, del
ext ;

IV, Mo abstante lo anterior, desde el momento de La notificacion Los ex trabajadores
Empidieron el acceso a las nstalaciones del SASM, inclubdas las oficinas ubicadas
en Av, Coldm 425, no solo al fedatano plblico Lic, Cesar Valente Marin Ortega,
titular de la Motaria Pablica nimero 14, quien diera fe de los hechos, sino que
hasta la fecha, a toda persona, fedatario, actuario o notificador, tanto de
sutoridades judiciales como admiristralivas, para que entreguen notificaciones o
documentos, anteponiends la existencia de bos diversos emplazamientos a huelga

hechas al extinto SA5M, ¥ que se tramitan ante la autordad [aboral en la capital
del Estade,

Lo indicade consta en las Fe de Hechos 1,662 y 42,285, levantadas por los
fedatarios poblicos, Lic, Valentina Maria Dolores Ortega y Fardo, titular de la
notaria poblica nimers cuarenta v osels, de la decimoseptima demarcacion
motarial, con residencia en el Municipio de Veracruz, y Lie. Cesar Valente Marin
Ortega, respactivamente, de fecha dieciséis de julio de dos mil dieciséis.

En este  mismo  sentida, <2 tramita la  Carpeta  de  Investigacion
FED/VERSVER/Q0O0%40/ 2016, en la Mesa Dos de la Agencla del Minlsterio Pablico
de la Federacitn Orientadara, de la Unidad de Atencidn y Determinacion
Weracruz, en & gue se indagan hechos ocurridos en la Plants de Tratamiento de
Aguas Residuakes, Morte, ubicada en el Municipio de Veracnz.

De esta forma, con los razomamientos expuestos, espera haber proporcionado
informacian relacionada con la solicitud citada, dirigida al sujeto obligads y gue
refiere en s oficio IVAI-OFFSASGRIT/22/09/20M7, de fecha weintidds de septiembre
del afo en cwrso; habida cuenta que es ésta la que tengo en mi poder, siendo
exclusivamente la correspandiente al extinto SA45M, gue como Liguidador del misma
represento; sunado a que tampoco existen por el momento las condiclones adecuadas
para Bccesar a Las instalaciones, donde desconozco siopudiera encontrarse alguna
documentacion fisica en las oficinas de la Subdireccidn Comercial del extinto Sistema,
¥ que correspondiera a la indicada por la solicitante; incluso, por el momento o es

Oficio bem.: LG - BAS - DWF - 1882017

ABLINTO: Aeoursn de ]
INA-REVI4EE0HTAL

H, Veracruz, Ver, o 3 de ochubre de 2017
Heja 454

posible designarle un lugar alternative donde ocurrr por la documentacion e
infermacion que relaciana en los diverses parrafos de su solicitud,

Ahora bisn, a reserva de L comideraciones squi vertidas, bajo protedts de decir
verdad me permita precisarle a dicha Instituts, que el acuerda emitido e nstruldo se
dirigiera al gue suscribe, me fue enviada via correo electrdnico por parte del I &
pasado weintincho de septiembre del actual; sin embargo, por controles de seguridad
cibernética, el servidor de dicha direccion b etiquets como “no deseado”,
canalizéndelo & una carpeta diferente a la “Bandeja de entrada®; por lo que hasts e
dia sigulente tuve conocimiento del misme, procediendo a solventar de inmediato
dentro del térming concedide, en mi cardcter de Director de Administracion y
Finanzas en funciones de Liquidador del extinto 5458, v con el fin de que esa
Sarrataria cLeAle con mayores elementos para resolver el recurso en comento,

in otro particular al que referirme, me reitero a sus ordenes para dar seguimienta al
procedimiento que conforme a derecho haya lugar,

A

Pab Cruz
Director de Administracitn an funciones de Liquidadar
del extinto Sistema de Mua y Saneamiento Metropolitana
Veracruz, Boca del Rio y Medellin

B pora 10 b myd Lo
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Anexos a su comparecencia, el Liquidador del Sistema remitié la
siguiente documentacién:

- Copia del instrumento notarial 42,272 (cuarenta y dos mil
doscientos setenta y dos) con la cual el Titular de la notaria
publica numero catorce hizo constar la protocolizacién del
acta de sesion solemne del 6rgano del Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano, Veracruz, Boca del Rio vy
Medellin, celebrada el ocho de julio de dos mil dieciséis.

- Copia del instrumento notarial 1662 (mil seiscientos sesenta y
dos) de dieciséis de julio de dos mil dieciséis, con la cual la
titular de la notaria numero cuarenta y seis de la décimo
séptima demarcacién notarial hizo constar la fe de hechos
ocurridos en esa fecha, en diversos inmuebles en donde se
encuentran oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano, Veracruz, Boca del Rio y Medellin, dando fe
de que las instalaciones se encuentran tomadas por
inconformes, procediendo a notificarlos y a requerir las
instalaciones respectivas.

- Copia del instrumento notarial 42,285 (cuarenta y dos mil
doscientos ochenta y cinco) de dieciséis de julio de dos mil
dieciséis, con la cual el titular de la notaria niumero catorce,
hizo constar la fe de hechos ocurridos en esa fecha, en
diversos inmuebles en donde se encuentran oficinas del
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano, Veracruz,
Boca del Rio y Medellin, dando fe de que las instalaciones se
encuentran tomadas por inconformes, procediendo a
notificarlos y a requerir las instalaciones respectivas.

XIV. Las comparecencias del recurrente, del sujeto obligado y del
Liguidador del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano,
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, fueron acordadas el diez de octubre
siguiente, ordenandose al personal actuarial digitalizar las
documentales remitidas a efecto de hacerlas de conocimiento de la
parte recurrente, para que en un término de tres dias posteriores a la
notificacion correspondiente, manifestara lo que su derecho conviniera.

XV. El diecinueve de octubre siguiente, se recibié promocion
enviada via correo electrénico por la parte recurrente con la cual
manifesto:

10
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Acuso recibo de respuesta del expediente: IVAI-REV1463/2017 /1l relativo a la solicitud de
informacion al Ayuntamiento de Veracruz sobre los Indicadores de Gestion de los servicios
de agua y saneamiento por el ano 2016.

Sobre el particular, es notable el pronunciamiento de las diversas dependencias o
organismaos del ayuntamiento de Veracruz sobre |a justificacion de carecer de la
informacian, esgrimiendo cada uno sus razones o justificaciones.

Es necesaric hacer algunas precisiones:

1. En cuanto al Instituto Metropolitano del Azua se integrd en octubre de 2016 y
efectivamente su promulgacion fue en enerc de 2017.

3. Respecto a la entrega recepcion del Sistema de Agua y Saneamiente Metropolitanc a
Grupo MAS solo fue un documento firmado porgue no se realizo fisicamente.

3. El Grupo MAS entrd en operacicnes para la prestacion de los servicios publicos hasta
julio de 2016.

4. Es clara la solicitud hecha en sehalar gue si no s tiene |a informacion solicitada, s=
exprese. Es decir, que se dedare la inexistencia.

En conclusion, el Ayuntamiente de Veracruz exigic esta informacion a los responsables de
la operacion de los servicios publicos municipales para evaluar su desemipefio.

Agradeciendo a esa organismo garante de |a transparencia en el estado por su gestion a
mi solicitud de informacion

Atentamente

Miguel A. Millan Roman

En misma fecha se acordd la comparecencia de la parte
recurrente, asimismo se ordend regularizar el procedimiento a efecto
de que le fuera notificado el acuerdo de diez de octubre anterior al
Liguidador del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano,
Veracruz, Boca del Rio y Medellin.

XVI. Por acuerdo de veintitrés de octubre de la misma anualidad,
se declaré cerrada la etapa procesal de instruccion del presente asunto.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisiéon, mismos que tienen por
objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las

11
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respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del sujeto
obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha de presentacién de la solicitud; V. El acto o
resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna, y; VIII Las pruebas que tengan relacion
directa con los actos o resoluciones que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo de
los recursos de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

12
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesiéon de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos  derechos, reconocidos ademas en  tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacién completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

13
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de |la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

14
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A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligaciéon para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
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Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

El particular peticion6 los Indicadores de Gestion del ejercicio dos
mil dieciséis por la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

Este Instituto estima que los agravios manifestados por el
ciudadano devienen infundados en razén de lo siguiente:

De inicio, conviene precisar que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos', establece en su articulo 115, fraccion lll,
inciso a), que los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento y disposicion de
aguas residuales; en el mismo sentido se pronuncia la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave’ en su numeral 71,
fraccién Xl, inciso a).

De igual modo, la Constitucion local sefala en su articulo 33,
fraccion XVI, inciso h), que es atribucion del Congreso del Estado
aprobar la creacién de entidades paramunicipales.

Por su parte, la Ley Organica del Municipio Libre’ sefala en su
dispositivo 103 que los Municipios podran celebrar convenios, previa
autorizacion del congreso la cual se otorgara con la condicional de que
exista un beneficio en la prestacion de servicios a los habitantes de los
municipios, y en el caso de que dichos convenios sean suscritos entre
municipios de la entidad, solo se requerird aprobacion de sus
respectivos Ayuntamientos, asi como notificar al Congreso del Estado.

Respecto del caso concreto, resulta necesario establecer la
naturaleza tanto del Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento
S.A.P.l. de C.V. como del Instituto Metropolitano del Agua, para ello, a
continuacion se invoca lo estudiado por este érgano garante al resolver,
el pasado tres de marzo de dos mil diecisiete, el recurso de revisién
IVAI-REV/1193/2016/I11l:

"Por Gaceta Oficial de veintiocho de marzo de dos mil tres, se
publicé el acuerdo de creacién del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio, y Medellin, organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual
tenia por objeto:

1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
2 http://lwww.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CONSTITUCION161017.pdf
3 http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LOML051017.pdf
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I. Regular la dotacién y prestacion de los Servicios de Agua y
Alcantarillado, asi como el tratamiento y rehlso de las aguas de los
municipios de su jurisdiccion.

Il. Atender adecuadamente la operacién, administracién y conservacion
de todas las instalaciones que actualmente integran los Sistemas de
Agua y Saneamiento en los municipios de su jurisdiccién.

lll. Planear, proyectar, promover y construir las obras totales que en
agua y saneamiento se requieran.

IV. Supervisar a los particulares y a las empresas fraccionadoras, tanto
en sus proyectos como en las obras hidraulicas que construyan para
nuevas areas urbanas, conjuntos habitacionales, fraccionamiento y
edificaciones.

V. Supervisar a las industrias de cualquier tipo que cumplan en todo lo
concerniente a las leyes federales, estatales y municipales que norman
los servicios de agua y saneamiento, asi como la correspondiente a la
prevencion de la contaminacién de los recursos hidraulicos.

VI. Promover y realizar las obras conexas que sean necesarias para la
consecucion de sus fines.

Dicho Sistema contaba con circunscripcién en los Ayuntamientos
de Veracruz, Medellin y Boca del Rio. De acuerdo al articulo 5.1,
fraccion V de la Ley numero 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ese organismo descentralizado revestia la calidad de sujeto obligado,
por lo que en términos del diverso 29.1 del mismo ordenamiento, se
encontraba compelido a recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la
informaciéon que los particulares le formularan.

Por Gaceta Oficial numero 53 de seis de febrero de dos mil
quince®, se publicé el Acuerdo por el cual el Poder Legislativo del Estado
autoriza desincorporar al Ayuntamiento de Boca del Rio del Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y
Medellin. En el mismo instrumento de difusion se publicé diverso
Acuerdo en donde la legislatura autorizé a los Ayuntamientos de
Veracruz y Medellin a realizar un procedimiento de licitacion publica
con el objeto de seleccionar a un socio inversionista-operador a fin de
que aportara su experiencia y recursos econémicos para la realizaciéon
de un programa de inversién y formara parte de la conformaciéon de
una empresa mixta de participacién publico-privada bajo la modalidad
de Sociedad Anénima Promotora de Inversién (S.A.P.1.).

El dos de junio de dos mil quince, el Organo de Gobierno del
Sistema emitié el fallo de la Licitacion Publica Internacional LPI-
SAS/DAF/01/2015, el cual favorecié a las empresas Odebrecht Ambiental,

4 http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2015/02/Febrero-06.pdf
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S.A. e Interagbar de Meéxico, S.A. las cuales constituyeron
posteriormente una empresa nacional denominada Grupo Ambiental
Pro Veracruz, S.A.P.l. de C.V., asi, el diecisiete de julio de dos mil quince,
la ultima empresa citada, conjuntamente con los municipios de
Veracruz y Medellin y el grupo S.A.S., conformaron la empresa Grupo
Metropolitano de Agua y Saneamiento, S.A.P.I. de C.V. (Grupo MAS)
siendo que por Gaceta Oficial con nimero 361 de diez de septiembre de
dos mil quince® se publicé el Acuerdo con el que la legislatura del
Estado autorizé otorgar una concesion del servicio de agua y
saneamiento por un término de treinta afios a la empresa mixta
denominada Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento.

Por Gaceta Oficial nUmero 421 de viernes veintiuno de octubre de
dos mil dieciséis’ se publica la autorizacién emitida por el Poder
Legislativo a los Ayuntamientos de Veracruz y Medellin, para modificar
el titulo de concesion descrito en el parrafo que antecede, avalando con
ello la creacion del organismo publico paramunicipal denominado
Instituto Metropolitano del Agua, mismo que deberd contar con
personalidad juridica y patrimonio propio y tendra la finalidad de
actuar como ente regulador, para la supervisidon, conservacion,
administracion, buen uso, crecimiento y desarrollo de la infraestructura
que integra el Sistema Metropolitano de los municipios citados, para la
explotaciéon, captacion, conduccién, distribucion y disposicion final de
las aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas
de reuso, saneamiento y disposicién final de las aguas de esos lugares.

Por Acuerdo publicado en Gaceta Oficial nUmero extraordinario
014 de diez de enero de dos mil diecisiete’, el Ayuntamiento de
Veracruz determind la suscripcion de un convenio entre los municipios
de Veracruz y Medellin para la creacion del Instituto Metropolitano de
Agua, especificando las atribuciones y forma de organizacién del
organismo.

Por ultimo, mediante fe de erratas publicada el trece de febrero
de dos mil diecisiete en la Gaceta Oficial’ por el Ayuntamiento de
Veracruz, se establece que el Instituto Metropolitano del Agua sera un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, titular de bienes y derechos en los términos de ese
acuerdo; con jurisdiccion Unicamente en el municipio de Veracruz. Con
lo anterior se excluye de toda competencia sobre el Instituto al

5 http://imww.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2015/09/Gac2015-361%20Jueves %2010.pdf

6 http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2016/10/Gac2016-421%20Viernes%2021.pdf

7 http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2017/01/Gac2017-014%20Martes%2010%20Ext. pdf
8 http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2017/01/Gac2017-014%20Martes%2010%20Ext.pdf
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Ayuntamiento de Medellin, ademas, se establece en el transitorio Unico
lo siguiente:

Articulo Unico. El Instituto realizara las funciones de supervision y
vigilancia del Titulo de Concesion otorgado a Grupo Metropolitano de
Agua y Saneamiento, SAPI, de C.V. para la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento en el Municipio de Veracruz.

Para efectos del Titulo de Concesién indicado en el parrafo anterior, el
Instituto asumird los derechos y obligaciones que anteriormente
detentaba el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz,
Boca del Rio y Medellin.

1z

Adicional a lo anteriormente expuesto, resulta de particular
importancia lo contenido del Acta del Organo del Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin de ocho
de julio de dos mil dieciséis, por la cual se aprueba la designacién del
Liguidador del Sistema, asi como los Lineamientos a los cuales debera
sujetarse la liquidacion del organismo, estableciendo lo siguiente:

-
8. Aprobacin de la designacidn de! liquidador que estard a cargo del proceso de /
liquidacién y finiquito del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca
del Rio y Medellin: Pablo Hemandez Cruz, en su carécler de Director de Administracion y
Finanzas, asisido en esta funcidn por los Despachos PricewaterhouseCoopers, S, C. y
Contadores Piblicos y Consullores A, S.C.

Por lo anterior, se somele a votacion el siguiente:

Acuerdo.-El Organo de Goblemo aprueba la designacidn del fiquidador que estard 8
cargo del proceso de Nquidacién y finiqullo del Sistema de Agua y Sansamienio
Metropolitano Veracruz, Boca del Rlo y Medeiin: Pablo Heméndez Cruz, en su caracter
de Director de Administracidn y Finanzas, asistido en esta funcion por los Despachos
PricewaterhouseCoopers, S. C. y Contadoras Publicos y Consutiores A, S.C.

El procsso da lquidacién durard el liempo que resulfe necesanio para dar por ferminados
lodos los derechos y obiigaciones, y éstas se encusniren finiguitadas.

Se instruye 8 liquidador a realizar su plan de liquidacion, tomando como referancia los

registros asentados en los Esfados Financieros al cieme del sjercicio 2015 emitidos por fa
Direccién General, previo dictamen de auditoria.

Quienes esién por Ia afirmativa sirvan levantar la mano.Aprobado por unanimidad.
En desahogo del punto niimero 9 del orden del dia:

9. Aprobacidn de los lineamientos, a los cusles los liquidadores deberan sujetarse en el
proceso de fiquidacion.

Los Cabidos de Veracruz y Medellin aprobaron los lineamientos que deben guiar el proceso de
liquidacion, mismos que deben de ser aprobados por este Organo Colegiado;

Por lo anlerior, se somele & votacion el siguiente;

KRR @mM
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\  Acuerdo-£ Grgano de Goblemo, en alencien a los Acverdos de Cabiddo, aprusba kos
Insamientos a os cuales ef iquidador debers sujetarse, siendo estos los siguientas:

" 1. El Municipio no seré responsables directo, indirecto, subsidiario, sustiito u obligado

solidario, patron sustitulo, o deberd considerarse la asuncién de ohigaciones de
ninguna clase 0 nafuraleza respecio del Orpanismo. Los pasivos de! Organismo
deberan ser cubjerfos hasta donde alcance con cargo a sus activos y pafrimonio. La
presente disposicién es acorde & fa personalidad juridica y patrimonio propio del
Organismo, conforme a ko dispuesto en el articule 1 de! Acverdo de creaciin del
Smmwmywuwmmez,BwaddRioyMedeﬁmde
facha 13 de febrero de 2003.
2. El Municipo solo serd responsable sofidaric respecto de lss obfigaciones dal
Organismo en relacién con jos convanilos previamente suscrifos con ferceros
institucionales, fales como Secreteria de Haclends y Crédifo Publico, Inshitufo
Mexicano del Seguro Social, Instiufo de Fomento a fa Vivienda de jos Trabajadores,
Comisién Nacional dsl Agua, enire ofros; y Unicamente respecio de bs cusles se
haya aprobado la afectacién de paricipaciones federales, hasta lbs montos y
periodos gensrados al dia de hoy y registrados en ios Estados Financleros al cierre
del ejercicio 2015 del Organismo, aprobados por el Municipio.

3. El pago de lquidaciones del personal del Organiemo debers realizarss en términos
de loyus aplicables, respeténdose en fodo momento los derachos de los

trabajadores.
Q 4. El pago de pasivos comerciales deberd reafizarse en el orden y prelecién que
13
=
"K

determinen &l liquidador, &l cual podré recurniv para ello a diciamenss y audiorias de
despachos independientes.

5, La propledad original de los bienes del dominio poblico desfinados & ia prestacion de
los senvicios a cargo del Organismo, es de los municipios en donde se ubican ésfos;
y en razbn a su nsturaleza juridica, por lo que son inembargablss, imprescriplibies &
inalienables; y no pueden destinarse a cubyir pasivos.

6. El Wquidador estars faculado pare nombrar apoderados y acudir anle fedatarios
pabiicos para oforgaries poderes especificos para pleifos y cobranzas,

7. Las cueniss por cobrar y demés acciones que en derecho proceden 8 favor del
Organismo deberan ser infentadas en su recuperacion por el liquidador, para lo cual
esfd suforizado @ delegar la cobranza & Grupo MAS y a que los recursos
WConeeder se apliguen en los términos de fa Condicibn 21 prevista en el Thuio de

8. A partr de Iz designacion del liquidador, a &l comesponderd fa
Organismo respecto de demandas judicieles y extrajudiciales que

\ =
del
a
9. Con loda oporfunidad el liquidador, en forma coordinada con las
municipales compelenfes, deberdn realzar las gestionss necesarias ante fa 37
Comision Nacional del Agua para la actualizacitn de los fitulos de concesion para la
explotacion, uso, dotacion, conduccidn, suminisiro y disposicion finel do aguas
nacionales requeridos para ia prestacion de los servicios publicos def Municipio.
10. Alender las audiforias, revisiones, observaciones, recomendaciones y demés
requenimienios de las autoridades competantes para la revision de la aplicacitn de
I

los fondos pablicos y parficularmente lo relativo a g presentacion del Informe de
Cuenta Publica del Organismo correspondiente &l ejercicio 2016,

11. Ef bquidador debera presentar informes mensuales sobre ef avance en los procesos
de liquidacion y un informe final al momento del finiquito de fodas operaciones.

Quienes estén por la afimativa sirvan levanlar la mano Aprobado por unanimidad.

En respuesta a la solicitud de mérito, el Ayuntamiento de
Veracruz senald, por medio de la Direccién de Obras Publicas, la
Direccién de Fomento Agropecuario, Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable y la Jefatura de Oficina de Presidencia, que no se contaba
con la informacién peticionada; en el caso de la Jefatura citada, se

orient6 al particular a consultar el portal oficial de la Comisién Nacional
del Agua.
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En aras de maximizar el derecho del ciudadano, el Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado observé lo dispuesto en el
numeral 134, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y requiri6 a la
Direccién General del instituto Metropolitano del Agua para que se
pronunciara sobre la informacién requerida, recayendo como respuesta
que ese Instituto estaba imposibilitado a proporcionar la informacién
toda vez que el mismo fue creado en enero de dos mil diecisiete, por lo
que carece de la informacién solicitada.

Ante la inconformidad del particular con la respuesta notificada,
el sujeto obligado remiti6, durante la substanciacion del medio de
impugnacién, el oficio IMA/DG/126/2017 signado por el Director
General del Instituto Metropolitano del Agua, quien expuso que la
informacién requerida debe encontrarse en posesién del Liquidador del
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin, sin embargo, el proceso de liquidacién no ha concluido
toda vez que las instalaciones del Sistema se encuentran tomadas por ex
trabajadores de ese organismo, por lo que una vez que se finalice la
entrega correspondiente, la documentacién sera entregada al Instituto
Metropolitano del Agua.

Cabe precisar que la afirmaciéon anterior se da con fundamento
en lo establecido en el Acta del Organo del Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin de ocho
de julio de dos mil dieciséis.

Atendiendo a la manifestacion del Director General, como
diligencia para mejor proveer, este Instituto requirié al Liquidador
multicitado a efecto de que se pronunciara sobre el contenido de la
solicitud de informacién, ahora bien, resulta necesario precisar que el
Liquidador no cuenta con la calidad de sujeto obligado de la Ley 875 de
Transparencia, por lo que el citado requerimiento fue realizado en un
ambito de buena fe y de auxilio institucional.

Una vez impuesto del contenido del requerimiento realizado, el
liquidador del organismo comparecié ante este 6érgano garante,
manifestando que conforme lo establecido en la sesion de 6rgano de
gobierno de ocho de julio de dos mil dieciséis, sobre su persona recae la
responsabilidad de atender auditorias, revisiones, observaciones,
recomendaciones y demds requerimientos de las autoridades
competentes, que sean referentes al sistema extinto.

De igual modo el liquidador reforzé el dicho del Director del
Instituto Metropolitano del Agua al indicar que las instalaciones del
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin, fueron tomadas por ex trabajadores inconformes,
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impidiendo el paso a toda persona, fedatario y actuario notificador. En
ese sentido expone de manera literal “De esta forma, con los
razonamientos expuestos, espero haber proporcionado informacion
relacionada con la solicitud citada, dirigida al sujeto obligado y que
refiere en su oficio IVAI-OF/SA/6837/22/09/2017, de fecha veintidds de
septiembre del afio en curso; habida cuenta de que ésta es la que tengo
en mi poder, siendo exclusivamente la correspondiente al extinto SASM,
que como Liquidador del mismo represento; aunado a que tampoco
existen por el momento las condiciones adecuadas para accesar a las
instalaciones, donde desconozco si pudiera encontrarse alguna
documentacion fisica en la Unidad de Transparencia del extinto
Sistema, y que correspondiera a la indicada por la solicitante; incluso,
por el momento no es posible designarle un lugar alternativo dénde
ocurrir por la documentacion e informacion que relaciona en los
diversos pdrrafos de su solicitud”.

A efecto de robustecer su dicho, el Liquidador remitié dos
instrumentos notariales en donde se da fe de los hechos ocurridos en
diversas oficinas pertenecientes al Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, en donde diversas
personas tomaron las instalaciones sin acceder a recibir notificaciones
de los fedatarios publicos.

Es entonces que de manera expresa, el compareciente indicé que
en su persona recae la representacién del extinto organismo,
precisando desconocer si la documentacion peticionada se encuentra en
las instalaciones tomadas por los ex trabajadores del Sistema, por lo que
en todo caso se encuentra impedido para proporcionarla.

Por tanto, le asisti6 la razon al Director del Instituto
Metropolitano del Agua a afirmar que el Liquidador debiera estar en
posesion de la informaciéon, maxime que en la sesion de 6rgano de
gobierno de ocho de julio de dos mil dieciséis se acordé “El Municipio
no sera responsables directo, indirecto, subsidiario, sustituto u obligado
solidario, patron o sustituto, o debera considerarse la asuncion de
obligaciones de ninguna clase o naturaleza respecto del Organismo...
La cuentas por cobrar y demas acciones que en derecho procedan a
favor del Organismo deberdn ser integradas en su recuperacion por el
liquidador, para lo cual esta autorizado a delegar la cobranza a Grupo
MAS...".

Asi, el caso de estudio existe una razén fundada y de fuerza
mayor por la cual el liquidador se encuentra impedido a atender la
solicitud de informacién, como lo justific6 con los instrumentos
notariales respectivos, resultando aplicable el principio de derecho que
indica que nadie se encuentra obligado a lo imposible.

22



IVAI-REV/1463/2017/11

Por lo expuesto se concluye que tal y como lo manifestd el
Ayuntamiento de Veracruz, la informacién peticionada no obra en su
poder, ademas de que tanto en el procedimiento de acceso, como en la
substanciacion del recurso, llevo a cabo los tramites internos necesarios
para entregar una respuesta fundada y motivada a la solicitante, ello
aun y cuando el Instituto Metropolitano del Agua es un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
es decir, no es dependiente del Ayuntamiento de una manera directa.

En el mismo sentido se pronuncié este Instituto al resolver el
diverso recurso IVAI-REV/1135/2017/Ill, el veinte de septiembre de la
presente anualidad, en donde se peticioné informaciéon respecto del
Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento, S.A.P.l. de C.V., empero
al Ayuntamiento de Medellin de Bravo, definiendo este érgano garante
que el Ayuntamiento no se encontraba en aptitud de satisfacer la
pretensién de la ciudadana.

Por lo antes expuesto, al resultar infundado el agravio hecho
valer, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento de acceso, ello con apoyo en el
articulo 216 fraccién Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado, durante el procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizacién
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccién V de la ley de
la materia; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
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con el articulo 215, fraccién VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley numero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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