RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1378/2017/1Il
RECURRENTE: - - - - - - =<« = ~=------

SUJETO OBLIGADO: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diecinueve de octubre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

. El catorce de junio de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quedando registrada con el niumero de folio 00819917, en la que se
advierte que la informacion solicitada consistié en:

Como lo sefala el articulo (sic) 29 del Reglamento Interior del DIF Estatal de
Veracruz: Articulo 29. Al frente de la Direccién General habra un titular quien
contard con ciudadania mexicana por nacimiento, serd mayor de 25 afos, debera
contar con titulo profesional expedido por autoridad o instituciéon legalmente
facultada para ello y tener tres afios de experiencia en materia administrativa y de
asistencia social.

y (sic) con relacién a mi solicitud de informacién con folio 00453117, cémo se
acredita la experiencia en materia de de (sic) asistencia social con los estudios y
experiencia laboral que refiere en su curriculum la C. Maria Laura Garcia Beltran.
Igual solicito copia simple escaneada de la cédula profesional y estudios que se
mencionan en dicho curriculum vitae....

Il. Previa prorroga, el siete de julio posterior, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

Se entrega informacién

Adjuntando el archivo denominado “C. [...]-Folio 00819917-.pdf".
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lIl. Inconforme con la respuesta, el veintiuno de julio de la presente
anualidad, la parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Por acuerdo de siete de agosto del actual, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El dieciséis de agosto posterior, se admitié dejandose a disposiciéon
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que
a su derecho conviniera; compareciendo Unicamente el sujeto obligado el
veintinueve de agosto del afo en curso, haciendo diversas manifestaciones.

VL. Por acuerdo de once de septiembre de la presente anualidad, se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admisiéon y se remitié la informacién proporcionada al
recurrente para que en un plazo no mayor a tres dias manifestara lo que a
su derecho conviniera, apercibido que de no actuar en la forma y plazo
sefalado se resolveria con las constancias que obran en autos; sin que se
advierta que hubiera comparecido o presentado promocién alguna.

VII. Por acuerdo de la misma fecha, se determiné ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucién, toda vez que se encontraba
transcurriendo el plazo sefialado en la fraccién que antecede; y en virtud de
que el medio de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, por
auto de dieciséis de octubre del afo en curso, se declar6 cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisidon, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constituciéon

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89,
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90, fraccién XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para oir y recibir
notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presenté la solicitud cuyo trdmite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto
gue motiva el recurso; V. El acto o resolucién que recurre y, en su caso, el
numero de expediente que identifique el mismo, o el documento con el
que acredite la existencia de la solicitud o los datos que permitan su
identificacion en la Plataforma Nacional; VI. La exposicion de los agravios;
VIl. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la
notificacion correspondiente; y VIII. En su caso, pruebas que tengan
relacion directa con el acto o resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas

materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
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las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informaciéon serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
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como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciéon vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecidé en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
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tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusién, capacitacién y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente ante la respuesta entregada
hizo valer como agravio esencialmente que le fue modificada la modalidad
de la entrega, ya que solicitd que le fuera remitida la documentacién
escaneada a través del sistema Infomex.
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Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente fundado
en razén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso al responder el ente obligado a través del oficio
numero M-UTAI/180/2017, de fecha veintisiete de junio del aino en curso,
suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia adujo lo siguiente:

Xalapa, Ver; a 27 de junio del 2017
M-UTAI/180/2017

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 6 de la Ley 875 Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, y en atencion a su solicitud
con nimero de folio 00819917, que a la letra dice:

Como lo senala el articulo 29 del Reglamento Interior del DIF Estatal de
Veracruz: Articulo 29. Al frente de la Direccion General habra un titular
quien contard con ciudadania mexicana por nacimiento, serd mayor de
25 anos, debera contar con titulo profesional expedido por autoridad o
institucion legalmente facultada para ello y tener tres afos de
experiencia en materia administrativa y de asistencia social. y con
relacion a mi solicitud de informacion con folio 00453117, como se
acredita la experiencia en materia de de asistencia social con los
estudios y experiencia laboral que refiere en su curriculum la C. Maria
Laura Garcia Beltran. Igual solicito copia simple escaneada de la cédula
profesional y estudios que se mencionan en dicho curriculum vitae.

Me permito informar lo siguiente:

Conforme al articulo 167 de la Ley General de Salud, se entiende por
Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

De acuerdo con los articulos 30, apartado A, Fraccion XVII, 26, fraccion
Ill, y 29, fracciéon X, de la Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como 70 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia

I

Social; la “asistencia social” forma parte de los servicios basicos de salud

y de la salubridad general; de tal forma que el Sistema Estatal d
Asistencia Social se ubica dentro del Sistema Estatal de Salud.

Km 1.5 Carretera Xalapa -
Coatepec, Col. Benito Judrez, C.P.
91070, Xalapa, Veracruz, México.

www.difver.Gob.mx
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Asi, los articulos 12, fracciones IX y XV, y 13, fraccion Il, de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, consideran como servicios en
materia de asistencia social, respectivamente, (1) la rehabilitacion de la
invalidez, minusvalia o incapacidad en centros especializados, (2) el
fomento de la paternidad responsable y la salud fisica y mental de los
menores, y (3) la supervision, vigilancia y evaluacion de las instituciones
de asistencia privada.

Actividades que ha desempefiado la Directora General de este
Organismo por mas de 29 afios.

Referente a los documentos solicitados, estos pueden ser consultados In
Situ del area de Recursos Humanos, de este Organismo, ubicado en km.
1.5 carretera Xalapa, Coatepec, Colonia Benito Juarez C.P. 91070 en
Xalapa Veracruz, el dia 11 de Julio de 2017, en un horario de 9:00 a
10:00 hrs.

Sin mas por el momento, sea esta la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE.

.
Bdriguez
d de Transpa¥encia del Sistema para el
| de la Familia del Estado de Veracruz

Titular de la Unid
Desarrollo Integ

Posteriormente durante su comparecencia al presente recurso el ente
obligado a través del oficio M.UTAI/243/2017 citado titular manifesté lo
siguiente:

Me permito informar lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 39, fracciones I, VIII y XX, y 44, fraccion Xlll, del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se expone lo siguiente:

Son dos las razones fundamentales que justifican la entrega de informacion In Situ por parte de
este Sujeto Obligado.

Caracter formal (Caracteristicas fisicas de la informacion).

Caracter teleologico (Fin o intencion de la solicitud).

Caracteristicas fisicas de la informacion.

El criterio 03/17, Segunda Epoca, del Instituto Nacional de Transparencia, acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI), tomando con base en las resoluciones RRA 0050/16, RR
0310/16 y RR 1889/2016, expone claramente que “los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion”.

En este sentido, conforme 2 las caracteristicas propias de la informacion contenida en los archivos
de la Subdireccion de Recursos Humanos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, no fue posible atender fa solicitud de acceso a la informacion sefialado por la
requeriente.
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No obstante, se ofrecié una alternativa que le permitiera acceder plenamente a la informacion
puiblica de su interés, atendiendo a las caracteristicas fisicas de ésta, tal como lo sefiala el articulo
143 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de Ia Llave.

El procedimiento de acceso a la informacidn se rige por los Principios establecidos por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que, en su articulo 13, establece que
en la entrega de informacion se debera garantizar que ésta sea verificable y oportuna.

De igual forma, en su articulo 21 enuncia gue todo procedimiento en materia de derecho de acceso
a la informacion se debera sustanciarse de manera sencilla y expedita.-

Con base en los principios citados, se efectud un analisis de la solicitud presentada por la hoy
recurrente, en el que se tomo en consideracion que la informacion academica de una persona —
sobre todo la referente a los grados y posgrados- es publica y se encuentra a cargo de las
autoridades educativas competentes, guien pone a disposicion de cualquier persona mediante
registros en sistemas a los que puede accederse libremente via internet.

De ahi que se concluyera que la solicitante requirio los documentos comprobatorios de la “cédula
profesional y estudios” de una servidora pblica en particular, con miras a verificar su veracidad, lo
cual, como se dijo, en un principio del derecho de acceso a la informacion.

En este tenor, dar respuesta bajo la modalidad de consulta directa tuvo como finalidad que este
sujeto obligado no se limitare a la simple contestacion de una solicitud ciudadana, sino que
dispusiere los recursos necesarios para que el derecho de la peticionara fuere garantizado en el
mayor grado posible, pudiendo tener a la vista, en forma palpable, los documentos comprobatorios
de su interés.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Ahora bien, de las respuestas se tiene que, si bien el ente obligado
pretendié acatar el imperativo previsto en el articulo 143 parrafo primero
de la ley de la materia, sin embargo, este 6rgano colegiado considera que
no se puede tener por cumplida la obligacién contenida en el referido
precepto atento a lo siguiente.

Ello es asi toda vez que de las respuestas otorgadas por el Titular de
la Unidad de Transparencia se advierte que se incumplié en proporcionar a
la parte recurrente una respuesta con base en la tramitacién completa y
exhaustiva, atentos al deber impuesto a las Unidades Transparencia, en el
articulo 134, parrafo primero, fracciones Il, 1ll y VI, de la Ley 875 de

9



IVAI-REV/1378/2017/111

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Ya que de conformidad con la ley en cita, las unidades de acceso a la
informacién de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacién, lo que significa
gue los encargados de la unidad, no cuentan con la atribucién de dar
respuesta per se a las solicitudes que le son planteadas, sino sélo de
tramitar y otorgar respuesta con base en la informaciéon que le proporcione
el area o las areas que le otorguen la informaciéon atinente y con la cual
dard respuesta a los tépicos que constituyan la solicitud de acceso a la
informacién, a menos que lo peticionado se relacione con las atribuciones
gue le hayan sido conferidas.

Asi pues, el titular de la unidad de transparencia, en sus respuestas
no sélo debe manifestar que la informacién con la que otorga respuesta,
fue proporcionada por el area competente del ente obligado, de
conformidad con la normatividad interna, sino que, adicionalmente debe
acompanar la correspondencia interna con la que acredite haber
solicitado la informacion y las respuestas otorgadas, o que se ha
sostenido por este 6rgano garante en el criterio 8/2015', cuyo rubro es del
tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.

Situacion que en el caso concreto no fue observado, toda vez que no
se acredita el cumplimiento del imperativo prescrito por las fracciones I, 1l
y VIl del parrafo primero del articulo 134 de la Ley 875 de Transparencia del
Estado, en el sentido de acreditar haber realizado de manera exhaustiva los
tramites internos necesarios para la localizacién de la informacién, al
haberse omitido enviar el soporte documental que lo acredite, ya que si
bien en la respuesta dada en el procedimiento de acceso se informé que los
documentos solicitados podian ser consultados en el area de Recursos
Humanos, lo cierto es que no se acredité dicha situacion y de la respuesta
dada durante la substanciacién del recurso tampoco se advierte el soporte
respectivo.

Aunado a que, el citado titular durante el procedimiento de acceso a
la informacién, documenté la prérroga a que se refiere el articulo 147 de la
Ley de Transparencia vigente?®, esto es, indicé que requeria mas tiempo para

1 Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XXIl/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-
2016.pdf

’ Precepto que sefiala: “Articulo 147. Excepcionalmente, el plazo referido en el articulo 145 podré ampliarse hasta por diez dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, mediante la
emisién de una resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento”.


http://ivai.org.mx/XXII/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
http://ivai.org.mx/XXII/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf

' IVAI-REV/1378/2017/1II

Ins o
de on
¥ or s

recabar la informacién, sin que ello hubiera sido autorizado por el Comité
de Transparencia del sujeto obligado, que, en términos de la norma en
mencion, es el unico érgano que cuenta con la atribucion de determinar si
procede o no autorizar la prérroga para responder la solicitud de
informacion.

Actuar que obliga a este Instituto a instar al Titular de la Unidad de
Transparencia para que en sucesivas ocasiones se apegue a lo dispuesto por
la Ley de la materia; asi como adjunte el soporte documental de las areas
que por sus atribuciones pueden generar o negar la existencia de la
informacién solicitada, lo anterior derivado del tramite interno para
localizar y entregar la informacién publica requerida; y para el caso de no
hacerlo y reincidir en dichas conductas, se hara acreedor a cualquiera de las
sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, relativo a las Medidas de Apremio vy
Sanciones.

Ahora bien, toda vez que al haber sefialado el sujeto obligado
durante el procedimiento de acceso que se podian consultar la informacién
peticionada en el drea de Recursos Humanos; y durante su comparecencia
al presente recurso manifesté que se dispuso los recursos necesarios para
que el derecho de la peticionaria fuera garantizado en el mayor grado
posible, pudiendo tener a la vista, en forma palpable los documentos
comprobatorios de su interés, reiteraba la direccion en la cual se
encuentran a sus érdenes.

Sin embargo, de la solicitud se observa que el peticionario requirié
como se acredita la experiencia en materia de asistencia social con los
estudios y experiencia laboral que se refiere en el curriculum de la servidora
requerida, asi como copia de los documentos relativos a la cédula
profesional y titulo, por lo que al constituir informacién publica de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XVIIl y 4, parrafo
segundo, 5 de la ley de la materia, atendiendo a los principios de maxima
publicidad y disponibilidad de la informaciéon en posesién de los sujetos
obligados; y al haberse sefialado que se cuenta con la misma, se considera
que se debe entregar las copias requeridas y proporcionar las documentales
que acrediten la experiencia sefalada; y no sélo poner a disposicion como
erréoneamente lo hizo el ente obligado,

Sin que le asista la razén a la parte recurrente en el sentido de que le
sea remitida la informacién peticionada a través del sistema infomex, ya
que la entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo,
s6lo es un medio de orientacién para que el sujeto obligado conozca cual
es la via o modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se
haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea
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el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y
conserva la informacion, o la via por la cual la deben proporcionar,
ya que éstos unicamente tienen la obligaciéon de remitir la informacién en
la via electrénica tratdndose de obligaciones de transparencia. Lo anterior
es asi porque, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién
electrénica, lo que permite su envié a través de la plataforma tecnoldgica
infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Razonamiento precisado en el criterio 1/2013 de rubro: MODALIDAD
DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL
ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Situacion que en caso concreto no aplica ya que como quedd
sefialado con anterioridad, lo peticionado constituye sélo informacién
publica que no forma parte de las obligaciones de transparencia, aunado a
gue la parte recurrente solicitdé copias de la misma.

Bajo esta premisa, si bien los articulos 4, parrafo primero y 5 de la ley
875 de la materia, sefalan que el derecho humano de acceso a la
informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir
informacién; y que toda persona tiene el derecho de obtener informacion,
asi como de consultar documentos y a obtener copia o
reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas.

Por su parte, el numeral 6 de la citada ley, dispone que el acceso a la
informacién publica es gratuito y soélo podrd requerirse el cobro
correspondiente a la modalidad de la entrega de reproduccién y entrega
solicitada.

Empero, de conformidad con lo anterior si bien se puede requerir el
cobro correspondiente por la reproduccion de los documentos solicitados,
lo cierto es que al haberse solicitado Unicamente copias de la cédula y
estudios de la funcionaria en cuestion, el ente obligado debe considerar lo
dispuesto en el numeral 152, parrafo cuarto, de la multicitada ley, que
sefiala que la informacién deberé ser entregada sin costo, cuando implique
la entrega de no mas de veinte hojas simples; empero, si la informacién
rebasa este nUmero, debera de senalar los costos por reproduccién, el cual
deberd ser razonable y no superar el costo reales, ajustandose a lo
dispuesto en los articulos 9 y 62, fraccién | del Cédigo de Derechos para el
estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

12
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Asimismo, al momento de proporcionar la informacién peticionada,
el sujeto obligado debe considerar que dicha documentaciéon puede contar
con datos personales confidenciales que no se refieran al perfil profesional
de su titular, como la Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) y el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Ello es asi porque la CURP se integra por datos personales que sélo
conciernen al particular titular de la misma, como lo son su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo, los cuales,
constituyen informacién que lo distingue plenamente del resto de los
habitantes del pais, por lo que estd considerada como informacién
confidencial’, en concordancia con lo establecido en el articulo 3, fraccién
X, de la Ley 316 de proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En el mismo
sentido, el RFC permite -ademas- identificar su edad, asi como su fecha de
nacimiento; siendo esta Ultima Unica e irrepetible’. De modo que el Comité
de Transparencia del sujeto obligado deberéa autorizar la versién publica de
dichos documentos.

De ahi que lo procedente sea modificar la respuestas dadas por el
sujeto obligado y ordenarle que entregue la version publica de la cédula, y
el soporte que acredite la experiencia en materia de asistencia social y los
estudios sefialados en el curriculum vitae; en los que se omitan los datos
personales que no se refieran al perfil profesional de su titular antes
sefalados, emitidas por el Comité de Transparencia de conformidad con la
ley de la materia; indicando el horario de atencién para su entrega, lo
anterior de conformidad con el numeral 152 de la ley 875 de la materia.

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en
términos de los articulos 216, 218, 238 y 239 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la

3 Como se reconoce en el criterio 18/17 del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, de rubro: “Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP) es un dato personal confidencial”, consultable en:
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/resultsfil.aspx?k=%2A.

* Criterio 19/17 del entonces Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, de rubro: “Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) de personas fisicas” Consultable en:
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/resultsfil.aspx?k=%2A.
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consideracion tercera, lo que deberd realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que se
notifique la presente resolucién, para que manifieste su autorizaciéon para
la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no hacerlo
asi, se entenderad contestada en sentido negativo; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 215 fraccion V de la ley de la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resoluciéon; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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