RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1354/2017/11l
RECURRENTE: - - - - - - - - - - -

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gobémez
Marinero

Xalapa, de Enrigquez, Veracruz a diecinueve de octubre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El doce de junio de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando
registrada con el nimero de folio 00783317, en la que se advierte que
la informacién solicitada consistié en:

.R.iELACION DE PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL UBICANDO EL AREA EL TIEMPO Y SU
NOMBRE Y CARRERA

Il. El once de julio del afio en curso, el sujeto obligado, previa
prérroga, dio respuesta a la solicitud de informacién.

lll. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el quince de
julio de dos mil diecisiete, la parte promovente interpuso el presente
recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el siete de agosto de dos mil
diecisiete, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El catorce de agosto del presente afno, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera, sin que hubieren
comparecido las partes, como lo certificd la Secretaria de Acuerdos de
este Instituto.

VI. El once de septiembre siguiente, tomando en consideracion
gque a la fecha de presentar el proyecto de resoluciéon existian
elementos que debian ser considerados para el sentido final de ésta, se
acordo6 la ampliacion del plazo para presentarlo.

VII. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, el cuatro de octubre del afio en curso, se
declaré cerrada la instruccién, ordendndose formular el proyecto de
resolucioén.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en los presentes recursos de revisién se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
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toda vez que en los mismos se senala: I. El nombre del recurrente; IL.
Correo electrénico para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna
y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o resolucion
que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esté regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozard del derecho a
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la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
gue, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Instituto Veracruzano
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En el caso, lo requerido consisti6 en conocer la relacion de
prestadores del servicio social, area, tiempo, nombre y carrera. El sujeto
obligado, dio respuesta a la solicitud de informacién en los siguientes
términos:

Esperando haberle atendido de manera adecuada en relacién con su solicitud de
informacién, quedo de usted para cualquier aclaracién y/o duda al respecto.

Adjunto a la respuesta, el sujeto obligado acompané los oficios
DDP/039/2017 y DDP/044/2017, de veintisiete de junio y cuatro de julio
de dos mil diecisiete, signados por el Director de Recursos Humanos;
que en lo sustancial sefalan lo siguiente:
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz.
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Ahora bien, derivado de lo anterior, el ahorra recurrente interpuso
el recurso de revision, expresado los siguientes agravios:

LA RESPUESTA ES OMISA Y PARCIAL SOLO SON OFICIOS Y RESPUESTAS ENTRE
UNIDAD Y POSEEDOR DE LA INFORMACION (sic) PERO NO RECIBI NINGUNA
RESPUESTA

Este Instituto estima que el agravio del recurrente, en el sentido de
que se obstaculiza el derecho a la informacién, es parcialmente
fundado. Sin embargo, antes de analizar el fondo de la controversia
planteada, debe senalarse que durante el procedimiento se observaron
las siguientes irregularidades:

I. Indebida prorroga notificada por el sujeto obligado

La Titular de la Unidad de Transparencia, dentro del procedimiento de
acceso a la informacién, documenté la préorroga a que se refiere el
articulo 147 de la Ley de Transparencia vigente', esto es, indicé que
requeria diez dias habiles mas para responder la solicitud, sin que
hubiese acreditado que ello hubiera sido autorizado por el Comité de
Transparencia del sujeto obligado, que, en términos de la norma en
mencién, es el Unico érgano que cuenta con la atribucién de
determinar si procede o no autorizar la prérroga para responder la
solicitud de informacion.

Il. Indebida notificacion de respuesta final por parte del
sujeto obligado

El sujeto obligado no adjunté la respuesta que refirié en sus oficios y
tampoco acredito haber realizado el tramite establecido en el articulo
149 de la Ley 875 de Transparencia, en el sentido de que cuando se
considere que la informacién solicitada debe ser clasificada, se sujetara,
al procedimiento siguiente:

El area deberd remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacién al Comité, mismo que debera resolver para:

I. Confirmar la clasificacion;

Il. Modificar la clasificacién y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacién; y

Ill. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacién.

El Comité podra tener acceso a la informacién que esté en poder del area correspondiente,
de la cual se haya solicitado su clasificacién.

La resolucion del Comité sera notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud
que establece el articulo 145 de la presente Ley.

Lo anterior, porque si bien el Director de Recursos Humanos,
notificd que proporcionada la informacién; lo cierto es que no adjunté

' Precepto que sefala: “Articulo 147. Excepcionalmente, el plazo referido en el articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y
cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, mediante la emision de una resolucién que
debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento”.
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el respaldo documental a que se refiere la solicitud de informacién y
que él mismo expresé adjuntar como respuesta final.

Actuar que obliga a este Instituto a instar a la Titular de la Unidad
de Transparencia para que en sucesivas ocasiones se apegue a lo
dispuesto por la Ley de la materia, en virtud de que omitidé revisar que
la respuesta proporcionada no contenia documentacién anexa; asi
como al Director de Recursos Humanos para que en ulteriores casos
acompané la informacién que sefala en sus respuestas a solicitudes de
informacion.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que la informacién reservada,
conforme al articulo 3, fraccién XIX, de la Ley de la materia se identifica
con aquella que, por razones de interés publico, sea excepcionalmente
restringido el acceso de manera temporal; mientras que la informacién
confidencial corresponde a aquella que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

Se trata en ambos casos, conforme a lo sefalado por la Suprema
Corte de Justicia, de fines constitucionalmente validos o legitimos para
establecer limitaciones al derecho de acceso a la informacion,
contenidos desde la propia Constitucion Federal’. La informacién
reservada se encuentra temporalmente sujeta a algunas de las
excepciones previstas en los articulos 68, 70 y 71 de la Ley 875 de
Transparencia; en tanto gque la informacién confidencial tiene una
regulacién en los articulos 72 al 76 de la mencionada Ley, asi como una
reglamentacién especifica en la Ley 316 de proteccién de datos
personales en posesion de sujetos obligados para el estado de
Veracruz.

En este orden de ideas, conviene sefalar que los articulos 72 y 76
de la Ley 875 de Transparencia sefialan lo siguiente:

Articulo 72. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para ello.

Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable. La informacion confidencial no estara sujeta a
temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y los servidores publicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos.

? Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la tesis 1a. VIII/2012 (10a.),
consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 656 y la tesis 1a. VII/2012 (10a.),
visible en el Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta libro V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 655, registro 2000233. Relativos, ambos a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho de
acceso a la informacion al caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

9



IVAI-REV/1354/2017/1II

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la
informacion.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién confidencial, cuando:

I. La informacion se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;

Il. Por ley tenga el caracter de publica;

Ill. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para proteger los derechos
de terceros, se requiera su publicacién, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los sujetos de derecho
internacional, en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales, siempre y
cuando la informacién se utilice para el ejercicio de facultades propias de los mismos.
Para efectos de la fraccién IV del presente articulo, el organismo garante debera aplicar
la prueba de interés publico. Ademas, se deberd corroborar una conexién patente entre
la informacion confidencial y un tema de interés publico y la proporcionalidad entre la
invasion a la intimidad ocasionada por la divulgacién de la informacion confidencial y el
interés publico de la informacion.

En el mismo sentido, el articulo 3, fracciéon X, de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales, sefala lo siguiente:

X. Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona
es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacion, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o
actividades desproporcionadas;

Lo requerido consistente en la relacién de prestadores de servicio
social, area, tiempo y carrera, se trata de informacién publica que el
sujeto obligado debe proporcionar de conformidad con lo establecido
en los articulos 43, 44, 45, 46, 50, segundo pérrafo, y 51 de la Ley del
Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
asi como de los articulos 43, fraccion IX, 45 y 46, fraccion VI, del
Reglamento de la Administracién Pudblica Municipal del H.
Ayuntamiento de Xalapa.

Ello, en relaciéon con los diversos numerales 3, fracciones VII, XVI,
XVIII; 4,5y 9, fraccién 1V, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
virtud de que administra, genera, resguarda y/o almacena Ila
informacién reclamada.

En este sentido, los preceptos de la Ley del Ejercicio Profesional
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; asi como del
Reglamento de la Administracién Pudblica Municipal del H.
Ayuntamiento de Xalapa; establecen lo siguiente:
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iVdi

Instituto Veracruzano
de a ion

LEY DEL EJERCICIO PROFESIONAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE.

CAPITULO VII

DEL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
Articulo 43. Para los efectos de esta Ley se entiende por Servicio Social la actividad de
caracter temporal que en beneficio de la colectividad prestan los estudiantes y pasantes
de las distintas profesiones a que la misma se refiere, podra ser presencial o a distancia
en linea.
Articulo 44. El servicio social tendra como objetivos fundamentales:
I. Contribuir a la satisfaccion de necesidades sociales en las distintas regiones del
Estado, bajo la coordinacién del Departamento de Profesiones;
Il. Fomentar en los estudiantes una conciencia de responsabilidad social, asi como una
actitud reflexiva, critica y constructiva ante el entorno social; y
lll. Contribuir y auxiliar a los estudiantes que a través de las nuevas tecnologias cursan
bachillerato o carrera universitaria en linea, bajo la coordinacién del Instituto
Consorcio Clavijero.
Articulo 45. La prestacion del servicio social dentro del territorio del Estado sera por un
término no menor de seis meses ni mayor de dos afios. No se computara el tiempo en
que por enfermedad u otra causa justificada, a juicio del Departamento de Profesiones,
se permanezca fuera del lugar en donde deba prestarse.
El Departamento de Profesiones podra autorizar la prestacién del servicio social fuera
del territorio del Estado cuando medie convenio al respecto entre la institucion
educativa estatal, privada o de gobierno, en la que curse o haya cursado sus estudios el
interesado y aquella de otra entidad federativa en la que existan condiciones idéneas
para ello.
Tendran derecho a ser exentados de la prestacion del servicio social los estudiantes o
pasantes que acrediten, ante el Departamento de Profesiones, tener:
I. Mas de cincuenta afios de edad;
Il. Alguna discapacidad; o
Ill. Un empleo dependiente de la Federacién, el Estado o un municipio, con antiguedad
no menor de un afio al momento de la solicitud.
Articulo 46.-Es requisito indispensable para obtener el titulo profesional, la prestacién
del servicio social en los términos del articulo anterior.
Articulo 51. La prestacién del Servicio Social se sujetara a las disposiciones de esta Ley,
los planes y programas de estudio, la normatividad de la institucién educativa
correspondiente y demas disposiciones aplicables, procurando vincular la actividad con
el entorno de la comunidad en la que se realice.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE XALAPA

Articulo 45. La Direccion de Recursos Humanos es la dependencia encargada de
proponer e instrumentar las politicas y directrices para la mejor organizacién y
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal en materia de recursos
humanos.

Atribuciones que guardan relaciéon con lo establecido en el Manual
de Tramites y Servicios del Ayuntamiento de Xalapa® (pagina 122),
concretamente con el relacionado los prestadores del servicio social, del
que se advierte que tiene como objetivo: “Que los estudiantes de
diferentes carreras puedan hacer servicio social o practicas
profesionales.”, como se muestra enseguida de la consulta a dicho
documento:

* http://xalapa.gob.mx/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2015/07/MANUAL-GENERAL-DE-TRA%CC%81MITES-Y-SERVICIOS. pdf.
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) rean | Chpital

Coptal

Prestadores de servicio social. X

Que los estudiantes de diferentes carreras puedan hacer servicio

social o practicas profesionales. Inmediato

Gratuito Carta de liberacién de servicio Hasta la conclusién del servicio social o
sodial. practicas profesionales.

Estudiantes. Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Subdireccién Operativa. Subdireccién Operativa.

Jorge Cerdan esq. Marco A. Mufioz, Col. Adolfo Lopez Mateos. (228) 814-10-77
814-11-86
814-08-27

« Carta de presentacién expedida por Escuela o Facultad.

«  Fotografia tamafio infantil de frente.

+  Certificado médico.

«  Namero de afiliacién al IMSS, ISSSTE o Seguro Facultativo.

o Uenar formato de solicitud de ingreso.

Articulo 61 fraccién I del Reglamento de la Administracién Publica | 1.- Formato de solicitud.

Municipal. 2.- Declarativa de privacidad.

3.- Carta de aceptacion de DIF

Ahora bien, si bien el Director de Recursos Humanos, por una
parte indicé que “la base de datos no incluye los datos de identificaciéon
de cada prestador”; lo cierto es que también indicé que proporcionaba
el nombre de las personas que realizan el servicio social en el
Ayuntamiento de Xalapa; sin embargo, toda vez que, como ya se sefialé
no adjunté documento alguno, se analizara la procedencia de la
entrega de los nombres solicitados, lo que se realiza en los términos

siguientes:

A). El caracter confidencial del nombre y los casos de
excepcion reconocidos en la Ley de Transparencia y por
este Instituto

El articulo 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales, sefiala que los datos personales corresponden a cualquier
informacién “concerniente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacidén, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o
actividades desproporcionadas”.

En este sentido, el nombre de personas fisicas, por regla general,
tiene el caracter de dato personal confidencial. Con dos excepciones,
establecidas en la Ley de Transparencia y por este 6rgano garante:
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1) la relativa al nombre de los servidores publicos que la propia Ley
de 875 la materia establece que esta informacién no puede estimarse
como confidencial, incluso dicha Ley prevé la publicidad del nombre
tratandose del directorio de servidores publico (articulo 15, fracciéon VII)
o el relativo a su remuneracién (articulo 15, fraccion VIII); asi como las
personas contratadas por servicios profesionales por honorarios o
asimilados (articulo 15, fraccion XI).

Lo anterior comprende, incluso, el nombre de los trabajadores
contratados por el régimen de subcontratacién, como lo establece el
criterio 12/2017, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales’ que sefala que “los
nombres de las personas fisicas contratadas con recursos publicos, a
través de una empresa de outsourcing, aun cuando no se trate de
servidores publicos, reviste la naturaleza de informacién publica; lo
anterior, siempre y cuando realicen actividades operativas vy
administrativas necesarias para el cumplimiento de su objeto, y que
éstas se encuentren directamente relacionadas con las funciones
propias que tienen los servidores publicos adscritos al mismo sujeto
obligado”.

2) otra excepcion al caracter confidencial del nombre se relaciona
con la relativa a las personas que no son servidores publicos o que no se
equiparan a éstos, sino que derivan de una relacién contractual (por
ejemplo, los proveedores) o que, sin establecerla reciben un beneficio
con cargo a recursos publicos (por ejemplo, apoyos, subsidiarios o
condonaciones). La relevancia publica de estos datos personales, ha sido
reconocida por el Pleno de este Instituto, entre otros, en los recursos de
revision  IVAI-REV/388/2015/ e IVAI-REV/602/2015/1lI e IVAI-
REV/219/2016/111.

En el primero de los asuntos citados (relacionado con los
proveedores de un servicio), se establece que “las personas fisicas que
prestan servicios” a un Ente Publico, “renuncian implicitamente a una
parte de su derecho a la intimidad al obtener beneficios y lucros de los
recursos publicos por la actividad que realizan”, habida cuenta que
dicha informacién genera certeza en los gobernados en que “se esté
ejerciendo debidamente el presupuesto, esto es, se estan realizando
pagos a una persona que es la expedidora de un documento por el que
se hizo un pago con dinero del erario”.

En este mismo sentido -en el expediente IVAI-REV/602/2015/111- el
Pleno precisé que el conocimiento de las condiciones especificas de una
relacion contractual en la que se involucra una Entidad de la

“ Véase el criterio de rubro: “Régimen de subcontratacién por sujetos obligados. Publicidad del nombre de los trabajadores contratados a través
de”, consultable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/12-17.pdf.
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administracion Publica y la disposicion de recursos publicos, resultan de
un grado superior; debiéndose privilegiar el principio de maxima
publicidad que rige en la materia. Incluso tratdndose se asunto
relacionados con condonacién de pagos que en principio deben cubrir
los particulares, como se sostuvo en el expediente IVAI-REV/219/2016/I11.

Incluso, en el caso de las relaciones_que no derivan de un vinculo
contractual, debe considerarse el vinculo entre el particular y la
administracién publica, pues si existe un beneficio por parte del
primero con cargo a recursos publicos, derivado del servicio publico
prestado, ello ha permitido determinar que se libere el dato
concerniente a las personas que obtuvieron el mencionado beneficio.

Esta particularidad es reconocida por la normatividad de
transparencia -aplicable al caso- puesto que el articulo 8.1, fraccion
XXX, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’,
establece que los sujetos obligados deberdn publicar y mantener
actualizada la informacién relativa a los “montos y nombre de las
personas a quienes por cualquier motivo se entreguen recursos
publicos...” y el articulo 15, fraccion XXVI, de la Ley 875 de
Transparencia’® sefiala que es una obligacion de transparencia la
informacioén relativa a “los montos, criterios, convocatorias y listado de
personas fisicas o morales a quienes, por cualquier motivo, se les asigne
o permita usar recursos publicos...”.

Estos preceptos, a su vez, se relacionan con lo establecido en el
articulo 17.3, fracciones | y Il, de la misma Ley 848 de Transparencia del
Estado, que sefala: “no se considerara como informacidon confidencial”,
aquella que “por disposicion de una ley se halle en registros publicos o
fuentes de acceso publico...” y “aquella que por ley tenga el caracter
de publica”, en iguales términos a lo previsto en el articulo 76,
fracciones | y I, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

Hipodtesis normativas que se encuentran estrechamente
relacionadas con el caso del nombre de beneficiarios que también ha
sido materia de andlisis y se ha ordenado la entrega de dicha
informacién, habida cuenta su caracter publico, entre otros casos en el
expediente IVAI-REV/24/2016/Ill, al estimarse que dicho dato se
establece como un dato publico en la normatividad de la materia.

En este sentido y, en principio, cuando se recibe un beneficio por
parte de las entidades publicas, tal como ocurre con la asistencia social
que se brinda a determinadas personas, en las materias como la de
salud, educacion, asistencia juridica, prestacion de servicios funerarios,
atencién psicolégica, alimentacion y deméas que formen parte de los

* Normatividad vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.
° Normatividad vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis.
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servicios integrales de asistencia social, referidas en el articulo 61,
fraccion | del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal del
Ayuntamiento de Xalapa, el nombre de los beneficiarios adquiere una
relevancia publica cuya sola revelacion no se encuentra tutelada por el
derecho de confidencialidad, tomando en cuenta el beneficio recibido
por los particulares con motivo de la asistencia social de los entes
publicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la rendicién de
cuentas al permitir conocer cdmo se ejercen y quiénes se benefician
por encima de la secrecia del nombre.

Ahora bien, considerando los anteriores elementos, se procedié a
inspeccionar la pagina de transparencia del Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz a fin de advertir si dentro de algun padrén de beneficiarios a
los prestadores de servicio social.

En este sentido, la informaciéon relativa a los prestadores de
servicio social como beneficiarios por algun apoyo recibido por el
concepto de realizacién del mencionado servicio o por alguno
relacionado con esta actividad, durante el ano dos mil diecisiete no
consta publicada como parte de la obligacién de transparencia del
articulo 15, fracciéon XXVI, como se muestra enseguida:

[ 4 fraccion o1 x
i

& - C | ® transparenciaxalapa.gob.my/56-fraccion-on

De las Obligaciones de Transparencia Comunes

‘ LINEAMIENTOS DEL
SisTim IoMAL
of Taanspanincia

Puararorma NACIONAL
o Tannseanincis

o s Q o
inaiy 9

No obstante, de la inspeccién a la fraccion XXX del articulo 8,
parrafo 1, fraccion XXX, de la Ley 848 de Transparencia, relativa a
informacién publicada en el aino dos mil dieciséis consta informacién
relacionada con apoyos entregados a pasantes del servicio social en el
area del sistema DIF municipal (dos mil quince y dos mil dieciséis), como
se muestra a continuacion:
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R |

v
/' [3 Transparencia Ayuntam'= X

& 5 C | @ ralapagobmytransparencia

XXVI Poder Judicial, Publicacion de Resoluciones que han Causado Estado

XXV Controversias Constitucionales

XXVIII Contratos, Convenios y Condiciones

XXIX Estados Financieros

XXX Monto de Recursos Piblicos para Particulares

tabilidad y Control Presupusstal

formacion: DIF Municipal

016

XXXl Informacion Relevante

4 ——
/' [ Transparencia Ayuntami: X
o

& > C | © xalzpagobmy/transparencia/category/obligaciones/xiii-reglas-de-operacion-y-beneficiarios/beneficiarios-2015/

7Y XALAPA Ca’;?zm[

A% Y8 H.AYUNTAMIENTO

Pagina Principal del Ayuntamiento Transparencia 2014 - 2017 » Transparencia 2011 - 2013 Gaceta Oficial del Estado

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Destargar archivo

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

Buscar en Transparencia

y —
/[ Transparencia Ayuntam:- X

<« C | ® xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/xiii-reglas-de-operacion-y-beneficiarios/beneficiarios-2016,

2016

UNIDAD JURIDICA

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
Buscar en Transparencia

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

Enlaces de interés

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio

orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
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CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO
EN UNA DECISION JUDICIAL, de los que se advierte que existe
informacién publicada relativa a beneficios del programa del “servicio
social y practicas profesionales”, en el area del sistema DIF municipal,
durante los afios dos mil quince y dos mil dieciséis.

B) El caso del nombre de los prestadores del servicio social

Conforme a la Ley del ejercicio profesional del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se entiende por servicio social “la actividad de
caracter temporal que en beneficio de la colectividad prestan los
estudiantes y pasantes de las distintas profesiones a que la misma se
refiere, podrd ser presencial o a distancia en linea”; misma que
constituye un “requisito indispensable para obtener el titulo
profesional, la prestacion del servicio social”.

En este sentido, el servicio social que prestan las personas tiene por
objetivo obtener un titulo profesional, a través de una carta de
liberacién, es decir -en principio- no se estda en presencia de una
relacién contractual o profesional, ni recibe o accede a algun subsidio,
condonacién, apoyo u algun otro concepto del que se obtenga un
beneficio con cargo a la administracién. Sin embargo, la falta de
obligatoriedad de alguna retribucién o apoyo a los prestadores del
servicio social, no implica que el Ayuntamiento no proporcione apoyos,
como quedé evidenciado respecto del area del sistema DIF municipal
durante los ainos dos mil quince y dos mil dieciséis, tal como se advierte
de la pagina de transparencia del sujeto obligado.

Entonces, si bien la prestacion del servicio social tiene por objeto
contribuir a satisfacer necesidades sociales; asi como fomentar
conciencia de responsabilidad social, sin que de la normativa se aprecie
que se realice a titulo oneroso -pues la Ley del ejercicio profesional
reconoce la prestacién a titulo oneroso sélo para quien realiza un
servicio profesional- lo cierto es que no existe pronunciamiento por
parte del sujeto obligado en qué areas del Ayuntamiento existen
programas de apoyo a los prestadores del servicio social o si durante el
periodo que debe dar respuesta (del doce de junio de dos mil dieciséis
al doce de junio de dos mil diecisiete) entregd apoyos a los prestadores
de servicio social en cuyo caso esa informacién deberia publicarse en su
pagina de internet.

De ahi que se estara o no en presencia de informacién confidencial
dependiendo si la prestacion del servicio social implicé algun apoyo
econdmico por parte del sujeto obligado; pues si bien por regla general
el servicio social es obligatorio y gratuito; lo cierto es que ello no

7 Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México, Décima

época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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impide a que los sujetos obligados apoyen econémicamente a través de
becas o programas a los prestadores del servicio social.

Lo anterior implica que la regla de confidencialidad operara
Unicamente si dichos prestadores del servicio social no obtuvieron
algun beneficio econémico, como suele ocurrir en algunos casos en los
que se ofertan a la par de la prestacién del servicio social la entrega de
alguna beca o incentivo econémico, pues de lo contrario la informacion
deberd proporcionarse e incluidos los nombres de dichas personas, al
no ubicarse en los supuestos de excepcidon referidos con antelaciéon.

Derivado de lo anterior, y al resultar fundado el agravio del
recurrente, este érgano colegiado estima, que para tener por cumplido
en su totalidad el derecho de acceso de la parte recurrente, procede
revocar la respuesta emitida por el sujeto obligado y ordenarle que
entregue y/o ponga a disposicion de la parte recurrente la informacion
consistente en la relacién de prestadores de servicio social, drea, tiempo
y carrera. Tocante al nombre de los prestadores del servicio social
deberd proporcionarse la informacién en caso de que hubiesen sido
beneficiados con alguna beca, apoyo o beneficio econémico, pero si no
se obtuvo beneficio alguno, deberd omitir proporcionar la entrega del
nombre en virtud de que prevalece la regla de su confidencialidad.

Informacién que deberd proporcionar respecto del afio inmediato
anterior contado a partir de la fecha en que se presenté la solicitud, en
términos del criterio 09/13 del entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, de rubro: “Periodo de busqueda
de la informacion, cuando no se precisa en la solicitud de
informacion”.

Lo que debe realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado
durante la substanciacién y se le ordena que proceda en los términos
precisados en la consideracion tercera, lo que deberd realizar en un
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plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que se
notifique la presente resoluciéon, para que manifieste su autorizacién
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccion V de la ley de
la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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