RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1109/2017/1I
Y su acumulado IVAI-REV/1116/2017/1I
RECURRENTE: ----------------

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Educacion de Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a seis de septiembre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El nueve de junio de dos mil diecisiete, la ahora recurrente
presentd dos solicitudes de informacién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Secretaria de Educacién de Veracruz,
quedando registradas con los nimeros de folios 00757917 y 00759917,
requiriendo lo siguiente:

00757917

Solicito respetuosamente, de todas y cada una de las zonas escolares
de telesecundarias federales en el estado de Veracruz, los nombres de
los inspectores de zona o supervisores escolares y el tipo de
nombramiento con el que ejercen el cargo, al dia primero de junio de
2017 [sic]

Folio00759917

Solicito respetuosamente el nombre y tipo de nombramiento que
tienen los inspectores de zona o supervisores escolares encargados de
todas y cada una de las zonas escolares de telesecundarias federales
del estado de Veracruz, con vigencia al 01 de junio de 2017 [sic]

Il. El veintitrés y veintiséis de junio de dos mil diecisiete, el sujeto
obligado dio respuesta a las solicitudes de informacién a través del
sistema Infomex-Veracruz, remitiendo el oficio SEV/OM/DRH/7258/2017,
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signado por la Directora de Recursos Humanos, documento que se
inserta enseguida:

SEV RH

Direccidn de Recursos Humancs
Oficio No.: SEV/OM/ORH/7258/2017
Xalapa, Ver., a 20 ce junio de 2017
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TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

En atencién a su oficio SEV/UT/1092/2017 en el que remite solicitud de informacién con nimero
de folio 757917, en la que requiere:
~Solicito respetuosamenta, de todas y cada una de las zonas escolares de telesecundarias federales
en el estado de Veracruz, 1os nombres de los inspectores de zona o supervisores escolares y el tipo

de nombramiento con que ejercen el cargo, al dia primero de junio de 2017"

Al respecto, me permito anexar al presente la respuesta.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE
£

SEV

SECRFYARIA DL VOUCACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

OIRECCION DE RECURSOS HUMANDS
Anexa al oficio referido, se remitié una lista conformada por

cuatro hojas, la primera de ellas se inserta a continuacién a modo
ilustrativo:

LIC. ARGELIA
DIRECTORA DE RECUR

RAMOS
HUMANOS

SEV | RH
esTac0 o w | ©OC ALCURSOS IUMANOS
Sector | Zona Jefe de Sector/Supervisor
o1 Francisco Herrera/Angela JEFE DE SECTOR
Aguilar
oimN Enrigue Veldzguez Pérez SUPERVISOR EFECTIVO
27V Minerva Aldama Cristsdbal SUPERVISOR EFECTIVO
i a4aL Javier Ponce/ DOCENTE COMISIONADO
Aran Torres
7aF Israel Fuentes Bautista SUPERVISOR EFECTIVO
oz Renaud Espinoza Sanchez JEFE DE SECTOR
oS3 Ismael Guzman Marin SUPERVISOR EFECTIVO
os1 Arieslio Puente Lépez SUPERVISOR EFECTIVO
34E Miguel Angel Velis SUPERVISOR EFECTIVO
o3 David Vera Roman JEFE DE SECTOR
O8G | Maria Nostroza Mestiza SUPERVISOR EFECTIVO
410 Félix Angel Sobal Galan SUPERVISOR EFECTIVO
sS1iv Baltazar Martinez Vega SUPERVISOR EFECTIVO
820 Gabriel Martinez Vargas SUPERVISOR EFECTIVO
23N Ortega Fong Dolores DOCENTE COMISIONADO
oa Agustin Mahe Dominguez JEFE DE SECTOR
o7H Arturo Alvarado Morales SUPERVISOR EFECTIVO
36C Gustavo Manzo Zamudio SUPERVISOR EFECTIVO
52A Octaviano Pefiia Alvarez SUPERVISOR EFECTIVO
os oy Apolonio Ramos Gomez JEFE DE SECTOR
26wW Olga Gonzdlez Vargas SUPERVISOR EFECTIVO
a00 Emilio Martinez Cruz SUPERVISOR EFECTIVO
SSR Martinez Mavya JesGs SUPERVISOR EFECTIVO
Octaviano
s6eQ Maria de Lourdes Santiago DIRECTOR EFECTIVO
Hernandez . T
64z Crescencio Alcorta Herrera SUPERVISOR EFECTIVO
E2711
292V Fidel Pérez Solis DIRECTOR EFECTIVO
O6 Felipe Zuviri Viznado JEFE DE SECTOR
ozo Gonzalo Cervantes Posadas SUPERVISOR EFECTIVO
&e8v Gregorio Cotero Cortés SUPERVISOR EFECTIVO

lIl. Inconforme con lo anterior, el veintiséis y veintisiete de junio
de dos mil diecisiete, la solicitante interpuso los recursos de revisiéon de
mérito, el primero de ellos a través de la plataforma Infomex-Veracruz,
y el segundo por correo electrénico remitido a la cuenta institucional
de este érgano, los agravios esgrimidos son los siguientes:

Recurso de revisidon correspondiente al folio 00757917 (presentado via
Infomex-Veracruz):
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Me dirijo a usted respetuosamente para presentar un RECURSO DE
INCONFORMIDAD, relativo a la solicitud de informacién con No de
folio: 00759917, que realicé por esta via ante la Secretaria de
Educacion de Veracruz, y que a la letra dice: “Solicito respetuosamente
el nombre y tipo de nombramiento que tienen los inspectores de zona
o supervisores escolares encargados de todas y cada una de las zonas
escolares de telesecundarias federales del estado de Veracruz, con
vigencia al 01 de junio de 2017”

El motivo de la inconformidad es porque, aunque la solicitud en
comento ya fue contestada, en la solicitud que hice via, [sic] la pedi en
forma de copia certificada (con costo), por lo que requiero
precisamente esa misma informacién, pero como copia certificada.

Recurso de revision correspondiente al folio 00759917 (presentado via
correo electrénico):

Por este conducto me dirijo a usted respetuosamente para presentar
un RECURSO DE INCONFORMIDAD, relativo a la solicitud de
informacion con No de folio: 00759917, que realicé por via INFOMEX
ante la Secretaria de Educacién de Veracruz, y que a la letra dice:
“Solicito respetuosamente el nombre y tipo de nombramiento que
tienen los inspectores de zona o supervisores escolares encargados de
todas y cada una de las zonas escolares de telesecundarias federales
del estado de Veracruz, con vigencia al 01 de junio de 2017"

El motivo de la inconformidad es porque, aunque la solicitud en
comento ya fue contestada (anexos 1y 2), en la solicitud que hice via
INFOMEX la pedi en forma de copia certificada (con costo), por lo que
requiero precisamente esa misma informacion, pero como copia
certificada. Para los efectos que correspondan designoal C. - --------
------- como mi representante legal.

IV. Por acuerdos de veintiséis y veintiocho de junio de dos mil
diecisiete, se tuvieron por presentados los recursos y se ordend
remitirlos a la ponencia a cargo del comisionado José Rubén Mendoza
Hernandez.

V. El tres de julio de la misma anualidad, se determiné acumular
el expediente IVAI-REV/1116/2017/I1 al diverso IVAI-REV/1109/2017/Il, en
misma fecha se admitié el recurso dejdndose a disposicion del sujeto
obligado y del recurrente el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. En autos consta que la recurrente comparecié al medio
recursal el siete de julio de dos mil diecisiete, remitiendo impresiones
de las solicitudes de informacion y las respuestas recaidas a éstas por
parte del ente publico.

El doce de julio siguiente, el sujeto obligado comparecié al
medio de impugnacién a través de sistema Infomex-Veracruz,
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remitiendo el oficio SEV/UT/1342/2017, signado por el Titular de la
Unidad de Transparencia, documento que en lo medular sefiala:

UMNICO.- En virtud de lo anterior, me permito sefialar:

1. En atencién a los agravios hechos waler por el ahora recurrente, se hace de conocimiento la
informacion proporcionada por la Direccidn de Recursos Humanos, mediante oficic MNo.

SEV/DRH/8175/17, que a la letra dice:

“Le informo a usted que la documental requerida se encuentra compuesta por 4 fojas, las
cuales se ponen a disposicion del solicitante previo pago de los costos de reproduccion que
realice de las copias certificadas, éstas se le entregaran en la oficina de la Direccion de
Recursos Humanos, ubicadas en km 4.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, con la Lic.
Rosalba Alarcén Zarate, en un horaric de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. Por lo que,
atentamente le solicito le remita a la solicitante el documento con el cual podra realizar el

pago de las copias certificadas para poder realizar el tramite.” (sic)

2. BEn relacion a lo anterior se proporciona al recurrente el ‘Formato de ingreso para pago
referenciado’, de las solicitudes folios DO7S7917 y DO759917 emitidos a través de la Oficina Virtual
de Hacienda (OWH) para que previo pago acuda a la oficina de la Direccidn de Recursos Humanos,
la cual se ubica en km 4.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, con la Lic. Rosalba Alarcdon Zarate, en
horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. Mismo que se encuentra adjunto como prueba

documental.

Con el cbjeto de robustecer las manifestaciones producidas con este escrito de desahogo de wista
respecto del medio defensivo de la C. . 52 ofrecen las siguientes pruebas:

El ente publico acompafd su respuesta con el oficio
SEV/UT/1342/2017 signado por la Directora de Recursos Humanos,
ademas envié dos formas de ingreso para pago referenciado expedidas
por la Oficina Virtual de Hacienda, documentos que se insertan

enseguida:

L ] L ] D s
10 de julio 2017 \‘ ;iu
Xalapa. Veracruz, Mésico. W me — e
Oficio ndm. SEV/ORW/8175/17 :

LIC. EDUARDO DOMINGUEZ ZAMUDIO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencidon a su oficio SEvV/UT/1310/72017
de fecha 6 de julio de 2017. en el que remite Acuerdo dictado
dentro del expediente IVAI-REV/1109/72017/11 yv su aocumulado IVAIL-
REV/1116/72017/11 de fecha 3 de julio de 2017. en el cual solicita el
“desahogo de vista™ en que el recurrente senalac como agravios:

... Bl motivo de la inconformidod es porgue. aoungue o solicitua en
comento ya fue contestodo. en la soicitud gue hice via. o ped de copoa
certificoda (con costo). por o Que reguiero precisaomente esa mismo
INforMmocion pero como copea cerfificodac™

Le informo o usted que o documental reguerida se encuentra
compuesta de 4 fojas. las cuales se ponen o disposicion del
solicitante previo pago de los costos de reproduccion gue realice
de las copias certificadas. &éstas se le enfregaran en la oficina de Ia
Direccidon de Recursos Humanos., ubicada en km 4.5 camrretera
federal Xalapa- Veracruz, con la Lic. Rosalba Alarcon Zarate, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas. de lunes a viemes. Por lo que.
atentamente le solicito le remita a la solicitante el documento con
el cual podrda realizar el pago de las copias certificadas para poder
realizar el tramiite.

Sin otro particular. reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE @

- SEV

m-la DE EDUCACION
ADO DE VERACKUZ
MIRFCTORA DF RECURSOS HONTDSECIE RECURSOS HUMANOS
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FORMA DE INGRESO PARA PAGO REFERENCIADO
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE
RFC. GEVSS01016A2

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION PAG. * '
_rFEC: NOIBIRE O RAZON SOCAL
SOLCITUD FOLIKO: OOTSTHT
REFERENCLA DE sCRIPCION canTIDAD parORTE
secT POR OO S CERTIFI CADAS DISTINTAS A LAS SEAALADAS BN EL - 2o on
AIRT SN 1 DEL CODIGO DE DERECHOS
1001 PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACHION 1 20
- REDONDES 1 o ce

MEORTE TOTAL = Cco
ESTE FORMATO NO ES VALIDO PARA REALIZAR PAGOS EN CAJAS
DE LAS OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO

FECHA LBDATE PARA PRESENTAR ESTE FORMATO =
PARA PAGO: 18 SULIO OE 2017 LINEA DE CAPTURA: 1231 7266 S433 1691 S2aa

SU PAGO PODRA SER RECIBIDC EN CUALCUIER
NSTITUCION AUTORIZADA DE LA SIGUIENTE LISTA
tamtancer oes:
Banamex *7ee01
e 1080
BEVA Banocmer CiE seazn
SO0, Hasc T231 TXMN-ESDT
Ssnccte zenet
Bansajic soze
oxxo
TELECOMM-TELEGRAFOS
TIENDA = Sasa suPER FaASTS surER x2e

. 3.2 -
]S T YLK N ALITO
DE CAPTURA IMPRES

991231 726694331691 S244000095200
SPEI - CLASE Concepto de Pago

COoEERNC DEL ESTADD DE VERACRUZ 0211206600007 2210 1231728884 18916244

FOMMATO GENEIADO E1L 171 OE JULND OF 2017

Desde cualquier otro BANCO via SPEI hacia HSBC:
NombDre Clients Cuenta

La comparecencia del sujeto obligado y de la parte recurrente
fueron acordadas el doce de julio de dos mil diecisiete, teniéndoseles
por presentados y por realizadas sus manifestaciones, asimismo se les
remitieron las documentales aportadas para que en un término de tres
dias habiles posteriores a la notificacion del citado proveido,
manifestaran lo que su derecho conviniera.

VII. La parte recurrente envié promociones a este Instituto el
siete y catorce de agosto del afio en curso a través de dos correos
electrénicos; en el primero de ellos se informa que fue realizado el
pago por concepto de copias certificadas de acuerdo a los formatos
establecidos para tal efecto por el sujeto obligado, mientras que en el
segundo, la ciudadana informa lo siguiente:

De4
Enwviado: miercoles, 5 de agosto de Z0L7 09:31 p. m.

Para: contacto@wverival.org.mx

Asunto: SOLICITANDO SU AYUDA PARA QUE EL SLJETO OBLIGADO CUMPLA LO RELATIVG AL
RECURSO DE REVISIOMN RROOOS59T1T

A QUIEN CORRESPOMNDA:
contacto@ wverivai.org.mx

Por este conducto me dirijo a usted respetuosamente para solicitar su ayuda respecto al recurso de
revision con folio nimero RRO0059717, que interpuse ante esa instancia, ya que en atencion a la

notificacion que recibi, via correo electréonico con fecha 14 de julio del presente afio, acerca del
acuerdo de fecha doce de julio de dos mil diecisiete, dictado dentro del EXPEDIENTE I'WV.AI-

REWV/MT1092017/1 Y SU ACUMULADO, en la gue se me remitieron los archivos electrénicos de las

formas de ingreso para pago referenciado prellenadas, para que el sujeto obligado (SEWV) me
entregara la informacion solicitada de manera certificada, pago que se realizo desde el dia 15 de
julio del presente afio { se anexan tickets) . pero que a pesar de ello mi representante legal
I_I_Im se ha presentado en dos ocasiones en la SEV
con Ia icenciada dentro del horario que se indica (De 9 a 15

horas) v no le han entregadeo la informacion, argumentando situaciones como : "no hay personal,

solo hay guardia” "qgue entregue los comprobantes de pago v que espere 10 dias hébiles para que

le entreguen la informacién” "que se requieren comprobantes de pago originales™, etc.

En base a lo anterior solicito respetuosamente su ayuda a fin de que el sujeto obligado (SEV) a
que entregue la informacion certificada a la brevedad posible, porque ya se realizo el pago
correspondiente.

Por la atencidon que se sirva prestarme le manifiesto mi agradecimiento.
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Por su parte, la Secretaria de Educaciéon comparecié a través de

correo electrénico, recibido el catorce de agosto, al cual adjunté el
oficio SEV/UT//2017, mismo que sefiala:

Hago de su conocimiento que en la contestacion al recurso de revisén EXPEDIENTE MNo. IVAI-
REV/1103,/2017/1l y su acumulado, mediante oficio No. SEV,/UT/1342/2017, esta Unidad de Transparencia
remitic a la hoy recurrrente dos "Formatos de ingreso para pago referenciado’, de las solicitudes folios
00757917 y 00759517 emitidos a través de la Oficina Virtual de Hacienda (OVH), por concepto de la
certificacion de la informacion, no obstante, en afan de transparencia, se le adjuntan al presente por

segunda ocasion los "Formatos ingreso para pago referenciado’ generados el dia de hoy 10 de agosto de

2017, por motivos de la vigencia de los mismos, para que la C.| |pueda realizar el pago,

sin ningun contratiempo, y estar en posdibilidades de entregarle la informacion certificada solicitada.
Asi mismeo, me permito detallar el procedimiento para la entrega de la informacion:

1. Acudir a alguna de las instituciones autorizadas para realizar el pago, de la lista que se indica en

el formato de ingreso para pago referenciado.

2. Acudir con el comprobante de pago a la oficina de la Direccidon de Recursos Humanos de esta
Secretaria de Educacion de Veracruz, la cual se ubica en km 4.5 carretera federal Xalapa-Veracruz,

con la Lic. Rosalba Alarcon Zarate, en horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.
Lo anterior, para los fines que el H. Instituto a su digno cargo considere necesarios.
Respetuosamente, reitero a usted que ante cualquier duda o aclaracion pongo a su disposicion el teléfono

de la Unidad de Transparencia: 01(228) 841.77.00 Ext. 7082, aprovechando la ocasidn para enviarle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

gt

LICENCIADO ED DO DOMINGUEZ ZAMUDIC
TITULAR DE INIDAD DE TRANSPARENCIA

Las promociones remitidas por ambas partes fueron acordadas el

dieciséis de agosto siguiente, de igual modo, se ordend remitirles las
documentales aportadas a efecto de que en un plazo de tres dias
habiles posteriores a la notificacién, realizaran las manifestaciones que
a sus derechos convenian.

VIII. El dieciséis de agosto de dos mil diecisiete, el Pleno de este
Instituto acordé ampliar el plazo para resolver el recurso de mérito.

IX. El veinticuatro de agosto posterior, el sujeto obligado remitié
promocion a través de correo electrénico dirigido a la cuenta
institucional de este o6rgano garante, adjuntando el oficio
SEV/DRH/9633/2017, signado por la Directora de Recursos Humanos, el
cual en su parte medular sefala:
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me permito sefalar que este Sujeto Obligado en ningln momento se
ha negado a la entrega de la informacién solicitada por parte de la
parte recurrente, sin embargo, se esta en espera de la resoluciéon que
recaiga al expediente en que se actia a efecto de dar cabal
cumplimiento en tiempo y forma que se indique.

Es importante sefalar que esta Secretaria gozé de un receso, como lo
establece la circular SEV/OM/0002/2017 de fecha 4 de enero de 2017,
razon por la cual estas oficinas permanecieron cerradas, atendiendo
solo mediante guardias, aunado al ACUERDO ODG/SE-93/22/2016
dictado por el IVAI que contiene el calendario de dias inhabiles, que
comprende el periodo del 17 de julio al 4 de agosto de 2017

X. Por acuerdo de veintinueve de agosto siguiente, se tuvo por
presentado al sujeto obligado dando contestacion al requerimiento del
proveido de dieciséis de agosto de dos mil dieciséis.

XI. Por acuerdo de catorce de julio de la misma anualidad, se
declaré cerrada la etapa procesal de instruccién del presente asunto.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento6 el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisiéon, mismos que tienen por
objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo seqgundo fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. Las fechas de presentacién de la solicitud; V. El acto o
resolucién que recurre; VI. La exposicién de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna, y; VIII Las pruebas que tengan relaciéon
directa con los actos o resoluciones que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo de
los recursos de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informaciéon esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, seiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
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6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacion completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresibn en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
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las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdan mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fracciéon IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
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cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

La particular requirié copias certificadas de los nombres de los
inspectores de zona o supervisores escolares y el tipo de
nombramiento con el que ejercen el cargo, al primero de junio de dos
mil diecisiete, lo anterior Unicamente de las zonas escolares de
telesecundarias federales.

Ante la respuesta proporcionada, la ciudadana se agravid
argumentando que si bien se dio respuesta a lo requerido, en la
solicitud se peticionaron copias certificadas de las documentales, por
lo que reiteraba su requerimiento al ente publico.

11
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Este Instituto estima que el agravio manifestado deviene
fundado en razén de lo siguiente:

En autos consta que el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacién a través de la Directora de Recursos Humanos
quien proporciond una lista que contiene los nombres, las zonas y el
sector de los supervisores y jefes de sectores.

Ante los agravios manifestados, durante la substanciacién del
recurso de revision el ente publico modificé parcialmente su respuesta
primigenia y puso a disposicién de la recurrente, previo pago de los
costos de reproduccion y certificacion, las documentales peticionadas,
para ello, anex6é las formas de ingreso para pago referenciado
emitidos por la Oficina Virtual de Hacienda.

Igualmente en el tramite del recurso, las partes emitieron
diversas manifestaciones: la recurrente informé que, previo pago
realizado, su representante legal acudié al domicilio sefalado por el
sujeto obligado, con la intencién de obtener la informacion
peticionada, sin embargo, ésta no le fue proporcionada.

Por su parte, el ente publico sefialé que en ningln momento se
negd la entrega de la informacién, empero, se encuentra a la espera
de que este 6rgano garante emita resolucién sobre el asunto
estudiado a fin de dar cabal cumplimiento a la misma. Ademas, indicé
que la Secretaria tuvo un receso en sus actividades, razén por la cual
permanecié cerrada y Unicamente se dejaron guardias en las distintas
oficinas que la integran; por ultimo, refirié que conforme al Acuerdo
ODG/SE-93/22/08/2016 emitido por este 6rgano garante, del diecisiete
de julio al cuatro de agosto de dos mil diecisiete transcurrieron dias
inhabiles.

Las documentales proporcionadas por el sujeto obligado
constituyen prueba plena al ser instrumentos publicos expedidos por
servidores en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
articulos 186, 187, 174y 175 de la Ley 875 de Transparencia.

Ahora bien, las respuestas emitidas por la Secretaria de Educaciéon
fueron suscritas por la servidora publica idonea para manifestarse sobre
la informacién requerida, ello es asi atendiendo a lo establecido en el
articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de
Veracruz, el cual establece que la Oficialia Mayor tiene diversas
atribuciones, entre las que se incluyen: administrar los recursos
humanos de la Secretaria; establecer politicas, normas y sistemas para la
o6ptima administracién de los recursos humanos; aplicar y vigilar el
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cumplimiento de la normatividad relativa a la administracion vy
contratacién de los recursos humanos, y; tramitar y supervisar los
nombramientos del personal de la Secretaria.

El mismo numeral establece que la Subdireccion de Recursos
Humanos es una de las areas con las que cuenta la Oficialia Mayor para
la ejecucion de sus atribuciones.

Por su parte, el Manual Especifico de Organizacion de la
Direccion de Recursos Humanos' mandata que el titular de esa Direccion
es el responsable de normar y brindar servicios en materia de
administracion de recursos humanos dentro de la dependencia estatal.
Posteriormente, el ordenamiento enumera las funciones del area en
comento, entre las que se encuentran las siguientes:

1. Controlar la observancia de las normas legales y administrativas
vigentes en materia de personal, para su correcta aplicacion.

6. Controlar la atencién de las necesidades del servicio educativo,
vigilando que la asignacion de plazas se efectie con estricto apego al
orden establecido con base en los puntajes obtenidos de mayor a menor
de los sustentantes que resultaron idoneos en el ultimo concurso de
oposicion para ingreso al servicio.

7. Definir en coordinacion con la Direccién de Contabilidad y Control
Presupuestal y la Secretaria de Finanzas y Planeacién, previa
autorizacion de la Oficialia Mayor, las actividades relacionadas con la
contratacion y cambio de situacion del personal de la Secretaria, para
gue éstas se den conforme a los montos autorizados.

8. Vigilar que se turne el reporte de la informacién de la creacion de las
plazas del presupuesto autorizado de la programacién detallada a la
Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal.

24. Definir los mecanismos para mantener actualizadas las plantillas del
personal de la Secretaria de Educacion.

Asi, toda vez que la tematica de las solicitudes de informacién es
referente a los servidores publicos que actualmente se desempefan
como inspectores o supervisores en las distintas zonas escolares, dicha
informacién es competencia de la Direccién de Recursos Humanos, por
lo que el Titular de la Unidad de Transparencia acredité haber
observado lo normado en el articulo 134, fraccién VIl de la Ley 875 de la

1 http://transparencia.sev.gob.mx/fraccionii/organizacion/MEO_DRH_AUTORIZADO.pdf
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materia, en el sentido de que llevd a cabo los tramites internos
necesarios para localizar la informacién peticionada.

Por otra parte, si bien el ente publico emitié respuesta
proporcionando la lista peticionada por la ciudadana, lo cierto es que le
asistié la razén a la recurrente por cuanto a inconformarse con la
modalidad de la entrega de los documentos. A mayor abundamiento, el
articulo 5 de la Ley 875 de transparencia indica que toda persona tiene
el derecho de obtener informacion en los términos y condiciones que la
Ley senala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o
reproducciones graficas o electrénicas, simples o certificadas.

De ahi que si la solicitante requirié informacién que reviste el
caracter de publica, se encuentra en su derecho de exigir copias
certificadas de la misma, con la Unica condicional de realizar el pago
correspondiente, situacion que en el caso concreto fue actualizada,
toda vez que del historial del sistema Infomex-Veracruz puede
advertirse que en la modalidad de entrega de la informacién elegida
fue “copia certificada- con costo”.

Por su parte, el sujeto obligado modificdé su respuesta inicial y
puso a disposicion de la ciudadana las copias certificadas de la
informacién, sefalando para ello el domicilio y horarios en que la
recurrente tendria acceso a las mismas, de igual modo anexé los
formatos en donde se muestra la cantidad a cubrir por concepto de
reproduccién y certificaciéon de las documentales.

En apariencia, lo anterior implica la actualizaciéon del numeral 143
de la Ley 875 de Transparencia, mismo que a la letra indica:

Articulo 143. Los sujetos obligados s6lo entregaran aquella informacion
gque se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacion se
dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio.

Sin embargo, lo fundado del agravio deviene en que por medio
del oficio SEV/DRH/9633/2017 atribuible a la Directora de Recursos
Humanos, se informé que, no obstante en ningln momento se negd la
entrega de la informacién, el sujeto obligado estd en espera de que
este Instituto emita resolucién respecto del recurso de mérito, ello con
miras a dar cumplimiento a la misma.

Asi, contrario a lo afirmado por el ente publico, la respuesta
contenida en el oficio SEV/DRH/9633/2017 implica, de fondo, una
negativa de acceso a la informaciéon, pues resulta evidente que la
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informacién aqui requerida reviste el caracter de publica. Lo que se
robustece con el hecho de que ésta fue otorgada por el sujeto obligado
durante el procedimiento de acceso y el disenso de la recurrente es en
torno a la modalidad y no al contenido de fondo.

Es entonces que al condicionar la entrega de las documentales a
la emisién de la resolucion correspondiente, el sujeto obligado no hace
mas que dilatar, de manera intencional, el derecho de acceso a la
informacién de la ciudadana. Situacion por lo que este érgano garante
estima que la documentacion debe proporcionarse sin demora, maxime
que tal y como lo solicité el ente publico, la recurrente cubrié el costo
de la expedicién de las copias certificadas.

Por otra parte, tocante a la manifestaciéon emitida en el oficio
multicitado, con la cual se afirma que la Secretaria gozo de un receso de
labores, motivo por lo que las oficinas permanecieron cerradas y
atendidas unicamente por personal de guardia, es de precisar que a
través del oficio SEV/DRH/8175/2017, el sujeto obligado indicé que las
documentales se ponian a disposicién en el domicilio de la Secretaria,
en un horario de nueve a quince horas de lunes a viernes, sin realizar
mayor precision respecto de los dias que se encuentran establecidos
como inhabiles conforme a su calendario aprobado, por ello, la
solicitante no tuvo forma de conocer con exactitud el plazo en el que la
informacién le seria entregada, exponiéndola a la incertidumbre de no
conocer los motivos por el que se le negé lo peticionado.

De igual modo, se precisé que, conforme al acuerdo ODG/SE-
93/22/08/2016, el cual fue emitido por este Instituto, el periodo
comprendido entre el diecisiete de julio y el cuatro de agosto del
presente afo, se encuentra establecido como de dias inhabiles. El
documento referido se inserta enseguida:
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ACUERDO ODG/SE-93/22/08/2016
PRIMERO.- Se aprueba el calendario de dias inhabiles para el afio 2017 del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
personales, en los términos siguientes:

Son laborables todos los dias del afio, con excepcion de los sabados y domingos y
los que a continuacion se sefalan:

CALENDARIO DE DIiAS INHABILES 2017

MES DIA CELEBRACION

EMERO 2 Segundo periodo vacacional (invierno 2016)

6* Aniversario de la Promulgacién de la Constitucidn Politica
FEBRERO de los Estados Unidos Mexicanos

27y 28 Carnaval del puerto de Veracruz

MARZO 20* Conmemoracidon del natalicio de Benito Judrez
ABRIL 10 al 14 Semana Santa

1* Conmemoracion del dia del trabajo
MAYO 5 Conmemoracidn de la batalla de Puebla

10 Dia de las madres
Juuo 17 al 31 Primer periodo vacacional (verano 2017)
AGOSTO 1lala Primer periodo vacacional (verano 2017)
SEPTIEMBRE 15 Fiestas patrias
OCTUBRE 12 Dia de la raza

20 Dia del empleado plblico estatal

1y2 Dia de muertos

NOVIEMBRE 20* Conmemaoracidn de la Revolucién Mexicana
DICIEMBRE 18 al 29 Segundo periodo vacacional (invierno 2017)

Ahora bien, de la lectura del acuerdo se observa que el
calendario aprobado es Uunicamente aplicable al Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién, érgano auténomo que conforme al articulo
8, fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, tiene a su cargo la tutela del derecho a la
informacién de las personas, asi como de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposiciéon al tratamiento de sus datos personales, frente a
los sujetos obligados.

Mientras que , conforme a los articulo 9 y 21 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, la Secretaria de Educacién
de Veracruz es parte de la administracion publica centralizada al Poder
Ejecutivo del Estado y es la dependencia responsable de coordinar la
politica educativa del Estado y organizar el Sistema Educativo Estatal en
todos sus niveles y modalidades, en los términos que establece la
Constitucion Politica del Estado y las leyes aplicables; asi como de
desarrollar, supervisar y coordinar los programas educativos, cientificos
y deportivos, a fin de promover, fomentar y procurar el progreso y el
bienestar de la poblacién de la Entidad.

De ahi que no exista relacién entre los dias inhabiles establecidos
por el Organo de Gobierno de este Instituto con el calendario de
trabajo del personal de la Secretaria de Educacién de Veracruz, por lo
que la manifestacion del sujeto obligado resulta inaplicable al caso
concreto.

En conclusién, al resultar parcialmente fundado el agravio
esgrimido por el recurrente, para tener por cumplido al sujeto
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obligado debera expedir las copias certificadas que fueron solicitadas
por la recurrente.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 216, 218, 238 y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas del sujeto obligado y se
ordena que emita una nueva en los términos establecidos en la
consideraciéon tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizaciéon
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccion V de la ley de
la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
218, fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley niumero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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