RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/994/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Secretaria del
Trabajo, Prevision Social y
Productividad

ACTO RECLAMADO: Omisién de
dar respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez L6pez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a seis de diciembre de dos mil
dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El veintitrés de septiembre de dos mil dieciséis, el ahora
recurrente interpuso recurso de revision via escrito libre, sefialando que
el dieciocho de agosto del mismo afo, presentd solicitud ante la
Secretaria del Trabajo, Previsién Social y Productividad y como agravio
esencialmente que el ente obligado no ha dado respuesta a su solicitud
ni se ha pronunciado al respecto.

Il. Por acuerdo del mismo dia, la comisionada presidenta de este
Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
ponencia a su cargo.

lll. Mediante acuerdo de veintiséis de septiembre posterior, se
previno a las partes para que dentro del plazo de cinco dias contados a
partir del siguiente a aquel en les fuera notificado procedieran
conforme a lo siguiente:

a) A la parte recurrente, para que reenviara el correo
electrénico enviado a la cuenta utstpsp@veracruz.gob.mx, el dieciocho
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de agosto por el cual realizé la solicitud de informacién, tal y como lo
manifestd en su escrito de recurso de revision.

b) Al sujeto obligado, para que informara si tuvo o no
conocimiento de la solicitud de informacién, que de conformidad con lo
manifestado por la parte recurrente, le fue realizada a través de correo
electrénico y en caso de ser afirmativa su respuesta indicara si dio o no
contestacién a la misma, y en caso de haber respondido, remitiera las
constancias en las que se pudiera advertir la fecha en la que le fue
proporcionada junto con la informacién remitida.

Apercibiéndolos de que en caso de no actuar en la forma y plazo
sefialado, se resolveria con las constancias que obran en autos, asi como
interrumpiendo el plazo para resolver el recurso.

IV. En cumplimiento a dicho proveido el cinco de octubre del afo
en curso, la parte recurrente comparecié desahogando la prevenciéon
remitiendo el correo que motivd el recurso de revision en que se actua,
adjuntando la impresion de pantalla del correo enviado al sujeto
obligado de la cual se desprende la fecha en que fue presentada la
solicitud asi como la informacién peticionada, tal y como se observa de
la siguiente impresién de pantalla:

™ Gmail

Solicitud de acceso a la informacidén

18 de agosto de 2016, 14:27
Para: utstpsp@@veracruz gob_m

La que suscribe [N :clicita de forma atenta y respetucsa la siguiente informacidn:
1.- ;Quién es el Responsable de Coordinar los archivos de tramite, de concentracién e histérico?

2.~ i Quien es el responsable de establecer y desarrollar un programa de capacitacion y asesoria
archivistica al interior de su dependencia?

3.- ;Quién es el responsable de coordinar los procedimientos de valoracidn y destino final de la
documentacién, con base en la normatividad vigente al interior de su dependencia?

4.~ ;Quien el responsable de coordinar el drea de informatica las actividades destinadas a la
automatizacidn de los archivos y a la gestidn de documentos electrdnicos?

5.- Al interior de la dependencia ; quién vigila el cumplimiento de las normas que para la preservacion,
conservacion y clasificacién de los documenios histéricos, expida el Archive General del Estado, asi
como los acuerdos que adopte el Consejo General del I'VAI, o las medificaciones que se hagan en los
lineamientos de archivos?

6.- ;De qué forma la Unidad de Acceso a la Informacién de su dependencia a aplicado los criterios y
lineamientos prescritos por el VAL en materia de ordenamiento, manejo, clasificacidon y conservacion
de los documentos, registros y archivos?

T.- Solicito sean tan amables de proporcionarme una copia digital del cuadro general de clasificacidn
archivistica, el cual debera contener [a descripcion basica de las senes documentales, la relacion de
los archivos de tramite, de concentracidn & histdricos, el nombre vy cargo del responsable.

§.- ;i Porqué no aparece en el directorio de la STPSP los nombres, tels y ubicacion de los funcionarios?
Tampoco aparece el nombre del titular de la unidad de acceso a la informacion, mucho menos su
corren y telefdno con extensién?

Agradezco de antemano la atencidn para con esta Solicitud de Acceso, la informacion pueden remitirla
a este mismo comeo.

Alte.
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V. El trece de octubre posterior, se tuvo por presentado a la parte
recurrente desahogando el requerimiento hecho en el acuerdo de
prevencién; asimismo, se admitié dejandose a disposicion del sujeto
obligado y del recurrente las constancias que integran el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su
derecho conviniera y se reanudaron los plazos para resolver el presente
recurso.

VI. Posteriormente en fecha veintiocho de octubre del presente
ano, el sujeto obligado comparecié haciendo diversas manifestaciones y
remitiendo diversa informacion.

VIl. Mediante acuerdo de tres de noviembre del actual, se tuvo
por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admisién y se remitié la informacién proporcionada al
recurrente para su conocimiento. Asimismo, en virtud de que el medio
de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
protecciéon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 42, fraccion |l, 146, 149, 150 y
151, transitorios primero y segundo de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; en lo que no se contrapongan, los
articulos 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior del propio instituto.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
144 de la ley General de Transparencia, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud; Il. El
nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como la direccion o medio que senale para
recibir notificaciones; Ill. El nUmero de folio de respuesta de la solicitud
de acceso; IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o
tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentaciéon de la
solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto que se recurre; VI. Las
razones o motivos de inconformidad, y VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el
caso de falta respuesta de la solicitud.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 142, 143, 144,
155y 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; y en lo que no se oponga, el numeral 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 155 de la multicitada
Ley General de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados después del cinco de mayo del presente ano y
antes de la publicacion y entrada en vigor de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con fecha cinco de mayo del afio
dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion', el
decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, con base en su articulo Primero transitorio.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo
Quinto Transitorio de la Ley General mencionada, se establecié como
fecha limite para que las legislaturas de los Estados armonizaran sus
leyes relativas, hasta el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

En el caso del estado de Veracruz, en fecha veintinueve de
septiembre del aflo en curso, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado

1 Consultable en el vinculo: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
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de Veracruz, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que de
conformidad con el articulo Primero Transitorio entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién, esto es, el treinta de septiembre
siguiente.

En tales circunstancias, y toda vez que el caso que es sometido a
consideracién de este Organo Garante, se sitUa en la hipétesis de las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas con posterioridad al
cinco de mayo del afio dos mil dieciséis y antes del treinta de
septiembre —fecha en la cual entré en vigor la ley 875 antes citada-; por
lo que, para dar certeza juridica a los particulares que hayan
presentado solicitudes de acceso a la informacién publica o promovido
recurso de revision que deriven de estas, antes del treinta de
septiembre del afo dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados
contemplados en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, éstas deberdn ser atendidas conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacién de la solicitud de acceso a la
informacién publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en trdmite o
pendientes de resolucién a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
resoluciones de fondo materia de los mismos, deberan sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento
en que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS POR EL
ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO LA LEY DE LA
MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE 2002, AUN
TRATANDOSE DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA LEY
ANTERIOR, SI AQUEL NO SE HA INICIADO.” y “RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. DEBE APLICARSE LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO
EN QUE OCURRIERON LOS HECHOS MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA
VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA IMPONERLA."
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Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del treinta de septiembre del presente
ano e interpuestos los recursos de revision después de esa fecha, los que
deberdn atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento
de haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y sélo en casos excepcionales de recursos
de revision interpuestos antes del treinta de septiembre del afio dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando del anélisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS” y "“DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY".

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del treinta de septiembre de la
presente anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran
atendidos conforme a la citada Ley 875 de la materia.

Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del treinta de septiembre del actual, lo
procedente es que el presente recurso sea resuelto conforme a la
normatividad vigente al momento de la presentacién de la solicitud de
acceso a la informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTA. Estudio de fondo. La parte recurrente se inconforma
sefialando como agravios los siguientes:

PRIMER AGRAVIO. La falta de respuesta en que incurre la Unidad de
Acceso del Sujeto Obligado, violenta mi seguridad juridica eliminando
mis derechos y garantias constitucionales, pues omite responder a una
solicitud que se realizé a través el correo que el propio Sujeto Obligado
publicé como la via idonea para realizar precisamente esas solicitudes
de informacion; ello incide en mi seguridad juridica, pues omite sus
obligaciones y mis derechos fundamentales contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en las
leyes federales y en particular la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica para el estado de Veracruz.

SEGUNDO AGRAVIO. La falta de respuesta alguna, soslaya mi derecho
constitucional de peticion pues ademas, desconozco los criterios por los
gue discrimina mi solicitud, esto es, no entiendo porque algunas
solicitudes son atendidas y la que yo he realizado, simplemente fue
ignorada o si ello obedece a un azar en el que sali descartada en
cualquier caprichosa ruleta; cualquiera de las opciones, causa agravio a
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la formalidad esencial en las comunicaciones con o6rganos y
dependencias o entidades de la funcién publica quien se encuentra
obligada a responder puntualmente todas y cada una de las solicitudes
gue se realizan, maxime cuando se sustentan en la ley de transparencia
y acceso a la informacién publica y dicha peticion se realiza a través de
la Unidad creada a propésito de las solicitudes, es decir, no cumple con
la funcién primaria que le fue encomendada, lo que me deja en estado
de indefension pues no me permite ejercer mi derecho de adquirir
informacion en detrimento de mi seguridad juridica.

Por tanto, la controversia en el presente asunto se refiere a si
operd o no la afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber
respondido a la parte recurrente en tiempo y forma en el plazo legal
previsto para ello, respecto de la solicitud de informacién sefalada en
los antecedentes de esta resolucién.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1°
constitucional, modificado por el decreto de reforma constitucional
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos
mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden
juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
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los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Por su parte, el ya referido articulo 60. de la propia Constitucion
Federal establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademds de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo

o0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
8
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informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecio en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardan ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la acciéon para corregir o proteger la informacién confidencial.

Asimismo, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias hébiles. La ley regularéd los casos en los que, ante
el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo.

El articulo 67, fraccion 1V, sefala que el derecho a la informacién
y proteccién de datos personales los garantizard el Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacion, estableciéndose ademas, en lo

9
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que concierne, que el silencio de la autoridad ante las solicitudes de
acceso a la informacién configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el
Instituto sera competente para conocer, instruir y resolver en unica
instancia, las impugnaciones y acciones que se incoen contra las
autoridades.

Del contenido de los numerales 59, 60, 61, 62 y 64 de |la Ley 848
de Transparencia de Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién y el derecho de peticion,
las Unidades de Acceso deberan responderdn a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su recepcién, notificando al
peticionario si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad
de la entrega y, en su caso, el costo por reproduccién y envio de la
misma; informarle la negativa para proporcionarle la informacién
solicitada en los casos que ésta sea clasificada como reservada o
confidencial o bien que la informacién no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a
quien deba requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, en los plazos sefalados, se entendera resuelta en sentido
positivo.

El sujeto obligado debera entregar la informacién solicitada, de
manera gratuita, en un plazo no mayor a diez dias habiles, siempre y
cuando no se trate de informacion reservada o confidencial.

En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos obligados
tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee un
interesado, ya sea entregadndole la informacion pedida o bien
informarle de forma fundada y motivada la negativa, ya fuere por su
inexistencia, su reserva o su clasificacion.

Ante wuna falta de respuesta que no amerita mayor
comprobacién, debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del
acceso a la informacion por virtud del silencio administrativo en el que
cayo el sujeto obligado.

Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefalado que en los
casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos, pago de
derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencién de
informacién y ésta no se entregue en tiempo por el ente publico
correspondiente, supuesto en el que debe entenderse que la respuesta

es en sentido afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante, excepto
10
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cuando la solicitud verse sobre informacién de acceso restringido en
cuyo caso se entenderd en sentido negativo.

Asimismo, el maximo tribunal ha sefalado que como
consecuencia que se deriva de la actualizacién de la afirmativa ficta, el
ente publico queda obligado a otorgar la informacién al interesado en
un periodo no mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley,
posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y
cuando no se trate de informacién catalogada como de acceso
restringido, asi como que si la respuesta a la solicitud de informacién
fuese ambigua o parcial, a juicio del solicitante, puede impugnar tal
decision en los términos de la ley de la materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA ENTIDAD CARECE DE
COMPETENCIA LEGAL PARA CONOCER DE LAS RESOLUCIONES DE
AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN LA LEGISLACION
DE ESA MATERIA, Novena Epoca. Registro: 167338 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Tomo XXIX, Abril de
2009 Materia(s): Administrativa Tesis: 1.150.A.122 A Pagina: 1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacién,
que procede la inconformidad por parte del interesado cuando la
autoridad obligada a proporcionar informacién la entregue ya fuere
incompleta o sin que corresponda a lo solicitado, y también existe como
supuesto de procedencia la configuracion de la resolucion negativa
ficta, al no recaer respuesta a la peticion respectiva dentro del término
previsto para ello.

Igualmente, se establece que los procedimientos de revisién en
materia de acceso a la informacion se rigen por el principio de
expeditez, conforme al articulo 60., apartado A, fracciéon IV, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el
derecho fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17
de la Norma Fundamental, compele a los 6rganos jurisdiccionales para
que, en sus interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o
restricciones, innecesarias o irracionales, para obtener un
pronunciamiento en torno a las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL

11
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ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA
IMPUGNAR LA ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA
MISMA PETICION SE HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA
NEGATIVA FICTA, Décima Epoca, Registro: 2005698 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién Libro 3, Febrero de 2014, Tomo
[l Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

En el caso bajo estudio, los agravios son fundados conforme a lo
siguiente:

Para que se actualice una omisién deben concurrir los siguientes
elementos:

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

¢ Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida

dentro del plazo sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 59, parrafo 1, de la Ley 848 le impone la
obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro
del plazo de diez dias habiles siguientes al de su recepcién; entonces en
el presente caso se actualiza la figura de la omisién, pues en autos no
existe constancia que demuestre que a la fecha el sujeto obligado haya
dado respuesta a la solicitud presentada por el recurrente. Lo que le
irroga perjuicio a la parte promovente, toda vez que se le impide
ejercer su derecho de acceso a la informacion.

Lo anterior, es asi debido a que de autos se observa que si bien
el veintiocho de octubre del presente afo, el sujeto obligado mediante
oficio niumero STPSyP/UT/200/2016, suscrito por la Titular de la Unidad
de Acceso a la Informaciéon Publica por medio del cual adujo:

MARIA ELENA JUAREZ RAMIREZ, Titular de la Unidad de Acceso a la
Informaciéon Puablica del Sujeto Obligado Secretaria de Trabajo,
Prevision Social y Productividad, con la personeria que tengo
reconocida ante ese Organismo, sefialando como domicilio para oir y
recibir notificaciones la Avenida Manuel Avila Camacho Numero 195,
Colonia Francisco Ferrer Guardia, C.P. 91020 de Xalapa, Veracruz,
correo electréonico utstpsp@veracruz.gob.mx, en término de lo
dispuesto en el articulo Octavo Transitorio de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, en relacion con los articulos 5, 6 Parrafos Segundo y Tercero,
8 y 64 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
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Substanciacion del Recurso y designando como Delegados al Licenciado
[...], para ejercer dicha facultad y en cumplimiento a lo sefialado en el
acuerdo dictado el trece octubre (sic) de dos mil dieciséis por el Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, por medio del presente escrito vengo a formular los
siguientes:

ALEGATOS

I. Con fundamento en lo previsto por los articulos 1 fracciones IVy V de
los Lineamientos para la Substanciacién del Recurso de Revision
concatenado con el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
hago del conocimiento a ese H. Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales, que la
solicitud de informaciéon a que se refiere la C. [...], recurrente en el
recurso de revision que nos ocupa, formuld a este sujeto obligado a
través del correo institucional utstpsp@veracruz.gob.mx, el dieciocho
de agosto de dos mil dieciséis, en cual (sic) solicita se le informe:

Il. En relacién a lo antes descrito, que esta solicitud no fue recibida en
esta Unidad de Trasparencia, ni la fecha que argumenta la recurrente
[..., envido dicha solicitud a la cuenta de correo electronico
utstpsp@veracruz.gob.mx,, (sic) tal y como lo demuestro con el anexo
1, obtenidos de la impresién de la bandeja de entrada que aparece en
la ventana correspondiente a los correos recibidos de los cuales se
observa que no aparece ninguna notificacién alusiva a la solicitud que
dice la recurrente [...] haber realizado en la fecha 18 de agosto de 2016
a las 14:27 horas, bajo el rubro Solicitud e (sic) informacién, motivo por
el cual se verificd en los diferentes ventanas en las cuales se considerd
pudieran aparecer el archivo de la solicitud que nos ocupa, como a
continuacioén se detalla:

a) Bandeja de entrada aparece como fecha mas antigua el 31 de
agosto de 2016, seguido de 12/09/2016, (sic) 12/09/2016, 14/09/2016 y
17/10/2016, razén por la cual se confirma que dicha solicitud no fue
recibida ni el 18 de agosto y tampoco en las fechas subsecuentes que se
indican.

b) Anexo 2 correos no leidos: “No hay elementos para mostrar en
esta vista”

¢) Anexo 3 correo no deseado: “No hay elementos para mostrar en
esta vista”

d) Anexo 4 Papelera de reciclaje "la fecha mas antigua que aparece en
la del 31 de Agosto de 2016.

Derivado de lo anterior, este sujeto obligado no ha incurrido en
omision por no proporcionar la informacién en los plazos previstos en
la Ley de la materia, en virtud de que una vez mas se confirma que esta
situacion se debié a que la referida solicitud no fue recibida en esta
oficina en ninguna fecha, tal y como se sustenta con los documentos
que adjunto al presente.

lll. Atendiendo a lo solicitado por la C. [...], se envia al correo [...] los
datos que requeridos anteriormente sefialados.

V De conformidad con lo preceptuado en el articulo 71 fraccién lll de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Pleno de ese H. Organo
Colegiado, emita resolucién a efecto de que se decrete el

IVAI-REV/994/2016/I
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sobreseimiento de dicho medio de impugnacién recurso ya que este

sujeto obligado, no se niega a proporcionar la informacién solicitada
por el incoante C. [...].

Anexando diversas impresiones de pantalla, mismas que se
insertan a continuacion:
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A partir de lo anterior, este instituto considera que lo
manifestado por el sujeto obligado resulta insuficiente para tener por
cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente en razén de lo
siguiente.

Mediante acuerdo de veintiséis de septiembre del afio en curso,
se previno a la partes, para que realizaran diversas acciones, entre ellas,
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al sujeto obligado se le solicitdé que informara si tuvo o no
conocimiento de la solicitud de informacién y para el caso de que
hubiera dado respuesta, remitiera las constancias que asi lo
comprobara; sin que de autos se advierta que hubiera comparecido o
presentado promocion alguna.

En tanto de lo argumentado en su comparecencia, tampoco
podria tenerse por cumplido o justificado el hecho de no haber
proporcionado la respuesta a la solicitud por no haberla recibido en su
correo, ello en razén a que las capturas de pantalla que remite como
anexos resultan ilegibles.

Por lo que, si de autos se puede apreciar la captura de pantalla
remitida por la ahora promovente en la cual se advierte que el
dieciocho de agosto del afo en curso, remitié la solicitud al correo
electrénico utstpsp@veracruz.gob.mx del sujeto obligado y al no existir
circunstancia, de hecho o de derecho que justifique la circunstancia de
que el ente obligado no haya dado respuesta a la misma, resulta
inconcuso que se impide el derecho de acceso a la informacién de la
parte recurrente.

Ademas porque es un hecho notorio que al correo al cual se
remitié la solicitud de informacién, es el mismo que mediante oficio
STPSyP/UT/036&2016 de fecha doce de mayo del presente afo, suscrito
por la titular de la unidad del sujeto obligado, hizo del conocimiento
de este instituto para atender lo relativo a la Plataforma Nacional de
Transparencia, por asi constar en los archivos de la Direccion de
Capacitacion de este 6rgano colegiado.

Cabe enfatizar que, de la contestacion realizada por el ente
obligado en la substanciacion del presente recurso, no se advierte una
posicion en beneficio del acceso a la informacién de la parte
recurrente, ya que la actitud que se adoptd frente al conocimiento de
la solicitud de informacién, fue Unicamente en el sentido de sefalar
que no fue recibida, sin que se advierta el minimo interés por atenderla
ya que omitié responder a la prevencién de fecha veintiséis de
septiembre el actual, asi como hacer las gestiones necesarias para ello,
como lo sefiala la ley de materia.

Por lo tanto, si la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en sus
numerales 29, 56, 57, 59, 60 y 61 describe el procedimiento para el
tramite de solicitudes de acceso a la informacién publica, el cual es el
siguiente:
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e El solicitante presenta su escrito de solicitud de informacién.

e La Unidad de Acceso a la Informacién Publica recibe la solicitud
y verifica la claridad de la peticion.

e Si la solicitud es errébnea o no contiene todos los datos
requeridos para localizar la informacién, la Unidad de Acceso
comunica al solicitante que aclare o complete ésta en un plazo de
cinco dias habiles después de recibida.

e Si el solicitante no aclara o completa la solicitud en el plazo
sefialado, ésta sera desechada.

e Aclarada la solicitud, inicia el tramite y procede a la
localizacién de la informacion.

e Si la informacién no estd disponible por ser informacién
clasificada, se comunica por escrito al solicitante.

¢ Si no tiene la informacién solicitada, debe informar y orientar
por escrito al solicitante.

e Si es competente para conocer de la solicitud de informacién, y
ésta es clara y la informacion esta disponible al publico en medios
impresos o electrénicos, comunicara por escrito al interesado: la
fuente, lugar y forma en que puede consultar, obtener,
reproducir o adquirir la informacién y, en su caso, costo del
material para su reproduccion.

e El término de 10 dias para entregar la informacién solicitada,
comenzara a contar a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud, o bien de aquel en que se aclare o complete ésta.

e Cuando medie circunstancia que haga dificil reunir la
informacién solicitada, por Unica ocasién y en forma excepcional
el plazo se podra prorrogar por otros diez dias habiles, lo que se
informara al solicitante antes del vencimiento del plazo a que se
refiere el articulo 59 de la ley de la materia.

Por lo tanto, si de las constancias que corren agregadas en autos
del expediente en que se actua, se observa que no existe registro donde
conste que el ente obligado hubiera dado respuesta o se haya seguido
el procedimiento que marca la ley para dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién, por lo que tal circunstancia le ocasiona un
perjuicio al recurrente.
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En virtud de lo anterior, este Instituto considera que el sujeto
obligado debe dar respuesta, ya que la documentacién requerida
constituye informacion publica vinculada a obligaciones de
transparencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3,
parrafo 1, fracciones IV, V, VIl y IX; 4, parrafo 1; 5, parrafo 1 fraccion 1V,
6, parrafo 1 fracciones | y VI, 8, parrafo 1 fracciones Il y XXXII de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, como se muestra a continuacién:

Articulo 8

1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
siguiente informacion publica de conformidad con los lineamientos
gue expida el Instituto al inicio de cada afio o dentro de los siguientes
veinte dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con
sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado:

[Il. El directorio de sus servidores publicos desde el nivel de Funcionario
Puablico hasta los Altos Funcionarios. A partir del nivel de director de
area o equivalente, se publicara sus curricula;

XXXII. Los catalogos documentales de sus archivos administrativos;

En este orden de ideas, los Lineamientos Generales que deberan
observar los Sujetos Obligados por la ley 848, para publicar y mantener
actualizada la informacion publica, establecen:

Décimo. La publicaciéon y actualizaciéon del directorio de servidores
publicos sefialado en la fraccion Il del articulo 8 de la Ley,
comprendera hasta el nivel de Jefe de Departamento o su equivalente,
y deberd contener: nombre completo, cargo, domicilio para recibir
correspondencia, numero telefénico, extensidén y correo electronico.

La curricula de los servidores publicos a que se refiere esta fraccion
podra presentarse en version sintetizada, la que contendra por lo
menos, ademdas de los datos generales, el grado de estudios y cargo o
cargos desempefiados recientemente.

Vigésimo sexto. Para la publicacion y actualizacion del catalogo
documental de los archivos administrativos en poder de los sujetos
obligados a que se refiere la fraccion XXXII del articulo 8 de la Ley, se
deberd tomar en cuenta el catalogo documental, generado de
conformidad con los Lineamientos para catalogar, clasificar y conservar
los documentos y la organizacion de archivos, publicados el dos de
mayo de dos mil ocho, en la Gaceta Oficial Extraordinaria nimero 144,

Adicionalmente el sujeto obligado, debera publicitar en este apartado
las solicitudes de dictamen de destino final, el dictamen de valoracién
del Archivo General del Estado y las actas de baja documental o de
transferencia secundaria de aquellos archivos a darse de baja por el
transcurso del tiempo.

Por su parte, en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y
Conservar los Documentos y la Organizacién de Archivos, se dispone lo
siguiente:
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Segundo. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de
las definiciones contenidas en el articulo 3 de la Ley de la materia, se
entendera por:

XIV. Cuadro general de clasificacion archivistica: Instrumento técnico
gue refleja la estructura de un archivo con base en las atribuciones y
funciones de cada dependencia o entidad.

Sexto. Los sujetos obligados podran contar con las areas de
coordinacion de archivos que se requieran.

El responsable del area debera contar con conocimientos y experiencia
en archivistica, sera nombrado por el titular del sujeto obligado, quien
establecerad su nivel jerdrquico y tendra las siguientes funciones:

I. Elaborar, en coordinacién con los archivos de tramite, de
concentracion e historico, el cuadro general de clasificaciéon
archivistica, el catdlogo de disposicion documental, la guia simple de
archivos, asi como el inventario general del sujeto obligado;

Il. Coordinar las acciones de los archivos de tramite;

[ll. Establecer y desarrollar un programa de capacitacion y asesoria
archivistica;

IV. Elaborar y actualizar el registro de los titulares de los archivos del
sujeto obligado;

IV. Coordinar los procedimientos de valoracion y destino final de la
documentacién, con base en la normatividad vigente;

IV. Coordinar con el area de informatica del sujeto obligado las
actividades destinadas a la automatizaciéon de los archivos y a la
gestion de documentos electrénicos;

V. Mantener comunicacion permanente con las unidades
administrativas para efectos de asesoria, direccion, evaluaciéon y control
operativo;

VI. Cumplido el periodo de vida atil de los documentos, comunicarlo al
Archivo General del Estado para que determine su disposicion final;

VII. Vigilar el cumplimiento de las normas que para la preservacion,
conservacion y clasificacion de los documentos histéricos, expida el
Archivo General del Estado, asi como los acuerdos que adopte el
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién,
o las modificaciones que se hagan a los presentes lineamientos; y

VIII. Proporcionar los servicios de consulta y certificacion.

De no existir el area coordinadora a que refiere este Lineamiento, las
funciones antes descritas deberdan ser llevadas a cabo por el
responsable del archivo de concentracién del sujeto obligado.

Séptimo. Los sujetos obligados deberan elaborar la guia simple de sus
archivos de tramite, concentraciéon e histérico con base en el cuadro
general de clasificacion archivistica, el que deberd contener Ila
descripcion basica de sus series documentales, la relacion de los
archivos de tramite, de concentracion e histérico, la direccién, teléfono
y correo electrénico de cada uno de ellos, asi como el nombre y cargo
del responsable.

El Sistema Estatal de Archivos, a través del Archivo General del Estado,
proporcionard el instructivo para la elaboracién de la guia simple de
archivos.

Por lo que es evidente que lo reclamado constituye informacién
publica vinculada con obligaciones de transparencia, habida cuenta que
todo acto que emitan los sujetos obligados en el ejercicio de sus
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facultades, competencias o funciones (como en el presente caso) debe
ser documentado y transparentado bajo el principio de maxima
publicidad, lo que encuentra apoyo en lo dispuesto en los articulos 4, 6,
7 y 8, fracciones Ill y XXXII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Ademas, porque no se trata de informacién reservada o
confidencial ya que no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 3, parrafo 1, fracciones VII, VIll y X; 12, parrafo
1, 17, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De ahi que, ante la falta de respuesta se ordena al sujeto
obligado que dé respuesta, entregue y/o ponga a disposiciéon del
recurrente la informacién solicitada, por tratarse de informacién
publica vinculada con obligaciones de transparencia, la cual debe
entregar sin costo por haber sido omiso en dar respuesta a la solicitud
dentro del término de ley, atento a lo dispuesto en el articulo 62,
parrafo 1, de la ley antes citada, que senala que la falta de respuesta a
una solicitud de acceso a la informacién, dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcion, se entendera resuelta en sentido positivo,
precisando que en tal caso, el sujeto obligado debera entregar la
informacion solicitada de manera gratuita.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
diez dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion,
con apoyo en lo ordenado en los articulos 151 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 75, fraccién |, de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién.

QUINTA. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecié
una serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito
del derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas utiles para que puedan procesar vy
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacion.

De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales se rige
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién sean el de
publicidad, sencillez, gratuidad, expeditez y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generé
un perjuicio y un retrasé en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente, por lo que resulta oportuno
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exhortar al sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé
cabal cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la tramitaciéon de
las solicitudes de informacién que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procederd en los términos del Titulo Noveno, Capitulo Il de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relativo
a las Medidas de Apremio y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proporcione a la
parte recurrente en forma gratuita, la informacién solicitada, en los
términos de la consideraciéon cuarta de este fallo. Lo que deberé realizar
en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en
posteriores ocasiones dé cabal cumplimiento a los procedimientos y
términos establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacion
de las solicitudes de informaciéon que se le formulen, apercibido que de
no hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno, Capitulo Il
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicaciéon de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendrd por no autorizada su publicacién; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 74 fracciones V, VIIl y IX de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision; y

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existird la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y
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c) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion
de conformidad con los articulos 158 y 159 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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