Y EXPEDIENTE: IVAI-REV/255/2016/11I

?ii | SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

I i COMISIONADO PONENTE: FERNANDO AGUILERA DE HOMBRE
- ! SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: CARLOS MARTIN GOMEZ

MARINERO

En Xalapa, Veracruz a ocho de junio de dos mil dieciséis.

Visto el expediente IVAI-REV/255/2016/1ll, formado con motivo del

recurso de revision interpuesto por , e€n contra de la
Secretaria de Salud y realizadas las formalidades procedimentales que
disponen los articulos 67.1 y 67.3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz; y 2, fracciéon 1V, 20, 58, 60
y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, como consta en actuaciones, se

emite resolucién definitiva conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud de informacion. El cuatro de abril de dos mil dieciséis, la
parte ahora recurrente realiz6 una solicitud de informacién -a la
Secretaria de Salud, via sistema Infomex-Veracruz, con el numero de

folio 00297216- en los siguientes términos:

DESEO CONOCER LA LICITACION Y EL CONTRATO MEDIANTE EL CUAL LA SECRETARIA DE
SALUD DE VERACRUZ SUBROGO [sic] EL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL ASILO DE
ANCIANOS DE PAPANTLA, VERACRUZ [sic]

Il. Prevencion del Sujeto Obligado. El ocho de abril siguiente, la
Secretaria Obligada documenté la prevencién a la solicitud de
informacién, notificando la insuficiencia de datos o elementos contenidos

en ésta, conforme a lo siguiente:

C... en atencién a su solicitud de informacién con niamero de folio 00297216, al respecto,
con fundamento en el articulo 56, numeral 2, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de la manera mas
atenta solicito proporcione mayores elementos que permitan localizar los datos que refiere
en su solicitud, ya que los sefialados en la misma resultan insuficientes, o en su caso, de asi
considerarlo, los corrija, lo anterior con la finalidad de atender su solicitud en la forma y
términos previstos en las diversas disposiciones legales y administrativas aplicables al caso
que nos ocupa [sic]

lll. Cumplimiento de la prevencion. El mismo ocho de abril, la
entonces solicitante, como respuesta a la prevencion (hoja 7 del sumario),

indico:
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DESEO QUE ME ENVIE POR ESTE MEDIO ELECTRONICO [sic] LA LICITACION PUBLICA [sic]
MEDIANTE LA CUAL SE SUBROGO [sic] EL SERVIVIO [sic] DE LAVANDERIA [sic] DEL ASILO DE
ANCIANOS DE PAPANTLA , [sic] ASI [sic] COMO EL CONTRATO QUE CELEBRO [sic] LA
SECRETARIA [sic] DE SALUD CON EL GANADOR DE DICHA LICITACION [sic]

IV. Respuesta del Sujeto Obligado. El dieciocho de abril del afno en
curso, la Secretaria Obligada dio respuesta a la solicitud de
informacién. En el rubro “Documenta la negativa por ser improcedente”,

el responsable de la entrega de la informacién describié:

Favor de consultar archivo [sic] adjunto.

A la respuesta, el Ente Obligado anexdé el archivo “prevenciéon.pdf”,
cuyo contenido se refiere al oficio SESVER/DA/1797/2016, de doce de abril

del dos mil dieciséis, signado por el Director Administrativo, Ricardo

Sandoval Aguilar, en el que medularmente precisoé:

Sobre el particular, con fundamento en el articulo 56, numeral 2, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, de la manera mas atenta solicito se requiera de nueva cuenta a la ciudadana que se
ostenta con el nombre de... a efecto [sic] de que proporcione mayores elementos (tiempo,
espacio, etcétera), que permitan localizar los datos que refiere en su solicitud, ya que lo
sefalado en la misma resultan [sic] insuficientes, o en su caso, de asi considerarlo, los
corrija, con la finalidad de atender su peticién en la forma y términos previstos en las
diversas disposiciones legales y administrativas aplicables al caso que nos ocupa.

V. Inconformidad del Recurrente. El veinticinco de abril subsiguiente,
la parte ahora revisionista interpuso el medio de impugnacién que nos

ocupa. Como parte de la expresion de agravios, expuso:

La secretaria [sic] de salud [sic] pide a la suscrita que amplie los datos de la solicitud cuando
la suscrita solo pide CONOCER LA LICITACION Y EL CONTRATO MEDIANTE EL CUAL LA
SECRETARIA [sic] DE SALUD DE VERACRUZ SUBROGO [sic] EL SERVICIO DE LAVANDERIA [sic]
DEL ASILO DE ANCIANOS DE PAPANTLA, VERACRUZ [sic] ahi [sic] se estripua [sic] las
situacioned [sic] de modo es que es la licitacién, de lugar que es en papantla entre la
secretaria [sic] de salud [sic] y el particular al que se le otorgo el contrato [sic]

VI. Acuerdo de radicacion y turno. El veinticinco de abril del afio en
curso, se tuvo por interpuesto el recurso de revision; se radico, con la

clave de identificacion IVAI-REV/255/2016/1l1 y turné a la ponencia a
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cargo del comisionado Fernando Aguilera de Hombre, para la

sustanciaciéon y elaboracién del proyecto de resoluciéon correspondiente.

Vil. Admision y emplazamiento al Sujeto Obligado. Mediante
acuerdo de veintisiete de abril del dos mil dieciséis, se emplazé y corrié
traslado a la Secretaria de Salud, con el recurso de revisién y sus

anexos, tal y como consta de las hojas 20 a la 22 del expediente.

VIll. Procedimiento. El Sujeto Obligado comparecié al recurso de
revisiéon via sistema infomex-Veracruz (hoja 23 a la 34 del sumario);
oficialia de partes (hoja 35 a la 44 del expediente); y por correo
electrénico (hojas 45 a la 54 del sumario), mediante sendas promociones

recibidas en este Instituto el nueve de mayo del dos mil dieciséis.

Del material que obra en autos se advierte que el Sujeto Obligado,
acompano lo siguiente: 1. El oficio SESVER/T/250/2016, de nueve de mayo
del dos mil dieciséis, signado por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién del Sujeto Obligado (hojas 24 a 29; 35 a 40 y 46 a 51 del
expediente); 2. El anexo SESVER/DA/2209/2016, del dos de mayo del aio
en curso, signado por el Director Administrativo Ricardo Sandoval Aguilar
(hojas 30 a 32; 41 a 43 y 52 a 54 del expediente); y 3. Una impresién de

pantalla de correo electrénico (fojas 33 y 44 del sumario).

El oficio SESVER/T/250/2016, signado por el Titular de la Unidad de Acceso

a la Informacion, senala en lo medular:

Informo a Usted que se adjuntan, [sic] copia del oficio remitido por la Direccién
Administrativa numero SESVER/DA/2209/2016 firmado por el Lic. Ricardo Sandoval Aguilar,
en donde fundamenta y motiva sea sobreseido el Recurso de Revision.

El oficio SESVER/DA/2209/2016, signado por el Director Administrativo,

Ricardo Sandoval Aguilar, indica en lo que aqui interesa:

Aunado a lo anterior, previo el andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
recurso que nos ocupa, se debera solicitar al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion realizar el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de
revision, por tratarse de una cuestiéon de orden publico y de estudio preferente, atento a lo
establecido por la jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la Segunda
Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1918, que a la letra dice:
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“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.”

De igual forma, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 64 establece las hipétesis de procedencia del
recurso de revision, mismo que se transcribe a continuacion [sic]

“Articulo 64

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en los siguientes supuestos:

(REFORMADO G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

I. La negativa de acceso a la informacion;

1. La declaracion de inexistencia de informacion;

Ill. La clasificacion de informacion como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacion en una modalidad distinta a la solicitada, o en un formato
incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacidn que se entregé sea incompleta o no corresponda con la solicitud;

VIl. La inconformidad con las razones que motiva una prérroga;

VIIl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusion de datos personales sin
consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

Xl. L a falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacion o supresion de datos
personales dentro de los plazos establecido en esta ley.

2. El plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias habiles a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo.”

Como puede observarse, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala de manera clara los supuestos en contra
de los cuales procede el recurso de revision.

Asi mismo, se desprende con toda claridad que el particular recurre la prevencion que se le
formulé en relacién con la solicitud de informacién con nimero de folio 00297216. Ahora
bien, del andlisis del articulo 64 de la Ley de la materia, no se desprende que el recurso de
revision proceda en contra de las resoluciones mediante las cuales se previene a los
particulares para que aclaren o completen sus solicitudes de informaciéon, motivo por el
cual, este medio de impugnacion resulta improcedente.

Bajo esta tesitura, resulta conveniente sefialar que el articulo 71, fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, dispone:

“Articulo 71

1. El recurso sera sobreseido cuando:

V. Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los términos de la
presente ley”

Por su parte, el articulo 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a la letra dice:

Articulo 70

1. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. La informacion solicitada se encuentre publicada;

Il. La informacion solicitada esté clasificada como de acceso restringido;

Ill. Sea presentado fuera del plazo establecido en el articulo 64;

IV. Haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva;

V. Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una Unidad de Acceso o Comité;
o

VI. Ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion se esté tramitando
algun recurso o medio de defensa interpuesto por el recurrente.

(ADICION G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

2. Cuando alguna de las causales de improcedencia a que se refiere este articulo, resulte
notoria o se desprenda del contenido del escrito inicial del recurso, el Instituto debera
tomar las medidas necesarias para que la resolucion del mismo se emita en un plazo que no
exceda los cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya
recibido. En este caso no serd necesario que se lleven a cabo las actuaciones a que se
refieren los parrafos 2 y 3 del articulo 67 de la Ley”

Cabe precisar, que las causales de improcedencia del recurso de revisibn no son
simplemente las que se enuncian en el articulo 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sino, tal como se
advierte del articulo 71, fraccion V del mismo ordenamiento legal, todas aquellas que se
desprendan de la interpretacién sistematica de [sic] Ley en cita.
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En consecuencia, con fundamento en el articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que
para su procedencia el medio de impugnacién que nos ocupa no encuadra en ninguna de
las hipotesis contenidas en dicho precepto, consecuentemente, resulta procedente decretar
el SOBRESEIMIENTO del medio de impugnacion, con fundamento en los diversos 70,
fracciéon Iy 71, fraccion V del referido ordenamiento legal.

Con la informacién antes descrita, se le requirié a la parte inconforme a
fin de que se manifestase en torno a la misma, de conformidad con el
proveido del diez de mayo del dos mil dieciséis; lo que se llevé a cabo el
doce de mayo siguiente, como consta en las hojas 57 a la 59 del sumario,
sin que se advierta escrito alguno de la parte recurrente, en el que
exprese su conformidad o inconformidad con la respuesta

complementaria emitida por el Sujeto Obligado.

IX. Diligencia para mejor proveer. El veinticinco de mayo, el
comisionado ponente llevé a cabo una diligencia para mejor proveer,
consistente en la localizacion de la informaciéon relacionada con la
solicitud con numero de folio 00297216 -dentro del motor de busqueda
de contenido en Internet denominado Google-, que dio como resultado
la localizacién del documento de ciento cuatro paginas, correspondiente
a las bases de participacion de la licitacion publica nacional LPN-103T00000-

002-16 relativa a la contratacion del servicio subrogado de “LIMPIEZA A

OFICINAS CENTRALES, JURISDICCIONES SANITARIAS, HOSPITALES, LABORATORIO
ESTATAL DE SALUD PUBLICA, CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA, ASILOS,
HOGAR DEL NINO, CAPASITS Y CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DE SESVER”

(diligencia consultable en las hojas 63 a la 66 del expediente).

X. Circulacion del proyecto de resolucion. Una vez sustanciado el
recurso de revisiéon, el mismo veinticinco de mayo, el ponente, circulé el
proyecto de resoluciéon a los integrantes del Pleno de este Organo

Garante.

Con base en los elementos precisados, este Instituto emite la presente

resolucion, y;

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. Que el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, es competente
para conocer y resolver el presente asunto de conformidad con lo
previsto en los articulos 6, parrafo segundo y apartado A, fracciones, | a
VI, de la Constitucién Federal; 6 parrafos cuarto, quinto y sexto y 67,
parrafo segundo fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz; 30, 34, fracciones XIl y Xlll, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz; 9, inciso A), fraccién Il y 14, fraccion IV, del Reglamento

Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Que al analizar los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 64 y 65 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisiéon, cuyo
examen es de orden publico y de estudio preferente al fondo del asunto,
este Organo Colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se
encuentran satisfechos dichos requisitos y no se actualizan causales de
improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida

emitir el presente Fallo.

Lo anterior, sin soslayar lo argiido por el Sujeto Obligado en el sentido
de que en la especie se actualiza la causal de sobreseimiento contenida
en el articulo 71.1, fraccién V, en relacién con el diverso numeral 70.1,
fraccion |, de la Ley de Transparencia del Estado; preceptos que

establecen lo siguiente:

Articulo 71

1. El recurso serd sobreseido cuando:

V. Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los términos de la
presente ley

Articulo 70

1. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
I. La informacion solicitada se encuentre publicada

Es decir, se advierte la referencia a la causal de improcedencia relativa a

gue “la informacién solicitada se encuentre publicada”; empero la
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respuesta inicial, ni la emitida dentro del recurso de revisiéon, hacen

referencia a que la informacién se encuentre publicada.

Tocante al argumento del Ente Publico -en el sentido de que, el listado
de hipotesis de procedencia del articulo 64.1, de la Ley de la materia, no
contempla el acto que se impugna en la presente via- es improcedente.
Ello es asi porque, el hecho de que éste notificara una segunda
prevencion, soslayando lo establecido en los articulos 57.1 y 59.1 de Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz (que rigen la manera en que deben proceder los Sujetos
Obligados en las respuestas finales a las solicitudes de informacién), hace
patente que dicha conducta redundé en una negativa de la entrega de la
informacién; lo que actualiza la hipdétesis de procedencia del articulo
64.1, fracciéon |1, de la citada Ley de Transparencia del Estado, que prevé
como supuesto de procedibilidad del recurso de revision “la negativa de
acceso a la informacién”; lo que evidentemente ocurrié, tal como se
aprecia de la pantalla del sistema infomex derivada de la respuesta final
emitida por la Secretaria de Salud, en la que incluso se notificé a la
solicitante que podia interponer el recurso de revision, como se

demuestra con la siguiente captura de imagen:

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave

mex

Jueves 26 da Mayo de 2016

Inicia Administracion Configuracién Catilagos Sistema Procesns

T

Pocumenta la negativa por ser improcedente

Procesa Solicitud de Informacion

o de la Liave. En cumplimiento E
a el Estado de Veracruz de Ignacio de

articulo 64 de la Ley de Transparancia

Favor de consultar archivo adjunto.

Archive adjunto de respursta terminal B avencion.pdr

Respansable Entrega de Informacion

C.P. Timoteo Aldana Carridn

Cerrar I

De esta guisa, la notificacién en la que se “documenta la negativa por ser

improcedente”, es la que constituye propiamente el acto reclamado en la
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presente via y no asi la primera prevencion realizada, como
erroneamente pretende hacerlo valer el Sujeto Obligado; porque incluso
en el supuesto de la primera prevencién -como se vera mas adelante-
existian elementos suficientes para dar tramite y respuesta a la solicitud
de informacion, sin necesidad de condicionar su tramite al cumplimiento

de requisitos excesivos y desproporcionales.

En suma, si el Ente Publico Obligado en principio notificé que -con
motivo de la negativa por ser improcedente- podia interponer recurso de
revision; es contradictorio que al comparecer al recurso de revision
pretenda negar dicha posibilidad; por lo que, como se mencioné con
antelacién, no se actualizan causas de improcedencia o sobreseimiento

gue impidan emitir el pronunciamiento de fondo en el presente Fallo.

TERCERO. Estudio de fondo. Como cuestion previa al estudio de fondo,
este Instituto no pasa inadvertido que al momento en que se emite el
presente Fallo, entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; sin embargo, tanto la solicitud, como el recurso de
revision fueron presentados con anterioridad al cinco de mayo del dos mil
dieciséis, de ahi que deba regir la aplicaciéon sustantiva y procesal de lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

para el Estado de Veracruz.

Por otra parte, es menester sefalar que de conformidad con el texto
vigente del articulo 1 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, modificado por el decreto de reforma constitucional
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos mil
once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico
tiene dos fuentes primigenias: los derechos reconocidos en |la
Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en

tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional
y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano.
Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas materializan

deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
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autoridades a su aplicacidon y, en aquellos casos en que sea procedente, a

su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6 de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6 constitucional, apartado A, fraccion I, menciona que toda la
informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sé6lo podrad ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen

las leyes.

La Suprema Corte de Justicia ha establecido que el acceso a la
informacién se distingue de otros derechos intangibles por su doble
caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento

para el ejercicio de otros derechos.

Ademas de un valor propio, la informacién tiene uno instrumental que
sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para
gue los gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento
institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila como un limite
a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y, por ende, como

una exigencia social de todo Estado de Derecho.

El acceso a la informacién tiene por objeto maximizar el campo de la
autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion
en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones; incluso
algunos instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de
pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas

de toda indole.
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El acceso a la informacién como derecho colectivo o garantia social cobra
un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente tiende a
revelar el empleo instrumental de la informaciéon no sélo como factor de

autorrealizacién personal, sino como mecanismo de control institucional.

Este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacién publica gubernamental
y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de los ciudadanos
en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Lo anterior se establecié en la jurisprudencia P./J.
54/2008, de rubro: “ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL”, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXVII, junio de 2008, pagina
743.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, como lo hemos referido, establece
gue la informacién es un bien publico; que no se requiere acreditar
interés legitimo para acceder a éste y que la informacién se encuentra
sujeta al principio de maxima publicidad, con la unica limitacién de la
informacién que tiene el caracter de restringido que, de manera estricta,

prevé la propia Ley en mencién.

Conforme a los articulos 26.1 y 29.1, fracciones, I, Ill y IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, las Unidades de Acceso, son las instancias administrativas de los
Sujetos Obligados, encargadas de las peticiones de informacién, que
tienen entre sus atribuciones recibir y tramitar dentro del plazo
establecido en la ley, las solicitudes de acceso a la informacién publica y
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la

informacién publica requerida.

En concordancia con lo anterior, el articulo 57.1 de la Ley de
Transparencia del Estado, dispone que: “los sujetos obligados sélo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder. La
obligaciéon de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicidon del solicitante o bien se

expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

10



!III
I.|l 'I
/

[| || || I—

EXPEDIENTE: IVAI-REV/255/2016/111

v

c
o
<
o
F
a
c
N

Dicho precepto se relaciona con el contenido del articulo 59 de la Ley de
Transparencia, que dispone que las Unidades de Acceso responderan las
solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcién,
notificando: a). La existencia de la informaciéon solicitada, asi como la
modalidad de la entrega y, en su caso, el costo por reproduccién y envio
de la misma; b). La negativa para proporcionar la informacion clasificada
como reservada o confidencial y la que, en su caso, se encuentra
disponible, y/o; ¢). Que la informacién no se encuentra en los archivos,

orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.
Ahora bien, en el presente caso, advertimos los siguientes elementos:

1. Que el Sujeto Obligado contest6 la solicitud transcrita en el
Antecedente | -previa prevencion realizada a la solicitante-
documentando la negativa por ser improcedente, arguyendo que los
elementos proporcionados en la solicitud no fueron suficientes para

atender lo requerido.

2. Que el motivo de agravio a analizar consiste en la exigencia por parte
de la Secretaria de Salud, en el sentido de requerir mayores datos para
localizar la informacion; reiterando en esta via lo que requirioé

inicialmente al Sujeto Obligado.

3. Que el Ente Publico Obligado comparecié al presente medio de
impugnacion argumentando Unicamente que el recurso de revisidon
planteado es improcedente porque el acto reclamado no encuadra en
alguno de los supuestos del articulo 64.1 de la Ley de Transparencia del
Estado. Asimismo, indic6 que se actualiza el sobreseimiento con
fundamento en los articulos 70.1, fraccion Vy 71.1, fraccion |, de la misma
norma juridica citada; supuestos que no se actualizan porque -como se ha
precisado en el considerando precedente- es evidente que existié una
negativa de entrega de la informacion lo que actualiza la hipdtesis de
procedencia del articulo 64.1, fraccién |, de la Ley de Transparencia del
Estado y, por ende, excluye la hipotesis de la causal de sobreseimiento
planteada por el Ente Publico en el sentido de que éste procede cuando
la informacion se encuentre publicada, pues de autos no se advierte que

se hubiera informado tal circunstancia a la recurrente.
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4. Del material contenido en el sumario, valorado en términos de los
articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision,
constituye prueba plena de que la respuesta emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacién y en el procedimiento del
recurso de revisién, fueron contrarias al procedimiento de acceso a la

informacién, por lo que el agravio de la inconforme resulta fundado.

Con el propodsito de atender lo dispuesto en el articulo 74 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Sustanciacién
del Recurso de Revisidon, analizamos, en primer lugar, la irregularidad en
el cumplimiento del procedimiento de acceso a la informacién y, en
segundo lugar, la manera en que debié proceder el Ente Publico
Obligado.

a) irregularidad del Sujeto Obligado en el cumplimiento del

procedimiento de acceso a la informacion

Si bien la Secretaria de Salud, a través del Titular de la Unidad de
Transparencia, emitié respuesta a la solicitud; lo cierto es que la misma se
fundé en una prevencién viciada de origen habida cuenta de su notoria

falta de precision y claridad.

Ello es asi porque lo requerido consistidé en conocer la licitacién y el
contrato mediante el cual la Secretaria de Salud subrogé el servicio de
lavanderia del asilo de ancianos de Papantla, Veracruz; lo que de suyo
demuestra que la ahora recurrente cumplié con el requisito establecido
en el articulo 56.1, fracciéon Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave,

que a letra establece:

Articulo 56

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, podra ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que corresponda. La solicitud se
hard mediante escrito libre o en los formatos disefiados por el Instituto ante la Unidad de
Acceso respectiva. Este requerimiento debera contener:

Il. La descripcién de los documentos o registros, en los que se supone pueda localizarse la
informacién solicitada;

Esto es, de la lectura de la solicitud se aprecian claramente los

documentos requeridos: licitacion y contrato, cuyo objeto se refiere a la

12
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subrogaciéon del servicio de lavanderia; del lugar asilo de ancianos en
Papantla, Veracruz. No obstante, el Ente Publico Obligado al prevenir a

la solicitante le requirid:

mayores elementos que permitan localizar los datos que refiere en su solicitud, ya que los
sefalados en la misma resultan insuficientes, o en su caso, de asi considerarlo, los corrija, lo
anterior con la finalidad de atender su solicitud en la forma y términos previstos en las
disposiciones legales y administrativas aplicables al caso que nos ocupa

Dicho requerimiento fue dogmatico, porque en él no se advierten los
puntos que resultaron insuficientes o erréneos, lo que de suyo dejé en
estado de indefension a la solicitante, ya que omitié especificar qué
elementos mas debia aportar la peticionaria a los originalmente

proporcionados.

A pesar de la irregular prevencion, la recurrente cumplié con la misma
precisando que le enviaran por medio electrénico la licitacion pubica
mediante la cual se subrog6 el servicio de lavanderia del asilo de ancianos
de Papantla, asi como el contrato que celebré la Secretaria de Salud con

el ganador de la licitacion.

No obstante, en lugar de que la conducta activa de la promovente
hubiese generado el inicio del tramite de la solicitud, ello sirvi6 de base
para notificar la negativa de la entrega, arguyendo que debia requerirse
de nueva cuenta a ésta “a fin de que proporcione mayores elementos
(tiempo, espacio, etcétera), que permitan localizar los datos que refiere
en su solicitud, ya que lo sefalado en la misma resultan insuficientes, o en
su caso, de asi considerarlo, los corrija”; modo de proceder del Sujeto
Obligado que fue incorrecto, porque, en primer lugar, no puede emitirse

como respuesta final una segunda prevencion.

Ello es asi porque, al documentar la prevencién dentro de la respuesta, la
recurrente no habria podido cumplimentar los supuestos datos
incompletos ya que el sistema Infomex-Veracruz no lo permite, tal como
se aprecia de la lectura del Manual del Usuario Infomex Veracruz (visible:
http://201.144.204.36/infomexveracruz/Archivos/DocGuia/ManualUsuariol

NFOMEX%20Veracruz%20Solicitantes.pdf), cuya parte medular se inserta

a continuacion:
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Manual de Usuario Infomex Veracruz Solicitantes

5. RECEPCION DE RESPUESTAS

Una vez que el sujeto obligado recibe la solicitud de informacién puede darle diferentes
tipos de respuesta a la misma, los cuales pueden ser:

Entrega de informacién

Negativa por ser informacion confidencial

Negativa por ser informacion reservada

Negativa por ser informacion inexistente

Informacion disponible publicamente

Notificacion de prevencion

Negativa por datos incompletos

Notificacion de prorroga

Notificacion de disponibilidad de informacion

Negativa por improcedencia (en solicitudes de datos personales)

A su vez, estos diferentes tipos de respuesta se clasifican en: respuestas terminales y
respuestas no terminales. Las respuestas terminales son: la entrega de informacion,
informacion disponible publicamente y las diferentes negativas, se consideran como
terminales porque una vez que son visualizadas por el solicitante el proceso de las
mismas finaliza. El sistema Infomex las desplegara en el seguimiento de solicitudes
(Figura 16) en forma de notificaciones y una vez que sean visualizadas por el usuario, se
generara un archivo en formato PDF con la informacién de la respuesta.

Como se aprecia, la respuesta de negativa de la informaciéon por datos
incompletos -como la documentada en el caso que nos ocupa- se
considera terminal porque, una vez que visualizada por el solicitante, el

proceso de la misma finaliza.

A mayor abundamiento, tanto en la primera, como en la segunda
prevencién, la Secretaria soslayd precisar qué punto de la solicitud
resultaba poco claro o incompleto; de manera que, suponiendo sin
conceder, que la solicitud no hubiera sido clara, la solicitante nunca
estuvo en posibilidad de cumplir la prevencién por el hecho de que no

fue senalado el error que debia enmendar.

Esto es, los supuestos datos insuficientes o erréneos no se expresaron en
el primer requerimiento, en consecuencia la responsabilidad de que la
solicitud contuviese (supuestos) datos incompletos, sélo es atribuible al
Sujeto Obligado que pretendié prevalerse de una conducta irregular,
empero imputable a si mismo, soslayando con ello el principio del

derecho que sefiala que nadie puede alegar en su favor su propia culpa'.

' Véase al respecto la sentencia T-213/08 de la Corte Constitucional de Colombia, fundamentos y
consideraciones, punto 6.
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En suma, la supuesta imposibilidad de atender la solicitud de informacién
bajo el argumento de que deben aportarse mayores elementos: “tiempo,

espacio, etcétera”; es improcedente.

Lo anterior, porque aun cuando no se hubiere especificado el elemento
“tiempo”, el Ente Obligado estaba en posibilidad de suplir esta
(supuesta) deficiencia acorde a que este Instituto en diversos recursos de
revision ha considerado procedente la aplicacion del criterio 2/2010,
emitido por el Comité de Acceso a la Informacién y de Proteccién de
Datos Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de rubro:
“SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y
OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO
DE IMPRECISION TEMPORAL”, que en este caso debié aplicarse, como se

indicara en el punto b) del presente Fallo.

En cuanto al elemento “espacio”, como sinébnimo de “lugar”, la
recurrente cumplié con identificar este punto porque requirié
informacién relativa al asilo de ancianos en Papantla, Veracruz. Tocante
al elemento “etcétera”, éste es ambiguo (es decir, da motivo a dudas,
incertidumbre o confusion®) porque dicha expresion se emplea “para
sustituir el resto de una exposicion o enumeracion que se sobrentiende
0 que no interesa expresar’”; sin embargo, tratdndose de una
prevencidon, no puede suponerse o inferirse que el solicitante esta
sobreentendiendo lo que el Sujeto Obligado estima que es insuficiente

o incompleto en la solicitud de informacion.

En conclusion, lo insuficiente y erréneo no fue la solicitud de
informacién, sino las prevenciones realizadas por el Ente Publico
Obligado, habida cuenta que los elementos inicialmente aportados
bastaban para dar tramite a la solicitud de informacién al apegarse a lo
establecido en el articulo 56.1, fracciéon I, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, y en caso de
estimarlos insuficientes debié interpretar la solicitud con el mayor grado

de abstraccion posible, en los términos que se explicaran enseguida.

> Voz "ambiguo, gua”, Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, tomo |, 222 edicién, 2001,
pagina 134.

* Voz "etcétera”, Diccionario de la Lengua Esparfola, Real Academia Espafiola, tomo |, 222 edicién, 2001,
pagina 1009.

15



V o 2B
' @ \
| |
= | EXPEDIENTE: IVAI-REV/255/2016/1I1
i i
u I
=sEE—a-
I B Vel
e’ Ol

c
o
<
o
F
a
c
N

b) Modo en que debié proceder el Ente Publico Obligado en el

caso concreto

Una vez establecido que la conducta del Sujeto Obligado fue irregular, lo
consecuente era proceder en el sentido de dar tramite a la solicitud de
informacién, con los elementos obtenidos para avocarse a realizar las
gestiones internas necesarias para localizar la informaciéon impetrada vy
emitir respuesta en términos de los articulos 57.1 y 57.4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Veracruz.

Lo anterior, porque lo requerido constituye informacién publica y
obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 3.1, fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, fraccién VI, 7.2 y 8.1,
fraccién XIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi el ultimo de los

preceptos citados establece lo siguiente:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Articulo 8

1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente informacién
publica de conformidad con los lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes veinte dias naturales a que surja alguna modificacion, de acuerdo
con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado:

XIV. Las convocatorias a los procedimientos administrativos de licitacion publica, licitacion
restringida o simplificada, incluidos los contratos o pedidos resultantes, ademas, de
elaborarse un listado con las ofertas econdmicas consideradas. En el caso de los
procedimientos administrativos de licitacion, los fallos emitidos deberan contener:

a. Nombre o razén social del contratista o proveedor;

b. Objeto y monto del contrato;

¢. Fundamento legal; y

d. Vigencia del contrato;

Numeral que se relaciona con el Décimo noveno de los Lineamientos
Generales que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, para publicar y mantener actualizada la informacién publica,

que establece:

En la difusion de la informacion de la fraccién XIV del articulo 8 de la Ley, los sujetos
obligados incluirdn toda la relativa a los procesos licitatorios de las contrataciones que
celebren con base en las Leyes de Obras Publicas y de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado, considerando:

a) El objeto del contrato, su importe y en su caso, las ampliaciones en monto y plazo;

b) Razoén social y domicilio fiscal del proveedor o contratista con quien se haya celebrado el
contrato; y

¢) Los plazos de cumplimiento del contrato.
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Normatividad que se vincula con las atribuciones del Sujeto Obligado
contenidas en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 72, cuarto parrafo, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, Bis 16 de la Ley General de
Salud; 4°, 10° segundo parrafo, 15, 40, 44 y 45 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 1
fraccion |, 2, 7, 10, 26, fracciéon |, 27, fraccion |1, 29, fraccién I, 31, 35, 36,
37, 39 y 53 de la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.

De esta manera, considerando el caracter publico de la informacion
requerida, el comisionado ponente llevé a cabo, el veinticinco de mayo
pasado, una diligencia -dentro del motor de busqueda de contenido en
Internet denominado Google- para la busqueda en Internet de lo
requerido por la aqui recurrente, que obtuvo como resultado la descarga
de un documento de ciento cuatro paginas, correspondiente a las bases
de participacion de la licitacién publica nacional LPN-103T00000-002-16
relativa a la contratacion del servicio subrogado de “LIMPIEZA A OFICINAS
CENTRALES, JURISDICCIONES SANITARIAS, HOSPITALES, LABORATORIO
ESTATAL DE SALUD PUBLICA, CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA,
ASILOS, HOGAR DEL NINO, CAPASITS Y CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DE
SESVER".

El citado documento que obra agregado a la diligencia como Anexo 1,
en el expediente en que se actua (hojas 63 a la 66 del sumario),
corresponde a la convocatoria emitida el veintinueve de enero de dos mil
dieciséis, cuya primera pagina contiene datos tales como: numero de
licitacion; costo de las bases; fecha limites para adquirir las bases; visita a
instalaciones; presentaciéon y apertura de proposiciones técnicas y
econémicas; fecha limite para notificacién del fallo; partida; referencia;
descripcion; unidad de medida; origen de los recursos; entre otros

puntos, como se muestra a continuacion:
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En Veracruz..
tu salud es prioridad

Direccién Administrativa

Subdireccion de Recursos Material . .
D:pallfiilc\:gh p :cdquz?;im;m ® Convocatoria CompraVer: 02/2016

Servicios de Salud de Veracnuz con bagse en la Constifucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos en su articuio 134, y de conformidad con la Ley No. 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracniz de Ignacio de [a Liave, convoca a los inferesados en participar en
la Licitacion Publica Nacional con nimero LPN-103T00000-002-16 Relativa a la contratacion del Servicio Subrogado de Limpieza a Oficinas Centrales,
Jurisdicciones Sanitarias, Hospitales y Centros de Salud, dependientes de SESVER, de conformidad con lo siguiente: En apego a lo establecido en el articulo &
fraccian VIl de la Ley No. 539 de Adquisiciones, Amendamientos, Adminisiracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Esfado de Veracruz de Ignacio de Ja Llave, la
reduccion a los plazos de la Licttacion, fue autorizada por el Subcomité de Adquisiciones, Amendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles de Servicios de
Salud de Veracruz, en la Segunda Reunion Extraordinaria celebrada el dia dia 22 de Enero de 2016 a las 12:00 hrs. acuerdo No. SB/EXT 02/2016.

No. de licitacion Costo de las bases Fecha limite Juntade | Visitaa | Presentacionyaperturade | FechaLimite para
para adquirir | aclaraciones | Instalaciones | proposiciones técnicas y notificacion
bases I economicas de fallo
LPN-103T00000-002-16 EnCaja $ 1,100.00 05/02/2016 12/02/2016 | No habra visita 16/02/2016 230212016
Deposito bancario - $900.00 10:00 horas__| a instalaciones 10:00 horas 18:00 hrs.
Partida | Referencia Deseripeion [ Unidad de medida
1 =00 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADD DE LIMPIEZA A OFICINAS CENTRALES, JURISDICCIONES SERVICIO
- SANITARIAS, HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD, DEPENDIENTES DE SESVER

+ Onigen de los recursos: Presupuesto Fassa 2016, Subsidio Estatal 2016 y Sequro Popular 2016

+ Las bases de I3 licitacion se encuentran disponibles para consulta en Intemet: https:/fwww.compraver gobmy, hitp://web.ssaver.gob.mx o bien en: Seconusco Nimero 21, Coloria Aguacatal,
C.P.91130, Xalapa, Veracnuz, teléfono: 01 (228) 8-50-17-41 (42) (44) los dias 29 de enero, 02, 03, 04 y 05 de febrero de 2016; con &l siguisnte horano: de 9:00 a 18:00 horas. La forma
de pago es: En la Oficina de Caja de Senvicios de Salud de Veracnuz, su pago podra hacerse en efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de Servicios de Salud de Veracriz 0
través de depdsito bancario como se especifica en bases de | presente licitacién. (Institucion Bancaria: HSEC S.A, Cuenta: _ .

+ L3 junta de aclaraciones se llevard a cabo el diz 12 de febrero de 2016 a las 10:00 horas en: La Subdireccion de Recursns Matenales de Servicios de Salud de Veracruz, ubicado en:
Soconusco Nimero 31, Colonia Aguacatal, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz

+ El acto de presentzoion y apertura de proposicionss tecnicafs) y sconomicals) se efectuard el dia 16 de febrero del 2016 a las 10:00 horas, en: La Subdireccion de Recursos Matenales de
Senvicios de Salud de Veracruz, Soconusco Nimero 31, Colonia Aguacatal, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz.

+ Lugar y hora de prestacion del servicio! Se especifica en las bases de |a prasente lictacion.

» Plazo de la prestacion del servicio objeto de esta licitacion: del 1° de marzo de 2016 y hasta el 31 de diciembre del afio en curso o hasta que el presupuesto lo permita,

+ El pago se realizard: La forma de pago serd por mensualidades vencidas, en un plazo maximo de 30 dias naturales, confados a parlr de ia presentacion de la factura y
documentacion complementaria correspondiente del mes inmediato anterior por el servicio efectivamente prestado, a enlera satisfaccion del drea usuaria de este organismo, dicho
pago se hara en moneda nacional, mediante fransferencia electronica por parte de la Subdireccion de Recursos Financieros de SESVER.Se deberd facturar a nombre de Servicios
de Salud de Veracruz, RF.C. , Seconusco No. 31, Col. Aguacatal, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz

+ Elflos) idioma(s) en que debera(n) presentar{se) la(s) proposicion(es) serd(n): Espaficl

+ La(s) monedals) en que deberd(n) cobizarse fa(s) proposicion(es) serd(n): Peso mexicano.

+ No se otorgard anicipe

» Ninguna de Ias condiciones establecidas en las bases de la licitacion, asi come Jas propesiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas

+ No podran participar las personas que se encuentren en los supuestos del articulo 45 de la Ley de Adquisicionss, Amendamientas, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estade:
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

XALAPA, VERACRUZ, A28 DE ENERO DEL 2016
LIC. RICARDO SANDOVAL AGUILAR

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
RUBRICA.

Por esta razoén, a pesar de que si bien la convocatoria de licitaciéon no fue
Unicamente respecto del asilo de ancianos de Papantla, ni del servicio de
lavanderia; lo cierto es que ésta comprende el asilo de Papantla (conocido
como "Li Mash Kan") a que se refiere la solicitud de informacién,
conforme a la lectura del documento en las hojas 27, 38, 54 y 67 del
documento que contiene las bases de participacion de la licitaciéon publica
nacional LPN-103T00000-002-16; por lo que en aras de maximizar el
derecho de acceso a la informacién de la particular debié remitirle la

consabida convocatoria.

A mayor abundamiento, en la pagina de transparencia del Sujeto
Obligado, consultable en: http://web.ssaver.gob.mx/transparencial, se
ingresé a la publicacion relativa de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz y posteriormente a la
seccion relativa a los Servicios de Salud de Veracruz, como se ejemplifica a

continuacion:
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Transpal

Obligaciones de transparencia comunes sefialadas en el Articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LGTAIP), asi
compo la Informacion Pablica de oficio del articulo 8 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz
(LTYAIP) de nuestros Organismos Publicos Descentralizados (OPD's) que
integran la Secretarfa de Salud del Estado de Veracruz.

“ Documentos compatibles con Adobe Reader 8 o
superior.

UNIDAD, ACCESO A I ATNFORMACION

PUBLICA

Es la instancia administrativa de la Secretarfa y de los
OPD's, encargada de |a recepcién de las peticiones de
informacidn y de su tramitacién legal en coordinacion
con las unidades administrativas, garantiza el acceso a
toda persona a la informacién publica que genere o se
encuenire en pesesion de la Secretaria y OPD's;
atendiendo al principio de maxima publicidad en la
gestién publica.

§
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o ——— g p— -

INFORMACION PUBLICA DE OFICIO (ARTICULO 8 LTYAIP)

(Buscar.m j

Transpa

Informacién Puablica sefialada en el Articulo 8 de |a Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de nuestros
Organismos Publicos Descentralizados (OPD's) que integran la Secretaria de
Salud del Estado de Veracruz.

CODAVEVER #¥  SESVER

SERVICIOS DE SALUD
SEGURO POPULAR DEVERAC KUY

SESVER

! Documentos compatibles con Adobe Reader 8 o
superior.

UNIDAD DE ACCESQ A L AINFORMACION

PUBLICA

Es la instancia administrativa de la Secretaria y de los
OPD's, encargada de |a recepcion de las peticiones de
informacian y de su tramitacion legal en coordinacion
con las unidades administrativas, garantiza el acceso a
toda persona a la informacién publica que genere o se
encuentre en posesion de la Secretariay OPD's;
atendiendo al principio de maxima publicidad en la
gestion pdblica.

MECANISMOS PARA SOLICITAR
ORMACION (PREVIO REGISTRO)

Enseguida, se ingres6 a la fracciéon XIV del listado de obligaciones

publicadas, como se muestra a continuacién:

= Fraccién XIV.- Licitaciones

Posteriormente, se accedié al vinculo denominado “Licitaciones 2016"

de ahi se eligié las “Licitaciones Publicas”, como se esquematiza:
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Responsable: Direccion Administrativay Direccién de Infraestructura de SESVER
Frecuencia de Actualizacién: Mensual
Ultima actualizacién: 07/Abril/2016

Estatales Federales

Directas por Monto Directas

Directas por Excepcion de Ley

Enajenaciones Enajenaciones Pablicos
Infarmes Infarmes

Simplificadas

Publica Internacienal

€s, requisitos

Cuyo resultado sélo permite advertir el documento relativo a la
convocatoria de la licitacion publica nacional LPN-103T00000-002-16
(documento integrado por ciento cuatro hojas en formato de
almacenamiento PDF, referido en la hoja 16 del presente Fallo), sin que
contenga el contrato requerido por la recurrente, porque en las hojas
102, 103 y 104 del documento, aparecen tres oficios mediante los que el
subdirector de recursos materiales, notificé a las empresas participantes la
cancelacion de la licitacion LPN-103T00000-002-16, en términos de los

puntos 14y 14.1 de la consabida convocatoria.

Lo anterior se robustece con el hecho de que al acceder al “Resumen de
procedimientos de contratacién”, en el apartado de “LICITACIONES 2016",
se aprecia una adjudicacion directa del “SERVICIO SUBROGADO DE LIMPIEZA
A OFICINAS CENTRALES, JURISDICCIONES SANITARIAS, HOSPITALES,
LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA, CENTRO ESTATAL DE
TRANSFUSION SANGUINEA, ASILOS, HOGAR DEL NINO, CAPACITS Y CENTROS DE
SALUD DEPENDIENTES DE SESVER”, adjudicado a la persona moral
“SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO S.A. DE
C.V.” (uno de los participantes en la convocatoria de licitaciéon publica

cancelada); empero no consta publicado el contrato de adjudicacion, por

20



!III
I.|l
-._._._._._l’l/

EXPEDIENTE: IVAI-REV/255/2016/111

lo que no existe certeza si éste comprende el asilo de ancianos de

Papantla y/o los servicios de lavanderia.

Elementos que -como se ha seiialado- ante la ambigua prevencion
debieron entenderse con el mayor grado de abstraccion para
emitir respuesta, lo que permitiria advertir, por lo menos que, si
bien no existe un contrato de subrogacién especifico para el asilo de
ancianos de Papantla, lo cierto es que éste se comprende dentro de otras
unidades aplicativas (tales como hospitales y jurisdicciones sanitarias,
entre otras) y si bien se requirié en relacién con el servicio de lavanderia,
lo cierto es que sélo consta el de limpieza, empero sin la certeza de que

comprenda la lavanderia.

En conclusion, tal como ha quedado destacado con antelacion, el Sujeto
Obligado negd6 indebidamente la entrega de la informacion que tiene el
caracter de publica, por lo que lo procedente es declarar fundado el
agravio y ordenar a la Secretaria de Salud, por conducto de su Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, que en un plazo no mayor a quince
dias contados a partir de que se cause estado la presente resolucion, dé
cumplimiento al fallo, debiendo notificar via correo electrénico y/o

sistema Infomex-Veracruz, lo siguiente:

Remita via electrénica la licitacién publica nacional LPN-103T00000-

002-16, de la presente anualidad.

Notificar la disponibilidad de la informacién consistente en el
contrato mediante el que se adjudicé de manera directa el SERVICIO
SUBROGADO DE LIMPIEZA A OFICINAS CENTRALES, JURISDICCIONES
SANITARIAS, HOSPITALES, LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA,
CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA, ASILOS, HOGAR DEL
NINO, CAPACITS Y CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DE SESVER, a la
persona moral “SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.”, del afo dos mil dieciséis. En caso de
gue el particular requiera copia de la informacion, debera indicar el
numero de hojas; los costos de reproduccion, considerando para ello
el “Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios que deben
adoptar los Sujetos Obligados al fijar los costos para la expedicion

de copias, cuando se soliciten en el ejercicio del derecho de acceso a
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la informacién”, emitido por el Pleno de este Instituto, publicado en
la Gaceta Oficial del Estado el dieciséis de septiembre de dos mil
catorce y, en su caso, los gastos por concepto de envio. Lo anterior,
considerando que dicho contrato deriva de una adjudicacién directa,
misma que tiene el caracter de publica, por lo que su entrega debe
ajustarse a lo establecido en el articulo 57.1, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior sin perjuicio de que en caso de existir otra licitacion
publica en los que -si bien comprendan diversas jurisdicciones
sanitarias, hospitales, etcétera- también contemplen el asilo de
ancianos de Papantla ("Li Mash Kan") ya sea por servicios de
lavanderia o relacionados con ésta como la limpieza, en lo que va
del aino dos mil dieciséis, también debera remitirlos via electrénica; y
en el caso de que dicha informaciéon derive de adjudicaciones
directas, debera proceder en los términos indicados en el parrafo
precedente, de conformidad con las razones expuesta en el presente

considerando.

Finalmente, y en virtud de que en el cuerpo de la presente resolucién
guedé evidenciado el incumplimiento del procedimiento de acceso a la
informacién previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, se insta al Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacion del Sujeto Obligado, para que en futuras
ocasiones -al momento de documentar las prevenciones a las solicitudes
de informaciéon- se apegue a lo establecido en el articulo 56.2 de la Ley de
Transparencia del Estado, en el sentido que, cuando estime que si los
datos contenidos en una solicitud de informacién fuesen insuficientes o
erréneos, requiera al solicitante precisandole los elementos que debe
aportar o aquellos que deba corregir, sin que proceda notificar como
respuesta final una nueva prevencién, pues tal conducta soslaya lo

establecido en los articulos 57.1 y 59.1 de la Ley de Transparencia en cita.

Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en el articulo 69.1, fraccién
lll, y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para

el Estado de Veracruz, el Pleno de este Instituto:
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RESUELVE

PRIMERO. Se ordena a la Secretaria Salud, por conducto de su Unidad
de Acceso a la Informaciéon Publica, que en un plazo no mayor a quince
dias contados a partir de que cause estado la presente resolucién, dé

cumplimiento al presente Fallo.

SEGUNDO. Con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley de la
materia; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz; 74 fracciones V, VIIl y IX y 75, fracciéon lll, de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién

del Recurso de Revision, se informa a la Parte recurrente que:

a). Cuenta con un plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia
siguiente habil, en que se notifique la resolucién, para que manifieste si
autoriza o no la publicacién de sus datos personales en la publicacién que
se haga de la presente resolucion, en el entendido que de no hacerlo asi,

se tendra por negativa su publicacion;

b). La resolucion pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal

Superior de Justicia del Estado; y

c). Hagase saber a la Parte recurrente que debera informar a este
Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este Fallo, en el entendido
gue de no hacerlo, existird la presunciéon de que la Resolucién ha sido
acatada; lo que deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores al en que, el Sujeto Obligado cumpla con el presente Fallo o

de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y en su

oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los miembros presentes del

Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
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de Datos Personales, en términos del articulo 42.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos con quien

actuan y da fe.

José Rubén Mendoza Hernandez

Yolli Garcia Alvarez
Comisionado

Comisionada presidenta

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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