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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/254/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Papantla, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Falta de
respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Raymundo Vera Santos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a ocho de junio de dos mil dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El cuatro de abril de dos mil dieciséis, la parte revisionista
presento solicitud de informacion con niumero de folio 00297316 via
sistema Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Papantla, Veracruz,
requiriendo:

“

DESEO CONOCER EL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA MEDIANTE EL
CUAL EL H. AYUNTAMIENTO ASEGURO A LOS MIEMBROS DE LA POLICIA
MUNICIPAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2015 Y 2016 [sic] ...”

Il. Ante la falta de respuesta, el veinticinco de abril siguiente, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

lll. Mediante acuerdo dictado el veinticinco de abril del mismo
ano, la Comisionada Presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso de revision y ordend remitirlo a la ponencia del Comisionado
José Rubén Mendoza Hernandez.

IV. El veintisiete de abril siguiente, se admitié el recurso y se
ordené correr traslado al sujeto obligado, mismo que comparecié los
dias tres y cinco de mayo siguiente via sistema Informex y al correo
institucional.
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V. Con fecha cinco de mayo siguiente, se tuvo por presentado al
sujeto obligado dando cumplimiento al proveido sefialado en el hecho
anterior, exhibiendo diversa informacién y haciendo valer sus
manifestaciones, por lo que se ordené digitalizar parte de Ia
informacién con la finalidad de ponerla a vista de la parte revisionista y
se requirio al titular de la unidad de acceso a la informaciéon a fin de que
manifestara si contaba con la autorizacion del titular de los datos
personales consistente en el nombre del asegurado y su fecha de
nacimiento contenidos en la documental, sin que de autos se desprenda
gue hayan realizado manifestacién alguna.

VI. Con fecha diecisiete de mayo del actual, ante el
incumplimiento del titular de la unidad de acceso del ente obligado, se
ordend agregar a este expediente la version publica de la documental
remitida, digitalizarla y ponerla a vista por el término de tres dias a la
parte recurrente, sin que conste en autos que haya realizado
manifestacion alguna.

VII. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos cuarto, quinto y
sexto y 67, parrafo sequndo fraccién VI, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, parrafo 1, fracciones Xll y
XIlll, 42, parrafo 1, 64, parrafo 1, fraccion IV, 67, parrafos 1, 2,3y 4,69y
72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciaciéon del Recurso de Revision, y 9, inciso A), fraccion lll, del
Reglamento Interior del propio instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
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satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
65 de la ley en cita, toda vez que en el mismo se sefala: a) nombre del
recurrente, su correo electrénico para recibir notificaciones; b) la Unidad
de Acceso a la Informaciéon Publica ante la cual se presenté la solicitud;
c) la fecha en que se le notifico al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripcién del acto
gue se recurre; e) la exposiciéon de los agravios; y f) las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70,
parrafo 1 y 71, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y
63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 70 de la multicitada
ley de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados antes y después del cinco de mayo del presente
ano. No obstante que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica no contempla el procedimiento que se debe aplicar
para la atencién de las solicitudes, asi como la resolucion de los recursos
derivados de las mismas, presentadas antes o después del cinco de mayo
del aino en curso, toda vez que este instituto es un érgano garante y
protector del derecho de acceso a la informacion publica, resulta
necesario emitir pronunciamiento al respecto.

Derivado de lo anterior, para dar certeza juridica a los particulares
gue hayan presentado solicitudes de acceso a la informacién publica o
promovido recurso de revision que deriven de estas, antes del cinco de
mayo del aino dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados contemplados
en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
éstas deberan ser atendidas conforme a la normatividad vigente al
momento de la presentaciéon de la solicitud de acceso a la informaciéon
publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en tramite o
pendientes de resoluciéon a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
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resoluciones de fondo materia de los mismos, deberdn sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en
que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS POR EL
ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO LA LEY DE LA
MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE 2002, AUN TRATANDOSE
DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA LEY ANTERIOR, SI
AQUEL NO SE HA INICIADO.” y “RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. DEBE APLICARSE LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE
OCURRIERON LOS HECHOS MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA VIGENTE EN EL
MOMENTO EN QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
IMPONERLA.”

Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del cinco de mayo del presente afio e
interpuestos los recursos de revision después de esa fecha, los que
deberan atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento de
haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y s6lo en casos excepcionales de recursos
de revisidén interpuestos antes del cinco de mayo del afio dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando del analisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS"” y “DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY".

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del cinco de mayo de la presente
anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran atendidos
conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Lo anterior en términos de lo acordado por el Pleno de este
instituto mediante acuerdo numero ODG/SE-55/05/05/2016.
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Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del cinco de mayo del actual, lo procedente
es que el presente recurso sea resuelto conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala
gue toda la informaciéon en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
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también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las
cuales describen como el derecho que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.
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Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableci6 en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos
auténomos especializados e imparciales que establece la propia
Constitucién.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticiobn ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.
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Por otro lado, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informaciéon ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo 1,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

La parte recurrente hace valer como agravio fundamental, la falta
de respuesta a su solicitud, lo cual resulta inoperante atento a lo
siguiente:

De la solicitud primigenia se advierte que la informacion
requerida por la ahora recurrente consistié en:

”

DESEO CONOCER EL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA MEDIANTE EL
CUAL EL H. AYUNTAMIENTO ASEGURO A LOS MIEMBROS DE LA POLICIA
MUNICIPAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2015 Y 2016 [sic]

”

Ante la omisiéon de entregar la informacién requerida por parte
del sujeto obligado durante el procedimiento de acceso a la
informacién, el recurrente interpuso por esa causa el recurso revision.

Ahora bien, antes de entrar al estudio del agravio es procedente
sefalar que, en términos de lo establecido en los articulos 3, parrafo 1,
fracciones IV, V, Vi y IX; 4, parrafo 1, 5, parrafo 1 fracciéon IV, 6, parrafo 1
fracciones | y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la informacion
solicitada por el revisionista, tiene el caracter de publica.
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Como se evidencia del antecedente Il de la presente resolucién, el
ente obligado omitié dar respuesta durante el procedimiento de acceso
a la informacién, sin embargo, en el procedimiento de recurso de
revision, dio contestacién a través de oficio INFOMEX/IVAI/0008/2016,
de fecha veintiuno de abril del afio en curso, signado por el titular de la
unidad de acceso a la informacién, al cual agregé el oficio nimero
113/ADQ/2016, de fecha veintiuno de abril del actual, signado por la
directora de adquisiciones y bienes patrimoniales del ayuntamiento
obligado y anexos, mismos que se insertan a continuacion:

m‘lﬁk
PAPANT

CON PATO FIRME
IC AUCTAMITRTC T 18 P

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA 2014-2017
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Papantla, Ver. 21 de abril de 2016
Oficio: INFOMEX/IVAI/ 00082016
ASUNTO: Respuesta de Informacion Piablica
Sistema FOLIO INFOMEX VERACRUZ
Mo. de folio: 00297316

Recurrente: No. Folio 00297316
PRESENTE

Me es grato saludario y al mismo tiempo le remito la informacidn solicitada a
este H. Ayuntamiento de Papantia, Ver. via SISTEMA INFOMEX VERACRUZ a esta Unidad
de Acceso a la Informacién Puablica con nimero de Folio 00287316 esperando que sea de
gran utilidad y como lo dispone el articulo 58.1 de la Ley de Transparencia de Acceso a la
informacion publica contestando en tiempo y forma como sigue:

Informacion Solicitada:
“Contratos de Seguro de vida a los Policias Municipales del periodo 2014-2016"

Con lo establecido en los articulos: 1,6 y demas relativos y aplicables de la Constitucicn
Politica de los Estados Mexicanos, 7 y demas relativos y aplicables de la Constitucion
Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, articulos 2, 2.1, fracciones |, |i,
I, de la Ley de Transparencia y Acceso para la Informacion Publica para e! Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave, publicada en Ia Gaceta Oficial del Estado el 26 de agosto
del 2013.

De acuerdo con lo anterior i ente publico le proporciona la siguiente informacion:

1.R.- A fin de dar cumplimiento le informo gue los elementos pertenecientes a
Seguridad Pablica Municipal de este H. Ayuntamiento actualmente y desde el 20 de
Jjunio del 2015 se entran g con ia pania di inada Seguros
Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, por un plazo de un afio, es decir que
el seguro de vida de dichos elementos finalizara el 20 de junio de 2016. Se anexa
oficio y copia del seguro proporcionado por Lic. Araceli lliana Tagle Pérez.

IJTK;
PAPANTLA

CON PASO FINME
heditAesk At ]

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA 2014-2017
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Esperando que estas respuestas sean de utilidad, Sin otro particular, reciba un cordial
saludo v l& reitero mis mas sinceras consideraciones y respectos.

ATENTAMENTE: Papantia Ver 2 21 de abril de 2016

“Con Paso Firme"

AT AR T 0N T TUCICAL

7 A " Unidad de
‘__«/ 7 Transparencia
Dr. Ranulfo Oswald, nzilez Paredes 201%-2017

Titular de la Unidad de Acceso a |a Informacion Pablica

ccp. Archivo.
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s Direccion de Adquisiciones PAPAP

H. AYUNTAMIENTO 2014- 2017 CON PASC

Papantia de Olarte, Ver., a 21 de Abril de 2016,

No. de Oficio: 113/ADQ/2016
Asunto: Respuesta a Oficio
No. IVAI/0006/2016

Dr. Ranulfo Osvaldo Gonzalez Paredes
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica
Presente

En respuesta a su oficio No. IVAI/0008/2018, de fecha 04 de abril del 2016,
le informo lo siguiente:

Los elementos pertenecientes a Seguridad Pablica Municipal de éste H.
Ayuntamiento, actualmente y desde el 20 de Junio de 2015 se encuentran
asegurados con la compafiia denominada Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banorte, por un plazo de un afio, es decir que el seguro de vida de dichos
elementos finalizara el 20 de Junic de 2016.

Se anexa copia del contrato.

Agradeciendo de antemano su atencion, me reitero a sus drdenes.

nBENTANTE A

IRECCION DE
ADQUISIE]
BIENES PATRIMONIALES

Directora de Adquisiciones y Bienes Patrimoniales

C.cp C Marcos Romero inal- Pare su

Srcuros
ITEANORTE

. %Al €W, B

Contificado de seguro:

BEGLAC VDA GIOSPE [
Forribte dil contimiants Pl Mo BN A0Sy
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Detinlicing
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Derechos como contratante, asegurado
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Securos -
TTEBANORTE

culo 202 de ia Ley de

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos
de lo previsto en los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revision.

Ahora bien, la inoperancia del agravio deriva del hecho
consistente en que, si bien es cierto que el sujeto obligado omite
proporcionar la informacién requerida durante el procedimiento de
acceso a la informacion, lo cierto es que de la documentaciéon exhibida
durante la susbtanciacion del recurso de revision, se advierte que la
otorgada satisface los tépicos que constituyeron la totalidad de su
solicitud de informacion.

Ademas de lo anterior, se acompafian los documentos con los
cuales se acredita el cumplimiento de la obligacién de llevar a cabo los
tramites internos necesario para localizar y entregar la informacién a
través de una busqueda exhaustiva en los archivos de las diversas areas
del ente obligado, de conformidad con el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia del Estado.

En tal virtud a juicio de este instituto, el sujeto obligado observo
el imperativo prescrito en el articulo 57, parrafo 1 de la Ley de la
materia que sefiala que la obligacién de acceso a la informacién se dara
por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante, como en la especie, lo hizo el ente obligado.
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No obstante lo inoperante del agravio, no perdemos de vista lo
sefialado en los antecedentes V y VI de la presente sentencia, relativo al
proveido de fecha cinco de mayo del actual, con relacion a la
informacién remitida por el ente obligado donde se requirié al titular
de la unidad de acceso a la informacién a fin de que manifestara
si contaba con la autorizacion del titular de los datos personales
consistente en el nombre del asegurado y su fecha de
nacimiento contenidos en la documental, asi como el acuerdo de
diecisiete de mayo del actual, mediante el cual ante el
incumplimiento del titular de la unidad de acceso del ente
obligado, se ordené agregar a este expediente la version publica
de la documental remitida, digitalizarla y ponerla a vista del
recurrente por el término de tres dias, para que manifestara lo que a sus
derechos conviniese.

Al respecto la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion
sefala:

Articulo 6 1. Los sujetos obligados deberan:

[...]

Ill. Proteger la informacion reservada y confidencial, incluyendo los
datos que, teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su
resguardo y deban conservar secrecia en los términos de esta ley;

[...]

X. Cumplir las demas obligaciones contenidas en esta ley

Articulo 17 1. Es informacion confidencial la que sélo podra ser
divulgada con el consentimiento expreso de los particulares,
titulares de dicha informacion. En ella estaran comprendidos:

I. Los datos personales;

Articulo 26 1. Las Unidades de Acceso seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion
de las peticiones de informacidn y de su tramite, conforme a esta ley y su
reglamento. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Acceso que
dependera directamente del titular.

[..]

4. Los sujetos obligados deberan profesionalizar a sus titulares de las
Unidades de Acceso a la Informacion Publica, mediante la capacitacion
continua y el pago de emolumentos acordes a su responsabilidad, asi como
dotar de una infraestructura adecuada y suficiente a dichas Unidades, para
proporcionar una atencion digna a las personas que requieran informacion
o la proteccion de sus datos personales. El Instituto vigilara el
cumplimiento de esta disposicion.

Por su parte, Ley NUmero 581, para la Tutela de los Datos
Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, seiala:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene
por objeto establecer los principios, derechos, obligaciones y
procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de los
datos personales en posesion de los entes publicos.

Articulo 2. ElI derecho humano a la proteccion de los datos
personales debera interpretarse de conformidad con la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, y demds instrumentos
internacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano y la
interpretacion que de Jlos mismos hayan realizado los OJrganos
internacionales respectivos.

Articulo 3. Los entes publicos, en el ambito de su competencia, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar la seguridad de los datos
personales que obren en su poder, de conformidad con los principios
establecidos en la presente Ley.

Articulo 4. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e
indelegables, salvo disposicion legal o cuando medie el
consentimiento de su titular.

[...]

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

[...]

IV. Datos personales: La informacion numérica, alfabética, grafica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable, concerniente a su origen étnico,
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, vida afectiva y
familiar, domicilio y teléfono particulares, correo electrénico no
oficial, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias,
convicciones religiosas y filoséficas, estado de salud, preferencia
sexual, huella digital, ADN y numero de seguridad social, u otros
similares.

Articulo 7. El tratamiento, manejo, aplicacion, custodia, almacenamiento
o cualquier otro acto que tenga por objeto los datos personales estara
sujeto al cumplimiento de los siguientes principios y garantias:

I. Calidad de los datos: Los datos personales seran tratados de manera leal y
licita, y recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos. Ademas,
seran exactos y, cuando sea necesario, actualizados. La informacién debera
recopilarse para un propdsito legal directamente relacionado con una
funcion o actividad del servicio publico. El responsable de la informacion
deberd tomar las medidas necesarias para garantizar que, teniendo en
cuenta la finalidad para la que se recopila la informacion, ésta es relevante
para ese fin y esta al dia y completa, y que el acopio de la informacién no
incida, interfiera o se entrometa, en una medida razonable, en los asuntos
personales del interesado;

Il. Legitimacion del tratamiento: El tratamiento de datos personales sdlo
podra efectuarse si el titular ha dado su consentimiento de forma expresa o
si el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
titular sea parte, o el cumplimiento de una obligacion juridica a la que esté
sujeto el responsable del tratamiento, o proteger el interés vital del titular,
o el cumplimiento de una misidn de interés publico, o la satisfaccion del
interés legitimo persequido por el responsable del tratamiento. En caso de
que el responsable de la informacién la requiera para un fin distinto, el
titular debera dar su consentimiento al uso de la informacién para ese otro
propdsito.

Articulo 8. La disposicidon contenida en la fraccion Ill del articulo anterior,
referente a la prohibicién del tratamiento de datos personales, no se
aplicara cuando éste sea:

I. Consentido expresamente por el titular;

Articulo 39. El responsable de los sistemas de datos personales es el
titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de cada ente
publico, quien debera..”

Articulo 60. Constituyen infracciones a la presente Ley:

[...]

V. Obtener datos sin el consentimiento expreso del titular cuando
éste es requerido;

De lo anteriormente transcrito se colige que:
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> La proteccion de los datos personales es un derecho
humano intrinseco a las personas;

> Se entiende por datos personales la informacién numérica,
alfabética, gréafica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una
persona fisica, identificada o identificable, concerniente a su origen
étnico, caracteristicas fisicas, morales o emocionales, vida afectiva y
familiar, domicilio y teléfono particulares, correo electrénico no oficial,
patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones
religiosas y filoséficas, estado de salud, preferencia sexual, huella
digital, ADN y numero de seguridad social, u otros similares;

> Los entes publicos, en el ambito de su competencia,
deberan promover, respetar, proteger y garantizar la seguridad de los
datos personales que obren en su poder, de conformidad con los
principios establecidos en las leyes de la materia;

> Los datos personales, es informacion confidencial que s6lo
podra ser divulgada con el consentimiento expreso de los particulares,
titulares de dicha informacion;

> Los sujetos obligados deberan profesionalizar a sus titulares
de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica, mediante la
capacitacion continua sobre la proteccién de datos personales;

> Los titulares de las unidades de acceso a la informacion,
seran los responsables del sistema de datos personales de los entes
obligados y por tanto de las infracciones que se cometan con motivo del
tratamiento inadecuado que se les dé.

Ahora bien, en el caso concreto lo anterior no fue observado pese
al requerimiento que este 6rgano garante le realizé al ente obligado,
toda vez que no se actué con diligencia en el manejo del datos
personales de uno de sus servidores publicos, maxime que como se
desprende de las constancias de autos el nombre de la persona
contenido en el contrato de seguros es un policia municipal, el cual
inclusive de conformidad con el criterio 6/091 al tratarse de una persona
cuyas funciones son tendientes a garantizar de manera directa la
seguridad publica, a través de acciones preventivas y correctivas
encaminadas a combatir a la delincuencia en sus diferentes
manifestaciones, su nombre debe ser excepcionalmente reservado, como
se transcribe a continuacion:

“Nombres de servidores publicos dedicados a actividades en
materia de seguridad, por excepcion pueden considerarse

1 Consultable en el vinculo: http://inicio.ifai.org.mx/Criterios/06-
09%20%20Nombre%20servidores%20p%C3%BAblicos.pdf
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informacion reservada. De conformidad con el articulo 7, fracciones I y Ill
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental el nombre de los servidores publicos es informacion de
naturaleza publica. No obstante lo anterior, el mismo precepto establece la
posibilidad de que existan excepciones a las obligaciones ahi establecidas
cuando la informacion actualice algunos de los supuestos de reserva o
confidencialidad previstos en los articulos 13, 14 y 18 de la citada ley. En
este sentido, se debe sefialar que existen funciones a cargo de servidores
publicos, tendientes a garantizar de manera directa la seguridad nacional y
publica, a través de acciones preventivas y correctivas encaminadas a
combatir a la delincuencia en sus diferentes manifestaciones. Asi, es
pertinente sefialar que en el articulo 13, fraccion | de la ley de referencia se
establece que podra clasificarse aquella informacion cuya difusion pueda
comprometer la seguridad nacional y publica. En este orden de ideas, una
de las formas en que la delincuencia puede llegar a poner en riesgo la
seguridad del pais es precisamente anulando, impidiendo u obstaculizando
la actuacion de los servidores publicos que realizan funciones de caracter
operativo, mediante el conocimiento de dicha situacion, por lo que la
reserva de la relaciéon de los nombres y las funciones que desempefian los
servidores publicos que prestan sus servicios en dreas de seguridad nacional
o publica, puede llegar a constituirse en un componente fundamental en el
esfuerzo que realiza el Estado Mexicano para garantizar la seguridad del
pais en sus diferentes vertientes.

En las relatadas circunstancias este 6rgano garante, insta al
encargado de la Unidad de Acceso a la Informacién para que en futuras
ocasiones se conduzca con diligencia de conformidad con sus
atribuciones en el manejo de datos personales, apercibiéndolo que en
caso de reincidencia, se procedera en términos del Titulo Cuarto, de las
responsabilidades y sanciones de la Ley de Transparencia del Estado.

Con base en todo lo expuesto y en virtud de que el agravio
esgrimido por el revisionista, resulta inoperante, por lo tanto lo
procedente es confirmar la respuesta otorgada por el ente obligado
durante la substanciacién del procedimiento del recurso de revisiéon, en
términos de la fraccion Il del articulo 69 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién vigente en el Estado.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por la unidad de
acceso a la informacién del sujeto obligado, durante la substanciacién
del procedimiento de revisidon, en los términos precisados en la
consideracién cuarta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por no autorizada su publicacioén;
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida a través del
Juicio de Protecciéon de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional
del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74, fracciones V, VIl y IX
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion en términos de ley
y, en su oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los miembros
presentes del Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo
42, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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