RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1167/2016/|

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta entregada

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a once de enero de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El cuatro de octubre de dos mil dieciséis, la parte promovente
presentd solicitud de informacién con numero de folio 00979416 via
Sistema Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Xalapa, requiriendo:

DETALLAR EL PROTOCOLO DE ASEGURAMIENTO DE MERCANCIA EN
VIA PUBLICA DESDE QUE SE DETIENE HASTA SU ENTREGA

Il. Previa prérroga, el tres de noviembre del afio en cita, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud.

lIl. Inconforme con lo anterior, el siete siguiente, la parte
promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el nueve posterior, la comisionada
presidenta, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
ponencia a su cargo.

V. El once de noviembre se admitid, dejandose a disposicién del
sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera; compareciendo Unicamente el sujeto
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obligado el veintitrés de noviembre del presente afio, a través del
oficio UMTAI-629/16, remitiendo diversa informacion.

VL. El cinco de diciembre del afio en cita se tuvo por presentado
al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de
admisién; asimismo, en virtud de que el medio de impugnacién se
encontraba debidamente sustanciado, se declar6 cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

VII. Posteriormente, el siete del mismo mes y aflo, tomando en
consideraciéon que a la fecha de presentar el proyecto de resolucién
existian elementos que debian ser considerados para el sentido final de
ésta, se acordd la ampliacién del plazo para presentarlo; por lo que el
cinco de enero del afio en curso, se procedié a circular el expediente
con el referido proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV, de la Constitucién Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; y 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior del propio instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisiéon se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que en el mismo se senala: I. El nombre del recurrente o, en
su caso, de su representante o del tercero interesado; Il. Domicilio
para oir y recibir notificaciones o correo electrénico; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notifico al
solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto que motiva el
recurso o de presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta;
V. El acto o resolucion que recurre y, en su caso, el nUmero de
expediente que identifique el mismo, o el documento con el que
acredite la existencia de la solicitud o los datos que permitan su
identificacién en la Plataforma Nacional; VI. La exposiciéon de los
agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de
la notificacién correspondiente, salvo en el caso de falta respuesta de
la solicitud, y VIII. En su caso, pruebas que tengan relacién directa con
el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga,
el numeral 63 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de
la Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales
de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
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que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informaciéon estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informaciéon en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Ambos  derechos, reconocidos ademéas en  tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el
derecho, no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y
en breve término, sino que se haga con la informacién completa, veraz
y oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

La vinculaciéon de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
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de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIlI, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y
como un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene
por objeto maximizar el campo de la autonomia personal,
posibilitando el ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de
mayor diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos
instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y
expresion, a las cuales describen como el derecho que comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon
de los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
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pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaradn del derecho a la informaciéon. La ley establecera los
requisitos que determinardan la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla,
asi como la accién para corregir o proteger la informacion
confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sefiala que los
habitantes del Estado gozardn del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién.

Por su parte la Ley niumero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59,
parrafos 1 y 2, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a
la informaciéon ante el sujeto obligado que corresponda; con la
obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en
un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha
solicitud.
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La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio que
se "SE NEGO LA RESPUESTA Y NO SE DA LECTURA A COMO SE LE
PIIDO ES UNA COSTUMBRE ENVIAR ARCHIVOS DANADOS MI CUENTA
CAMBIO FAVOR DE NOTICIARA (SIC) AL..."

Este instituto estima que el agravio expresado deviene
infundado en razén de lo siguiente:

De la solicitud de informacién, se advierte que lo requerido por el
ahora recurrente consisti6 en que se detallara el protocolo de
aseguramiento de mercancia en via publica desde que se detiene hasta
su entrega.

En el procedimiento de acceso, el sujeto obligado dio respuesta
via Sistema Infomex-Veracruz, en los términos siguientes:

Esperando haberle atendido de manera adecuada en relacién con su
solicitud de informacién, quedo de usted para cualquier aclaracién y/o
duda al respecto.

Anexando el archivo "382-16.zip", que contiene el oficio numero
SC/2462/2016, signado por la Subdirectora de Comercio del
ayuntamiento obligado, mediante el cual, en lo que interesa, le
comunica a la Jefa de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacioén lo siguiente:

Al respecto comunico a usted que sobre el protocolo que nos ocupa, este
se encuentra determinado en las paginas 153 a la 156 del Manual
Especifico de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Econdémico,
mismo que puede ser consultado en la siguiente direccién electrénica:
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http:/Xalapa.gob.mx/transparencia/wpconteny/uploads/sites/2/2015/07/M
ANUAL-DE-PROCEDIMIENTOS-DIRECCIO%CC%81N-DE-DESARROLLO-
ECON0%CC81MICO.pdf

Durante la sustanciacion del recurso, la Jefa de la Unidad de
acceso del sujeto obligado comparecié mediante oficio numero UMTAI-
629/16, manifestando en lo que interesa, que:

Como consta en el expediente, este Sujeto Obligado dio respuesta a la
solicitud de informacién del recurrente en tiempo y forma. Ahora bien el
agravio que pretende hacer valer el revisionista de que el archivo esta
dafado debe desestimarse toda vez que no es una causa imputable a
este Sujeto Obligado, ya que son cuestiones técnicas propias del
recurrente, pues quedo demostrado en actas que la informacion si pudo
visualizarse e incluso ya forma parte integral del expediente en que se
actda.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision.

Ahora bien, de la inspeccion realizada a la pagina del Sistema
Infomex-Veracruz, se advirtié que el sujeto obligado puso a disposicién
el archivo de rubro “382-16.zip", tal y como se muestra de la impresién
de pantalla:

& C 0} | ® 187.190.37.26/InfomexVeracruz/default.aspx

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

mex |

£Que preguntd el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado

Respuesta del Sujeto Obligado
Descripcion de la respuesta terminal

Esperando haberle atendido de manera adecuada en relacion con su solicitud de
informacidn, quedo de usted para cualquier aclaracion y/o duda al respecto
A

Archivo adjunto de respuesta terminal @H337-L6 zip

Responsable Entrega de Informacion Julio Cesar Avalos Aguilar

A

Sin embargo, la parte recurrente se agravia que el sujeto obligado
le envié un archivo danado pretendiendo dar cumplimiento.

Al respecto es necesario senalar que lo anterior pudo deberse a
gue en algunas ocasiones el navegador Google Chrome descarga los
archivos del sistema Infomex con una extensiéon “.aspx”. Si se intenta
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abrir estos archivos dandole doble clic, es posible que muestre un
archivo ilegible con simbolos irregulares, siendo este un problema del
navegador y no del propio sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar
el archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o
Mozilla Firefox, sin embargo si no cuenta con esas opciones o el error
persiste en otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el
nombre del archivo, debiendo poner especial interés en la extension del
mismo.

El SO notifica al IVAI el cumplimiento

Datos generales
Folio PEO0DO0S1S Proceso Positiva Ficta

¥/ (Mostrar Detalle...)

Recurso de revisiéon

El SO hace constar que si dio cabal cumplimieto a la resolucion dictada por el Consejo; por lo que, incorpora el archivo con el
cumplimiento a dicha resolucidn.
Descripcion del cumplimiento

Adjunto oficio que se respondid

Archie adjimto del empliniento RIflRespuesta al 1vai PF00000815 211015.rar |

/ Extension en
Nombre del archivo este caso es
“rar” Cerrar |

2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacién
se da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con
el nombre “Archivolista.aspx”, tal y como se muestra a continuacién.

=] Archivolista.aspx ¥ Mostrar todas las descargas.. X

3. Posteriormente se deberd dar clic en el la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el
menu de opciones que se muestra a continuacién, y seleccionar la
opcién mostrar en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el
archivo.
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Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo

Mostrar en carpeta

=] Archivolista.aspx '

4. Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado.

 vai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
2] ArchivoLista.aspx 10/11/201510:35 am, ASP.NET Server Page 1448
_ VAIAportacion0415.b¢ 10/11/201510:12 am. Documento de texto 8KB
@ TITULAR DE LA UNIDAD. pdf 09/11/201502:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18123KB
@ OFICIO VAL pdf 09/11/2015 02:08 p.m, Adobe Acrobat Document 422 K8
i 1447093911098 jpg 09/11/201502:08 p.m. Archivo JPG 164 K8
= 1447093852954,jpg 09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 34 K8
|| Outlook.comazip.part 09/11/201502:06 p.m. Archivo PART 656 KB

5. Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg.,
-por ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con
una extension "“aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas
extensiones para el usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se
muestra en la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se
debera configurar la computadora en uso.

. PDF To JPG Converter 20.2 Portable 05/07/2013 01:30 p.m. Carpeta de archivos

| Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
‘B Respuesta i RODDOOELS 211015 051035 am, WinRAR archive T4K8
| VAIAportacion0415 10/11/201510:12 a.m. Documento de texto BB
@ TITULAR DE LA UNIDAD 09/11/201502:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18123 K8
@ OFICIO VAL 09/11/201502:08 p.m. Adobe Acrobat Document 422K8
| 1447093911098 09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 164 KB
e 1447093852954 09/11/201502:08 p.m, Archivo JPG 34 KB
_ Outlook.com.zip.part 09/11/201502:06 p.m. Archivo PART 656 KB

IE]empIo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensiones Si se ven las extensiones
g Respuesta al Ivai PF00000815 211015 g Respuesta al Ivai PFO0000815 211015.RAR
. IVAIAportacion0415 .| VAIAportacion0415.txt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo
siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menud herramientas de la barra de
estado. Si el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el
menu, tal y como se muestra a continuacion:

10
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o~ N 4 W
( )U—[ 4 » Bibliotecas »
% = - —

Archivo  Edicion  Ver - Ayuda

Organizar v Nueva Conectar a unidad de red...
Desconectar unidad de red...
¥ Favorios Abrir Centro de sincronizacion... ;
8 Descargas a ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio Opciones de carpeta...

12 Sitios recientes Apps & Documentos
Biblioteca

Q Biblioteca
4 Bibliotecas
- Videos
& Apps B Biblioteca

@ Documentos

=] Imdgenes

a) Acto seguido, seleccione la opcidon “Opciones de carpeta...”
para visualizar un cuadro de didlogo como el siguiente:

pas <
Opciones de carp( l RS ‘

General | Ver Buscar

Vistas de campeta

Puede aplicar la vista que esta usando para esta
cameta (como Detalles o Iconos) a todas las campetas
de este tipo.

[Apﬁcaralascatpetas] [Reslableoercatpetas]

Configuracién avanzada:

[] Mostrar la ruta completa en la bama de titulo {sélo el tema
Mostrar letras de unidad
[7] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

|| Ocultar unidades vacias en la campeta Equipo ’
[] Restaurar ventanas de campetas anteriores al iniciar sesié
[ Usar el Asistente para compartir {recomendado)
[ Usarlas casillas para seleccionar elementos L4

-

< | 1 ] >

[ Restaurar valores predeterminados ]

| Aceptar | | Cancelar | [ Aplicar |

. .

b) Elija la pestafia “Ver” y busque entre las opciones la que dice
“QOcultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya
que se haya localizado, es posible que este seleccionado con una v'. De
clic sobre la seleccién para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en
“Aplicar” y después en “Aceptar”. A continuacién ya podra ver los
archivos con extension tal y como se muestra con la siguiente impresién
de pantalla:

11
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1 vai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
=] ArchivoLista.aspx 10/11/201510:35 a.m. ASP.NET Server Page 724 KB
. IVAIAportacion0415.b¢ 10/11/201510:12 a.m. Documento de texto 8KB
@ TITULAR DE LA UNIDAD.pdf 09/11/201502:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18123 KB
@ OFICIO IVALpdf 09/11/2015 02:08 p.m. Adobe Acrobat Document 422 K8
=) 1447093911098.jpg Archivo 09/11/201502:08 p.m. Archivo JPG 164 KB
2 1447093852954.jog descargado 09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 324KB

|| Outlook.com.zip.part Archivo PART 656 KB

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece
un menu para lo cual debera elegir la opcion de “Cambiar Nombre”.

Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
=] ArchivoLista.aspy 10/11/201510:35 a.m. ASP.NET Server Page 724 KB
] VAIAportacion0: Abrir 10/11/2015 1012 a.m. Documento de texto 8 KB
T TITULAR DE LAY Editar 09/11/201502:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18,123 KB
T3 OFICIO IVALpdf | & PDF24 » 09/11/2015 Adobe Acrobat Document 422k8
=] 1447093911098,jg () Analizar Archivolista.aspx 09/11/2015 p. Archivo JPG 164 KB
=] 1447093852954.jp EditPlus 3 09/11/2015 02:08 p.m Archivo JPG 324 KB
|_| Outlook.com.zip) Abrir con 4 09/11/2015 02:06 p.m Archivo PART 656 KB
) TANDAS mil 15! & Add to archive... 03/11/201510:14 a.m Hoja de calculo de Microsoft Excel 14 KB
@1 daossoft-window B  Add to "ArchivoLista.rar” 26/10/2015 05:51 p.m Aplicacion 28,651 KB
B Compress and email...
B Compress to "Archivolista.rar” and email
3 Comprimiry compartir (WinZip Express)
@ WinZip »
Upload using WS_FTP Upload Wizard
Restaurar versiones anteriores
Enviara 3
Cortar
Copiar
Crear acceso directo
Eliminar
A Cambiar nombre - mn 2
iodifica... 10/11/2015 1 Propiedades
Tamaiio: 723 KB

,,,,,,,,, 1AM IME NG o

7. Verifique el nombre y la extension del archivo que se descargd
en el sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo
borrar el nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de
su archivo incluyendo la extensién con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la
que se muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.

jl Respuesta al Ivai PF00000815 211015.RAR 10/11/201510:35 a.m, ASP.NET Server Page 724 KB
|| VAIAportacion0415.txt 10/11/201510:12 a.m Documento de texto 8KB
ﬁ] TITULAR DE LA UNIDAD.pdf 09/11/20150; Adobe Acrobat Document 18,123 KB
X OFICIO VALpdf 09/11/20150. Adobe Acrobat Document 422 KB
[i= 1447093911098 jpg 09/11/20150. Archivo JPG 164 KB
k= 1447093852954.jpg 09/11/2015 02:08 p.m Archivo JPG 324 KB
| Outlook.com.zip.part 09/11/2015 02:06 p.m. Archivo PART 656 KB

8. Inmediatamente el sistema enviara un mensaje, para que
verifique si desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se debera
dar clic en la palabra “SI".

Cambiar nombre

l\ Al cambiar la extension de nombre de archivo, el archive puede quedar inutilizable.

;Esta segurc de que desea cambiarla?

( Si ] [ No ]

9. El archivo quedard con el nombre que le acaba de
proporcionar.

12
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|ua|

Instituto Ve

@ Respuesta a Ivai PFOO0O015 211015 RAR 1041/20151035am, ~ WinRAR archive T KB
:iVAIAponacionU415.b¢ \ 1011/20151012am. ~ Documento detedo §K8
@THULAR DE LA UNIDAD. pdf (9/11/20150209pm,  Adobe Acrobat Document 18123KB
@ QFICIO VALpaf (9/13/20150208 pm, ~ Adobe Acrobat Document §22KB
e 14709391109 pg 91/2150208 pm,  Archivo PG 164KB
e 1447093852954 pg 9/11/20150208 pm, — Archivo JPG JUKB
__ Outlook.com.zip part 911/20050206pm.  Archivo PART 656 KB

10.  Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo.
Si es un archivo con extensién .zip o .rar abrira una pantalla donde se
contienen los archivos que conforman el archivo. Si es otro archivo como
un pdf, abrird con el programa que tenga predeterminado para abrir
dichos documentos.

$= Respuesta al Ivai PFOOO00815 211015.RAR - WIinRAR —— o] o 1 [
File Comman ds Tools Favorites Options Help
= >N By an) B O | Mo _»'":if’ §Z ==
_ ST B e
dd Extract To  Test  View  Delete  Find  Wizard  Info | VirusScan Comment t Protect SEX
| Name - Size Packed
=
] Respuesta al Frai PFO0O000815 211015.docx 1.203.625 740,920
[ ]
S~ Total 1,203.625 bytes in 1 file

En el caso, al abrir el archivo se advierte que contiene dos
archivos, tal y como se muestra en la siguiente impresion de pantalla:

E Archivolista (25).aspx - WinRAR (copia de evaluacion)

Archivo Ordenes Hemamientas Favoritos Opciones  Ayuda

IR bR Y & 4

Afadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar  Buscar  Asistente Informacion | Buscarvirus Comentario Auto extraible

‘@ Archivelista (25).asp\382-16 - archivo ZIP, tamafio descomprimido 2,903,560 bytes

Nnmbreh Tamafio Comprimido  Tipo Medificado CRC32

T Carpeta de archivos
e I 257360 1857165 DocumentodeMi., 03/11/2016 11, CAJEEADD |
TSCURNiepdt 2200 35645 AdobeAcrobatDo.. 16/10/201606... CEDDBGE

Dichos archivos contienen los oficios UMTAI-596/16 y
SC/2462/2016, suscritos por la Jefa de la Unidad de Acceso y la
Subdirectora de Comercio, respectivamente, mismos que obran a fojas
ocho y nueve del expediente en que se actua y que a continuacion se
insertan:
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OFICIO WOMERD: UMTAI-596/ 16

C. SOLICITAMTE
PRESENTE

En relzcidn = su solicitud de informacidn presentads en esta Unidad a
mi cargo 2 través de INFOMEX-WERACRUZ, con ndmers de folio
00979416 v misma que == le asignd el ndmero de control interno
382/16, en |z cual solicita o siguisnta:

S AETALLAR £ FPROTOCEN O OF ASSEARAMENTD OF MERCANCIA £ FI4 PLELCA
DERDE CNGE BE DETIENE HASTA S0 aWTREGA.. &

Estimado solidtante con fundamento en bo previsto por el articuls 57.1
de lz Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidon Publica para =l
Estado de Veracruz de Ignacio de la Uave, me permito comunicarle
que lz Subdireccian de Comercio de este H. Ayuntamisnto a ravés de
oficic SCI2462/2016 de fechs 11 de ocubre de 2016, entrego la
[espuesta 2 su peticon, |z cual adjunto al presente.

Esperando haberle atendido en forma adecuada con reladdn a su
solicitud de informacidn, guedo de usted para cuslquier aclaracan al
respecto,

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver., a 02 de noviembre de 2016

LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES
JEFA DE LA UNIDAD

FLET FLHITIAL ATV A - P i s i i
IS FRLEMTIAS: ¥ TTTELAN 2K [k CIWONETN (28 TR AN - M .
CORTREL T TR, -

Subdireccidon OFICIO No. SC/2462/2016

< EL QUE Si
de Comercio ASUNTO: |ND|cJA 2

C. LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, en atencién a su MEMORANDUM
NUMERO: UMTAI-715/16 mediante el ciial reamita aciiea de recibo de solicitud de
informacion, presentada por el C. IS [ forma personal, con
numero de folio 00979416 control interno 382/16, en la cual solicita:

“...Detallar el protocolo de aseguramiento de mercancia en via publica desde que se
detiene hasta su entrega”

Al respecto comunico a usted que sobre el protocolo que nos ocupa, este se
encuentra determinado en las paginas 153 a la 156 del Manual Especifico de
Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Econémico, mismo que puede ser
consultado en la siguiente direccién.electronica:

http:/xalapa.gob.mx/transparencia/wpcopteny/uploads/sites/2/2015/07/MANUAL-DE-
PROCEDIMIENTOS-DIRECLCIO%CC%81N-DE-DESARROLLO-
ECONo0%CC81MICO.pdf

Sin otro particular, me reitero\a sus apreciables y distinguidas érdenes.
XALAPA VER. A DE QCTUBRE DEL 2016

MTRA. CLORINDA FER RRANDO G
SUBDIRECTORA D

14
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Oficios que constituyen prueba plena al ser instrumentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revisién, al no existir prueba en contrario.

De ahi que tal y como se advierte, contrario a lo manifestado por
el ahora recurrente, el archivo no se encuentra dafado y si se puede
abrir y del contenido del oficio nUmero SC/2462/2016 se desprende que
la Subdirectora de Comercio del ayuntamiento obligado dio respuesta a
su solicitud de informacién, en el sentido de que el protocolo solicitado
se encuentra determinado en las paginas 153 a la 156 del Manual
Especifico de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Econémico,
indicando la direccién en la que puede ser consultado.

Al respecto, cabe destacar que si bien de la direccién
proporcionada no se puede acceder al manual referido, como se
muestra enseguida.

GO gle http /xalapa gob mx/transparencia/wpconteny/uploads/sites/2/2015/07/ !; Q

Todos  Noticias  Imdgenes  Maps  Videos  Mas  Preferencias  Heramientas

No se han encontrado resultados para fu busquada
(http:/xalapa.gob.mx/transparencia/wpconteny/uploads/sites/2/2015/07/MANUAL-
DE..)

Sugerencias:

« Asegurate de que todas las palabras estén escritas correctamente.
s Prueba diferentes palabras clave.

« Prueba palabras clave més generales.

» Prueba menos palabras clave.

Lo cierto es que de la diligencia realizada al portal del
ayuntamiento obligado, en el apartado de “TRANSPARENCIA”, al
ingresar a la fraccion Il, relativa a la "Estructura y Manuales”, se
encontré el rubro “Manuales Especificos de Procedimientos”, como se
muestra en las pantallas siguientes.

15
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& > C (Y | ® xalapagob.mx Q&

x ¢DE VISITA EN XALAPA? CONOCE LOS ULTIMOS EVENTOS Y LOS SITIOS MAS ATRACTIVOS DESCUBRE XALAPA

35 8 SALAPA deﬂ/ {Qué estas buscando? m

Y¥ H. AVUNTAMIENTO

GOBIERNO PROGRAMAS Y SERVICIOS ~ SALADEPRENSA  TRAMITESEN LINEA ~ TRANSPARENCIA

Transparencia
2014-2017

Contabilidad
Gubernamenta

Transparencia
2011-2013

Estadisticas
Fiscales

@ xalapa.gob.mx/transparencia/

¥ XALAPA /7%
d I'. ‘-‘J H. AYUNTAMIENTD C}Jﬂm o

Pagina Princdpal ded Ayuntamismio Traneparencly 2014 - 2017 » Traneparencds 31 - 213

Gaosds Dficlal ded Ectado

Obligaciones de Transparencia 2014 2017

Informacién publicada de acuerdo al articulo 8" de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de
Veracruz de ldnacio de la Lve

Buscar en Transparencia

Enlaces de interés

T— - - . .
rwa Mewpomankda de Coondear a Ackmieracits del Portal: Unkbel Ml e Iramssesrc 7 Ao &
b Irfmmeaciin
Fucha de schulirecica: La rucads an b (e nogeei

FiER bacire o Ao kTR Db
vhprazn ki s o Mg

| Rt il

1 etrugtura s Woriakss @
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Y} | @ xalapa.gob.mx/transparencia/
Fecha de actualizacion: La indicada en la fraccion respectiva.

| Normatividad

Il Estructura y Manuales

Area responsable de la informacidn: Direccién de Recursos
Humanos
Fecha de actualizacion: 20/09/2016

Area responsable de la informacidn: Direccién de Recursos
Humanos
Fecha de actualizacidn: 26/09/2016

KA Captal

Pagina Principal del Ayuntamiento Transparencia 2014 - 2017 » Transparencia 2011 - 2013

Gaceta Oficial del Estado

Manuales Especificos de Procedimientos

Direccion de Participacion Unidad de Transparencia y
Ciudadana Acceso a la Informacidn.

Descargar archivo Descargar archivo

Al acceder al “Manual Especifico de Procedimientos de la
Direccién de Desarrollo Econémico del H. Ayuntamiento de Xalapa-
Enriquez, Ver. 2015", y acudir a las paginas ciento cincuenta y tres a la
ciento cincuenta y seis, se encontré la informacién peticionada por el
ahora recurrente, como lo sefala la Subdirectora de Comercio en su
oficio por el cual da respuesta.

17
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Ny XALAPA | Chsital

A L R

PROCEDIMIEMNTD
e OOl S ISR LS.
A Depesrtaments de Superviskion v Beglamenbos,
INoumibre Retemcidn de Mencamcios.
Epetivo: Retemer mercanca coema s=mcion al cormercior informail.
Frecuenciaz Freousmee.
NORMAS

Dentro de los reoormiclos: iques  s= realicsn disdament= e las diferentes calles de Ia
Chsdad, ios spechores &=n 3 sons orespondient=s press  gue  os comeroanbes
ambulantes, cusnten on Ses permiisns W Su bolets de peago correspondients, &S comao
no == instalen focra dal logar mciceco.

Se detectan =i os comencios establecdos s= enouentran derero de les normmas
regiamentarias dsl cormercie, oo

= Mo btemer mercances =n b e padblica
= e los vendedores ambnlianbes. no == instalen en las calles

= o las unicledes. vefioulares, mo == parsn a vender Su mercancs

= s las Mariss no wendan 2 egaores no permisicos

C. Sergio Bmenez Mejia Lic. Canisdl Mota Ramagnodi mmﬂ .--m

e | F e | S - caveoo

153
i7Y XALAPA | /7o
{00} W AYUNTAMIENTO -
EE
FLUJOGRAMA
Nombre del procedimiento: Retencion de mercandias.
si
Elabara
Realiza IRecavrida pes zanas) e o
ntregs de
1 Mo mercancia
Localiza Jrp— T
preceno g
Si Testiing [Suparvisidnf ) Mseansis parecedars
| - Envia en desputs de 24 horaf
No
Ordeng
JAI Corersante
l retirarse
Elabora
Datmraci d. [En casa de regarse el
tencidn do arten ol
C. Sergio Jimenez Mejia Lic. Daniel Mota Ramagnoli Lic. Alberto Romero Gutiérrez
. . Jefe del Departamento de Supervision . )
Enlace de la Subdireccidn de Comercio ea Reglamentos pe Subdirector de Comercio

1%
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TIET

Instituto Veracruza
de

ye

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que en el acuerdo de admisiéon
de fecha once de noviembre de la anualidad pasada, se dejaron a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera, sin que de autos se
advierta que la parte recurrente hubiera comparecido o presentado
promocioén alguna, ya que Unicamente comparecié el sujeto obligado.

Por lo que éste o6rgano colegiado no advierte irregularidad
alguna, ya que el sujeto obligado cumplié con su obligacién de dar
respuesta a la solicitud, cumpliendo con ello lo dispuesto en los
numerales 139 y 143 de la ley de la materia que sefalan que las
unidades de transparencia de los sujetos obligados garantizaran las
medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda
ejercer el derecho de acceso a la informacién y que la obligacién de
acceso se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposiciéon del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio.

En consecuencia, lo procedente es confirmar las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, con apoyo en el articulo 149 parrafo
segundo, fraccién | de la Ley 875 de Transparencia, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias héabiles a partir del dia siguiente habil en
que se notifique la presente resoluciéon, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que en caso de no
dar respuesta, se entenderd por contestada en sentido negativo; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215, fraccién V,
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de

19
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Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion, de conformidad con el
articulo 215, fracciéon VIl de la citada ley.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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