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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1016/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Turismo y Cultura

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintitrés de noviembre de dos
mil dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veinte de agosto de dos mil dieciséis, el ahora recurrente
interpuso recurso de revisién via Plataforma Nacional de Transparencia,
sefialando como sujeto obligado a la Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia, y como agravio que “La Secretaria se niega a
entregarme la informacion solicitada con la Respuesta de que no se ha
generado Programas Operativos Anuales, ni Programas Generales de
Trabajo y tampoco tiene registro de ellos en el archivo de
documentacion activa; sin embargo es obligacion de la Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de Veracruz tenerlos y proporcionarmelos
ya que tengo derecho como ciudadana”.

Il. Mediante acuerdo dictado el veintisiete de septiembre del afo
en curso, la comisionada presidenta de este Instituto, lo tuvo por
presentado y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del Comisionado
José Rubén Mendoza Hernandez.

Lo anterior, en razén de que el recurso fue remitido a la
secretaria de acuerdos el veintisiete de septiembre del afio en curso,
mediante memorandum nudmero IVAI-MEMO/JCO/205/26/09/2016
signado por el responsable de la unidad de sistemas informaticos de
este 6rgano, en el que informa que al quedar configurado el parametro
relativo al nUmero de expediente y explorar la opcién turnar medios de
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impugnacién, se percaté de la presentacion de diversos recursos de
revision, entre los que se encuentra el derivado del folio 00776916.

lll. Toda vez que la plataforma no contiene las constancias
generadas por el sistema Infomex-Veracruz de la solicitud de
informacién con namero de folio 00776916, mediante diligencia para
mejor proveer se realizé su descarga con la finalidad de contar con
mayores elementos para resolver la controversia planteada, mismas que
se ordena agregar a los autos del expediente en que se actUa para que
surtan los efectos que en derecho procedan.

IV. De dichas constancias se advierte que, el veinticinco de julio
de dos mil dieciséis, el ahora recurrente presenté una solicitud de
informacién via Sistema Infomex-Veracruz con el niumero de folio antes
sefalado, a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia, de la
que se advierte que requirio:

Solicito se me proporcione los Programas Operativos Anuales o
Programas Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia del Estado de Veracruz, para los ejercicios 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015y 2016.

V. Por su parte, conforme al historial del Sistema Infomex-
Veracruz correspondiente a la solicitud que nos ocupa, el sujeto
obligado proporcioné respuesta a la misma en fecha quince de agosto
del afio dos mil dieciséis, describiendo la siguiente respuesta terminal:

Se adjunta oficio mediante el cual se fundamenta la inexistencia de la
informacion.

Como archivo adjunto a la descripcion de la respuesta terminal, el
Ente Publico remitioé el oficio niumero STC/UAIP/170/2016 suscrito por el
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, asi como el
oficio STC/ST/062/2016 signado por el Secretario Técnico, los cuales se
encuentran visiblemente en la foja nueve y diez del presente sumario,
en el que medularmente se dijo lo siguiente:

STC/UAIP/170/2016

En virtud de su solicitud de informacion recibida via INFOMEX
registrada con nimero de folio 0076916, mediante la cual solicita a
esta Unidad lo siguiente:...hago de su conocimiento con fundamento
en los articulos 29 fracciéon Il y 1ll, 57.2 de la Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, que la informacién solicitada es inexistente, asi mismo le
hago llegar el oficio STC/ST/062/2016, emitido por la Secretaria Técnica.
Area encargada de la generacién y resguardo de la informacion
solicitada, mediante el cual informa la inexistencia de la misma.

STC/ST/062/2016

En atencion a su oficio numero STC/UAIP/164/2016, mediante el cual
pide informacion de esta Secretaria Técnica respecto a la solicitud de
informacion recibida via Sistema Infomex de Veracruz con folio
00776916, hago de su conocimiento que esta oficina no ha generado
Programas Operativos Anuales, ni Programas Generales de Trabajo, y
tampoco tiene registro de ellos en el archivo de documentacién activa.

VI. En fecha once de octubre del afo dos mil dieciséis, se admitid
el recurso dejandose a disposicidon del sujeto obligado y del recurrente
el expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El veinticinco de octubre del afo en curso, el sujeto obligado
comparecié presentando en la oficialia de partes de este instituto el
oficio nUmero STC/UAIP/233/2016 signado por el Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacion del sujeto obligado y anexos.

VII. Por acuerdo de treinta y uno de octubre siguiente, se agregdé
al expediente las constancias de cuenta y asimismo se tuvo por
presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido
sefialado en el hecho anterior, haciendo diversas manifestaciones vy
acompafando diversas documentales, las cuales se remitieron al
recurrente para su conocimiento.

En el mismo acuerdo se declaré cerrada la Instruccién y se
dejaron los autos en estado de dictar resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 42 fraccién 1l, 146,
149, 150, 151y 152, primero y segundo Transitorios de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; en lo que no se
contrapongan, los articulos 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revisién, y 9, inciso A), fraccién lll, del Reglamento Interior del propio
instituto.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
144 de la ley General de Transparencia, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud; II. El
nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como la direccion o medio que sefale para
recibir notificaciones; lll. El nimero de folio de respuesta de la solicitud
de acceso; IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o
tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentacion de la
solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto que se recurre; VI. Las
razones o motivos de inconformidad, y VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el
caso de falta respuesta de la solicitud.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 142, 143, 144,
155y 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; y en lo que no se oponga, el numeral 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 155 de la multicitada
Ley General de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revision.

TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados después del cinco de mayo del presente aiho y antes
de la publicacion y entrada en vigor de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con fecha cinco de mayo del afio
dos mil quince, se publicdé en el Diario Oficial de la Federacién', el
decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a

1 Consultable en el vinculo: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
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la Informacién Publica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, con base en su articulo Primero transitorio.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo
Quinto Transitorio de |la Ley General mencionada, se estableci6 como
fecha limite para que las legislaturas de los Estados armonizaran sus
leyes relativas, hasta el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

En el caso del estado de Veracruz, en fecha veintinueve de
septiembre del afio en curso, se publicdé en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que de
conformidad con el articulo Primero Transitorio entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién, esto es, el treinta de septiembre
siguiente.

En tales circunstancias, y toda vez que el caso que es sometido a
consideracién de este Organo Garante, se sitGa en la hipétesis de las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas con posterioridad al
cinco de mayo del afio dos mil dieciséis y antes del treinta de
septiembre; por lo que, para dar certeza juridica a los particulares que
hayan presentado solicitudes de acceso a la informacién publica o
promovido recurso de revisién que deriven de estas, antes del treinta de
septiembre del afo dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados
contemplados en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, éstas deberdn ser atendidas conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacién publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en trdmite o
pendientes de resolucién a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
resoluciones de fondo materia de los mismos, deberdn sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en
que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS POR EL
ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO LA LEY DE LA
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MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE 2002, AUN
TRATANDOSE DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA LEY
ANTERIOR, SI AQUEL NO SE HA INICIADO.” y “RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. DEBE APLICARSE LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO
EN QUE OCURRIERON LOS HECHOS MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA
VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA IMPONERLA.”

Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del treinta de septiembre del presente
afno e interpuestos los recursos de revision después de esa fecha, los que
deberdn atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento
de haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y s6lo en casos excepcionales de recursos
de revision interpuestos antes del treinta de septiembre del ano dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, cuando del analisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS"” y "“DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY".

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del treinta de septiembre de la
presente anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran
atendidos conforme a la citada Ley 875 de la materia.

Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del treinta de septiembre del actual, lo
procedente es que el presente recurso sea resuelto conforme a la
normatividad vigente al momento de la presentacién de la solicitud de
acceso a la informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
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aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constituciéon; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, senala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréa ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.
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La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, fraccién IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59, parrafos 1y 2, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.
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La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el presente caso el ahora recurrente hace valer como agravio
que “...La Secretaria se niega a entregarme la informacion solicitada
con la Respuesta de que no se ha generado Programas Operativos
Anuales, ni Programas Generales de Trabajo y tampoco tiene registro
de ellos en el archivo de documentacion activa; sin embargo es
obligacion de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz
tenerlos y proporciondrmelos ya que tengo derecho como
ciudadana...”, por lo que este instituto estima que deviene
parcialmente fundado en razén de lo siguiente:

De las constancias de autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso a la informacién, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién a través de los oficios
STC/UAIP/170/2016 y STC/ST/062/2016 en los que comunicé al ahora
recurrente que la informacién solicitada es inexistente.

Y durante la substanciacién al comparecer al presente recurso
presento los oficios STC/UAIP/170/2016, STC/UAIP/164/2016,
STC/UAIP/231/2016 y STC/UAIP/233/2016 signados por el Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién del sujeto obligado, acuse de recibo
de solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia Veracruz y oficio STC/ST/062/2016 suscrito por el
Secretario Técnico, en los que se sefialé medularmente lo siguiente:

STC/UAIP/233/2016

d) Con fecha 24 de octubre de 2016, se envid oficio STC/UAIP/231/2016
de esa misma fecha, al solicitante haciendo de su conocimiento que:
“con fundamento en los articulos132 [sic], 134 fracciones Il y lll, 143 y
145 fraccion 11l de la LEY NUMERO 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, que a partir de la reforma realizada al Cédigo
Financiero mediante DECRETO 875 de fecha 26 de agosto de 2013, el
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concepto de Programa Operativo Anual de utilizarse en la
administracién publica estatal, dando lugar a los Programas
Presupuestarios (PPs) y Actividades Institucionales (Als), para los cuales
se hace una Programacién Anual de Indicadores.

Es por ello y en cumplimiento al Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-
2016 en su Capitulo VI. Gobierno y Administracién Eficientes y
Transparentes, se establece que para mejorar la calidad de la gestion
sea un proceso cuantificable y establezca metas que permitan llevar
oportunamente el control de sus avances y de sus resultados.

Por lo anterior, se instrumenté un sistema de indicadores de gestion y
desempefio, es la base de la evaluacion de las politicas publicas y los
programas presupuestales, optimizando la operacién y el gasto de la
Secretaria de Turismo y Cultura con la implementacién del presupuesto
basado en resultados, Por [sic] otra parte, en el capitulo VII. Programa
Paso Adelante: las Acciones Prioritarias, en el apartado VII. 2. Evaluar
para mejorar, menciona contar con un Sistema de Evaluacién de
Resultados, el cual se empleara para el desarrollo y evaluacién de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que se
deriven del Plan.

Por lo anterior y de conformidad con lo que establecen los
“Lineamientos en materia de construccién, monitoreo y difusiéon de
indicadores de desempefio de la Administracién Puablica Estatal”,
publicados el 28 de septiembre d 2011 en la Gaceta Oficial del Estado
Num. Ext. 307. Numeral Vigésimo Tercero y en los términos sefalados
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Veracruz de Ignacio de Llave, La Secretaria de Turismo y Cultura
procede a publicar sus indicadores y los resultados, para garantizar el
acceso a la informacién objeto de dichos lineamientos.

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 143 y 145 fraccion I,
la informacién solicitada no se encuentra en los archivos de la
Secretaria, por lo que la informacién solicitada es inexistente.

Por otro lado y en cumplimiento a la reforma realizada al Cédigo
Financiero mediante DECRETO 875 de fecha 26 de agosto de 2013, a
los “Lineamientos en materia de construccién, monitoreo y difusion de
indicadores de desempefio de la Administracion Publica Estatal”,
publicados el 28 de septiembre d 2011 en la Gaceta Oficial del Estado
Num. Ext. 307, y al articulo 15, 132, 134 fracciones Il y I, 143 y 145
fraccién | de la LEY NUMERO 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE., le informo que la informacién que obra en los archivos
de la Secretaria y que de conformidad al 143 de la Ley en cita, le
informo que le hago entrega de la informaciéon que al cumplimiento
de la norma vigente se tiene en la secretaria denominada Indicadores
del desempefio, de los ejercicio 2016, 2015, 2013, 2014, 2013, 2012 y
2011, mismo que encontrara en el siguiente link:

http://www.veracruz.gob.mx/turismo/transparencia/fraccion-vii-
operativos-anuales/...”

IVAI-REV/1016/2016/11
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e) Es importante resaltar el hecho de que la hoy recurrente establece
hechos que en ningin momento se han dado ni tiene constancia de
ellos, ya que establece que la Secretaria se niega a entregar la
informacion, situacién totalmente falsa, por desgracia la hoy
solicitante no se encuentra actualizada en su informacion, ya que los
Programas Operativos ya no existen, es por ello que la Secretaria de
Turismo y Cultura atendiendo su solicitud y al principio de literalidad y
no interpretar su solicitud y alterarla, le responde la realidad que la
informacion solicitada no existe, sin embargo, atendiendo al principio
de maxima publicidad de la informacion y atendiendo la obligaciéon de
la Secretaria de Turismo y Cultura con fecha 24 de octubre de 2016, se
le envia al solicitante oficio STC/UAIP/231/2016, medio por el cual se le
informa al solicitante que de conformidad al marco juridico vigente los
Programas Operativos Anuales ya no existen y que hoy la norma
establece que para mejorar la calidad de la gestidon sea un proceso
cuantificable y establezca metas que permitan llevar oportunamente el
control de sus avances y de sus resultados es a partir de una base de
indicadores, mismos que se poned [sic] a su disposicion en la pagina de
transparencia en el siguiente link:
http://www.veracruz.gob.mx/turismo/transparencia/fraccion-vii-
operativos-anuales/ ..."

Documental a la que se le otorga valor probatorio pleno por
tratarse de un instrumento publico expedido por un servidor publico en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos
de lo previsto en los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revision.

En efecto, tal solicitud es procedente por tener el caracter de
obligacién de transparencia contenida en el articulo 8, parrafo 1,
fraccion VIl de la ley de la materia, que dispone:

Articulo 8.1 Los sujetos obligados deberan publicar y mantener
actualizada la siguiente informaciéon publica de conformidad con los
lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada afio o dentro de
los siguientes veinte dias naturales a que surja alguna modificacion, de
acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado:

VII. Los planes de desarrollo; los objetivos, metas y acciones contenidas
en los programas sectoriales, regionales, institucionales y operativos
anuales, que correspondan al sujeto obligado;

En concordancia con lo anterior, el Décimo Tercero de los
Lineamientos Generales que deberan observar los Sujetos Obligados por
la Ley 848 para publicar y mantener actualizada la informacién publica,
regulan la publicacién de la informacién de la fraccién VII, en los
siguientes términos:

12
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DECIMO TERCERO. La informacion de la fraccion VIl del articulo 8 de
la Ley, comprendera la publicacién y actualizacién de:

I. Los planes estatal o municipal de desarrollo. La Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Ejecutivo del Estado incorporara en su link el
texto integro del Plan Veracruzano y la Tesoreria de cada
Ayuntamiento el Plan Municipal de Desarrollo, ya sea en su link o en el
tablero o mesa;

Il. Los programas sectoriales, regionales, institucionales, especiales de
cada sujeto obligado, podran comprender en lo conducente, una
version sintetizada que contendra: objetivos, metas y acciones o en su
caso el documento completo.

Il. El Programa operativo anual y sus avances trimestrales.

Como se advierte, los preceptos indicados imponen hacer publica
y mantener actualizada la informacién correspondiente a los programas
operativos anuales.

En esta tesitura, lo solicitado forma parte de las obligaciones que
debe realizar el ente obligado de conformidad con las normas
siguientes:

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 14. Los titulares de las Subsecretarias, o sus equivalentes, tendran
las atribuciones comunes siguientes:

VIIl. Formular el programa operativo anual y el presupuesto de la
Subsecretaria; asi como planear, dirigir y controlar las actividades
administrativas relativas a los recursos financieros, humanos y materiales de
sus érganos...”

LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE

ARTICULO 1lo.- La presente Ley, norma el Sistema de Planeacion
Democratica Estatal y sefiala las modalidades para que el Gobernador del
Estado, coordine, mediante convenios, la participacion de Veracruz en la
planeacién nacional del desarrollo. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social.

ARTICULO 20.- La planeacion tiene por objeto desarrollar integralmente al
Estado, y debera llevarse a cabo de acuerdo con los fines politicos, sociales,
culturales y econémicos, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado de Veracruz-Llave.

ARTICULO 8o0.- El Sistema Estatal de Planeacion Democratica, se plasmara
en los siguientes documentos:

13
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l.- En la instancia estatal:

e).- El programa operativo anual.

ARTICULO 90.- La competencia, en materia de planeacion se distribuye
conforme a lo siguiente:

lll.- A las dependencias de la Administracion Publica Estatal les compete:

f).- Elaborar los programas operativos anuales para la ejecucion del programa
gue corresponda.

Sentado lo anterior, se puede advertir que aunado a lo expresado
por el sujeto obligado en su comparecencia al recurso de revisién en el
que afirmé que la informacién era inexistente debido a que atendiendo
a la reforma realizada al Cédigo Financiero mediante decreto 875 de
fecha veintiséis de agosto del afno dos mil trece se dejé de utilizar el
concepto de Programa Operativo Anual dando lugar a los Programas
Presupuestarios y Actividades Institucionales para los cuales se hace una
Programacién Anual de Indicadores; los programas operativos anuales y
la programacién anual de indicadores se refieren a los proyectos que
establecen la secuencia de actividades institucionales y/o programas
especificos que habran de realizarse para lograr los objetivos, y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos los
eventos involucrados en su consecucion, integrandose por una serie de
actividades, procurando con ello el uso eficiente de los recursos publicos,
por tanto mas alla de quedar en desuso uno u otro, ambos se refieren a
la programacién de actividades afines a sus atribuciones para justificar el
uso del presupuesto asignado a cada una de las dependencias.

Ahora bien, de la confronta de los puntos que constituyen la
solicitud de informacién y la respuesta otorgada por el ente obligado, se
obtiene que con la misma no se da cumplimiento a todos los puntos que
la constituyen, esto es asi, ya que de las constancias remitidas durante la
substanciaciéon del recurso de revision manifesté que lo requerido se
encuentra publicado en su portal de transparencia en el vinculo
electrénico http://www.veracruz.gob.mx/turismo/transparencia/fraccion-
vii-operativos-anuales/, por lo que el comisionado ponente consideré
necesario realizar una inspecciéon al enlace proporcionado por la
Secretaria de Turismo y Cultura, en la que se mostré lo siguiente:
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SECTU

» SECRETARIA » SERVICIOS » DIFUSION » TRANSPARENCIA » PARTICIPACION CIUDADANA

INICIO » /INICIO » / TRANSPARENCIA » /FRACCION VIl. OPERATIVOS ANUALES

Fraccion VII. Operativos Anuales Unidad de Género

Noza: A partir de la reforma realizada al Codigo Financiero mediante DECRETO 875 de fecha 26
de agosto de 2013, el concepto de POA deja de utilizarse en la administracién publica estatal,
dando lugar a los Programas Presupuestarios (PPs) y Actividades Institucionales (Als), para los
cuales se hace una Programacion Anual de Indicadores.

En cumplimiento al Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 en su Capitulo VI. Gobierno y
Administracion Eficientes y Transparentes, se establece que para mejorar la calidad de la
gestién sea un proceso cuantificable y establezca metas que permitan llevar oportunamente el

control de sus avances y de sus resultades. vasow (
v C 4

Pic sov wowesTo

Para lo cual, se instrumentara un sistema de indicadores de gestion y desempefio, que seran la
base de la evaluacion de las politicas plblicas y 1os programas presupuestales, optimizando la -
operacién y el gasto de las dependencias y entidades con la implementacion del presupuesto Y w >~ v
basado en resultados, Por otra parte, en el capitulo VIl. Programa Paso Adelante: 1as Acciones

Prioritarias, en el apartado VII. 2. Evaluar para mejorar, menciona contar con un Sistema de

Evaluacién de Resultados, el cual se empleara para el desarrollo y evaluacion de los programas

sectoriales, institucionales, regionales y especiales que se deriven del Plan, asi como los 14

Programas Operativos Anuales de la Administracion Publica

Por lo anterior y de conformidad con lo que establecen los “Lineamientos en materia de [ T - Y=
construccion, monitoreo y difusion de indicadores de desemperio de la Administracion
Publica Estatal”, publicados el 28 de septiembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado,
Num. Ext. 307 .Numeral Vigésimo Tercero. En los términos sefialados de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las

dependencias y entidades, deberan publicar sus indicadores y los resultados que se deriven de - |
estos, para garantizar el acceso a la informacién objeto de estos Lineamientos 2T
INDIt

DORE S DE DESEMPERNO 2016 céEIGo

Matrices de marco Légico
= MIR BPF190S - Promocion Turistica
= MIR BFF201C .- Promocion y Desarollo delas Artes Populares o

= MIR BPF381W.-- Capacitacion y Certificacon Turistica
Fichas Técnicas de i adores de Desempefio

= Al-BPE470Y- Igualdad de Género

= ABPE471Y.- Atencion dal Acceso de Informacion Publica

= PP-BPF190S - Promocion Turistica

= PP-BPF381W.- Capacitacon y Certificacion Turistica

= PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares
Programacién de Indicadores

= AIBPEA470Y- lgualdad de Genero

= ABPE471Y.- Atencion al Acceso de Informacion Publica

= PP-BPF190.- Promocion Turistica

= PP-BPF381.- Capacitacion y Certificacion Turistica

= PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares

Reporte de avances al cierre del ejercicio 2016
= AI-BPE470Y- lgualdad de Genero
> AFBPE4T 1Y.- Atencion al Acceso de Informacion Publica
= PP-BPF190S.- Promocion Turistica
= PPBPF281W.- Capacitacion y Certificacion Turistica
= PP-BFF201C - Promocion y Desarrollo de las Artes Populares
Avance de indicadores y justificaciones al cierre del ejerc
= Al-B.RE.470.¥-lgualdad de Género
= AI-B.PE 471 ¥-Atencion al Acceso de la Informacion Publica
= PP-B PF.190.8 - Promocion Turistica
= PP-B PF.381 W-Capacitacion y Certificacion Turistica
= PP-B PF.201.C-Promocion y Desarrollo de las Artes Populares

INDICADORE S DE DE SEMPERC 2015

Matrices de marco Légico

MIR BPF190S.- Promocién Turistica

MIR BPF201C.- Promocian y Desarollo delas Artes Populares
MIR BPF381W.- Capacitacion y Certificacon Turistica

Fichas Técnicas de indicadores de Desempefio
AI-BPE410Y- Asuntos Juridicos

AFBPE460Y- Servicos Operativos

AI-BPEATOY- lgualdad de Género

Al-BPE47T1Y.- Atencion dal Acceso de Informacion Publica
AI-BPF200Y.- Difusion de la Cultura Popular

v

v

a

0

0

v

0

5

PP-BPF190S .- Promacion Turistica

PP-BPF381VW.- Capacitacan y Certificacion Turistica

=/ PP-BPF201G.- Promocidn y Desarrollo de las Artes Populares
Programacion de Indicadores

AI-BPE410Y.- Asuntos Juridiocos

AI-BPE460Y.- Servicios Operativos

AI-BPE470Y-Igualdad de Genero

AI-BPE4T71Y- Atencion al Acceso de Informacion Publica
AI-BPF200Y- Difusion de la Cultura Popular

PP-BPF190.- Promocién Turistica

=) PP-BPF381.- Capacitacion y Gertificacion Turistica
PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares

Reporte de avances al cierre del ejercicio 2015
AI-BPE410Y.- Asuntos Juridicos

AI-BPE460Y- Servicos Operativos

AI-BPE470Y-lgualdad de Genero

AIFBPEA4T1Y- Atencion al Acceso de Informacion Publica
AI-BPF200Y-- Difusion de la Cultura Popular

PP-BPF190S.- Promocibn Turistica

PPBPF381W.- Capacitacion y Certificacion Turistica
PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares
Avance de indicadores y justificaciones al cierre del ejercicio 2015
Al-B.PE.410.¥-Asuntos Juridicos

AlI-B PE 460 Y-Servicios Operativos

Al-B.P.E.470.¥-lgualdad de Género

Al-B.PE.AT1.¥-Atencion al Acceso de |a Informacion Publica
PP-B.P.F.200.¥-Difusion de la Cultura Popular

PP-B.PF.190.5 - Promocion Turistica
PP-B.PF.381.W-Capacitacion y Certificacion Turistica
PP-B.P.F.201.C-Promocion y Desarrolio de las Artes Populares

INDICADORE § DE DE SEMPENO 2014

Matrices de marco Logico

MIR-BPF190S.- Promocién Turistica

MIR-BPF201C.- Promocion y Desarollo delas Artes Populares
MIR-BPF321\W.- Capacitacién y Certificacon Turistica

Fichas Técnicas de indicadores de Desempefio
AIFBPE460Y- Servicos Operativos

AI-BPE470Y- lgualdad de Género

AIFBPE4T1Y- Atencion al Acceso de Informacion Publica
PP-BPF190S- Promocion Turistica
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PP-BPF381W- Gapacitacon y Certificacion Turistica

< PP-BPF201C- Promocién y Desarrollo de las Artes Populares
Programacion de Indicadores

AI-BPE460Y- Servicios Operativos

AlI-BPE470Y.- lgualdad de Genero

AI-BPE4T 1Y~ Atencién al Acceso de Informacién Publica
PP-BPF190 - Promocidn Turistica

PP-BPF381 - Capacitacion y Certificacion Turistica

= PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares

0

0

v

f

a

Reporte de avances al cierre del ejercicio 2014
AI-BPE460Y.- Servicos Operativos
AI-BPEA470Y- lgualdad de Genero

AI-BPE4T 1Y-- Atencion al Acceso de Informacion Publica

v

a

0

0

PP-BPF1905.- Promocidn Turistica

PPBPF381W- Capacitacion y Certificacion Turistica
PP-BPF201C.- Promocion y Desarrollo de las Artes Populares
Avance de indicadores y justificaciones al cierre del ejerci

v

a

0

AlI-B PE 460 Y-Servicios Operativos
Al-B.PE.470.Y-lgualdad de Género
Al-B.PE.471.¥-Atencion al Acceso de la Informacion Publica

v

a

0

PP-BPF.190.5 - Promocion Turistica
PP-B.PF.381.W-Capacitacion y Certificacion Turistica
PP-B.PF.201.C-Promocion y Desarrollo de las Artes Populares

v

a

INDICADORE § DE GESTION 2013

Avance Mensual Enero-Abril 2013

~'Secretaria de Turismo y Cultura — Convenios en Materia de Reasignacion de
Recursos

“ISecretaria de Turismo y Cultura — FONATUR

“lUnidad Administrativa

=Direccion Juridica

~/Subsecretaria de Turismo — Representaciones Nacionales

~ISubsecretaria de Turismo — Representaciones Nacionales (Justificaci

“'Subsecretaria de Turismo — Representaciones Internacionales

~ISubsecretaria de Turismo — Representaciones Internacionales (Justificacian}

~IDireccién General de Promocion Turistica — Apoyo a Eventos

“Direccién General de Promocion Turistica — Inversion en Promocién

“Direccién General de Servicios Turisticos — Monitoreo de Ccupacién, Campafias
y Costo

~Direccion General de Cinematografia — Audiovisuales

~Direccion General de Cinematografia — Eventos Culturales

~Direccion General de Arte Popular

~Direccion General de Turismo de Maturaleza y Aventura (ATMEX, CETMA,
Proyectos Maturaleza)

=Direccion General de Turismo Cultural y Festivales

~Direccion General de Desarrollo Turistico Municipal

“Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP) — Respuestas Solicitadas

“Unidad de Acceso a la Informacién (UAIP) — Tiempo Promedio Respuestas
Solicitadas

“Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP) — Recursos de Revision Interpuestos

~lUnidad de Acceso a la Informacién (UAIP) — Recursos Revision Confirmados

~Unidad de Genero — Promover lgualdad de Genero

~Unidad de Genero — Promedio Mujeres Capacitadas

~Unidad de Genero — Promedio Hombres Capacitados

INDICADORE S DE GE STION 2012

CEDULAS DESCRIPTIVAS

“iSecretaria de Turismo y Cultura

=Unidad Administrativa

~Direccion Juridica

~Subsecretaria de Promocian y Servicios Turisticos
~Direccion General de Promocion Turistica

=Direccion General de Servicios Turisticos

~Direccion General de Cinematografia

=/Coordinacion General de Flaneacion y Desarrollo Estrategico
“Direccién Genaral de Turismo de Reuniones

“Dirsccién General de Arts Popular

“Direccién General de Infiraestructura Turistica y Vinculacién
“Direccién General de Turismo Cultural y Festivales
=Direccion General de Desarrollo Turistico Municipal

INDICADORE § DE GE STION 2011

CEDULAS DESCRIPTIVAS

“Area del C. Secretario

“Direccién Juridica

“Unidad Administrativa

“Direccién General de Servicios Turisticos y Estadistica
=Direccion General de Promocion Turistica

~Direccion General de Cinematografia

CALENDARIO

~/Calendario Indicadores

AVANCES MENSUALES

~/Area del C. Secretario

= Enero = Febrero = Marzo = Abril

= Mayo = Junio - Julio = Agosto

= Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre
“IDireccién Juridica

= Enero = Febrero = Marzo = Abril

= Mayo = Junio - Julio = Agosto

= Septiembre = Octubre = MNoviembre = Diciembre

“Unidad Administrativa

= Enero = Febrero = Marzo = Abril
= Mayo = Junio = Julio = Agosto
= Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre

~Direccion General de Servicios Turisticos y Estadistica

= Enero = Febrero = Marzo = Abril
= Mayo = Junio = Julio = Agosto
= Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre

“IDireccién General de Promocién Turistica

= Enero = Febrero = Marzo = Abril

= Mayo = Junio = Julio = Agosto

= Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre
=D 6 de Ciner i

= Enero = Febrero = Marzo - Abril

= Mayo = Junio = Julio = Agosto

= Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre

Area Responsable:

Unidad Administrativa
Fecha de Actualizacion: octubre de 2016
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Vista la impresion de imagen, se pudo observar que en ellas se
encuentran los indicadores de desempefio de los afios dos mil dieciséis,
dos mil quince y dos mil catorce, asi como los indicadores de gestion de
los afnos dos mil trece, dos mil doce y dos mil once de cada una de las
areas de la dependencia en cuestién, en los que de manera ilustrativa se
muestra lo siguiente:

i VERACRUZ

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - ema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emisién: 12/10/2016

Depedencia o entidad: Secretaria de Turismo y Cultura

Programa: B.P.F.180.S Promocién Turistica

Objetivo sectorial Lograr un aumento del nimero de turistas nacionales y extranjeros que visitan Veracruz.
Beneficiarios Turistas que visitan el Estado de Veracruz.

Matriz de Indicadores para Resultados 2016

Indicadores

Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos

Nombre Formula Frecuencia

Sistema Nacional DATATUR
Reporte de las Asociaciones de]
Hoteles y Moteles del Estado de]
Veracruz. Reporte de la|

Contribuir a incrementar el nimero|
de turistas nacionales y extranjeros|

(Turistas nacionales y extranjeros|
cion porcentual de turistas|recibidos en el afio actual/Turistas|
v i isit re

FIN que visitan Veracruz y cibidos en| Anual ecciones de Turismol
programas de promocion y|Veracruz et ario anterion)-1]*100 Municipales / Sistema Nacionall
desarrollo. DATATUR. Reporte de las|

Asociaciones de Hoteles
Moteles del

Sistema Nacional DATATUR
Reporte de las Asociaciones de|
Hoteles y Moteles del Estado de]
Veracruz. Reporte de las|
Direcciones de Turismol
Municipales / Sistema Nacionall
DATATUR. Reporte de lag]
Asociaciones de Hoteles
Moteles del

Contribuir a incrementar el numero|
de turistas naci y jeros|
FIN que visitan Veracruz mediante]
programas de promocion y|
desarrollo

(Numero de cuartos ocupados./Total
de cuartos disponibles.)*100

je de ion hotelera)
en el estado de Veracruz Mensual

Reportes de los Municipios.
reportes de los organziadores
reportes de internet
expedientes de la Direccion|
General de Servicios Turisticos /
Reportes de los Municipios.
reportes de los organziadores|
reportes de

[(Turistas nacionales y extranjeros|
asistentes a eventos en el anol
actual/Turistas nacionales
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Depedencia o entidad: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: B.P.F.190.S Promocion Turistica
Objetivo sectorial Lograr un aumento del nimero de turistas nacionales y extranjeros que visitan Veracruz.
Beneficiarios Turistas que visitan el Estado de Veracruz.
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Hoteles y Moteles del Estado de|
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Reporte de las Asociaciones de|
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Gobiemo del Estado de Veracruz de Ignacio de a Liave
Avance de Indicadores de Actividades Institucionalesy Programa Presupuestario
Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia
Inforthe de avance al mes de: Abril 2013

Concepto Descripcion
Unidad Presupuestal 116511001  Secretarla de Turismo y Cultura

ljedell'lant‘erauruunndelksarrolln‘ B Economia fuerte parael progreso de la gente

Plan Semrhl‘ Programa Veracruzans de Turisma, Cultura y Clenmatografia

ngama‘ Convenio con Sectur

Ileneﬂchlln‘ Loatad

Ene | Feb | Mar | Abr | May | n | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Programade | Aleanzado

Chave Northre del Indicador Meta 2013 Férmula de Indicador
PIR(PIR(PRPIRPIR[PIR[PRPIRIPIRIPRPIRPIR| Meta | (% |Meta %)

[ndlce de cumplmeto en |z fiena

de Convenlo de Coordinacidn en ({Numero de convenlos
iateria de Reasignacién de Recursos 00000000001 1 1008% 0 | 00% | firmados/numero de Convenios
eitre ¢l Gablemo del Estado y la programades)* 100

Secretarfa de Turisma Federal

COBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ \ :ixs[;?w
adelante

Ficha Tecnica del Indicador

Dependenca o Entidsd  SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA Y CINEMATOGRAFIA  Unidad Resconsable SECRETARIA DE TURISMO ¥ CULTURA

INEACION CON EL PVD 2011-2016 Y SUS PROGRAMAS

Objetive dentro del Eje Rector al Ojetivo del Programa Sectonal
Eje rector del PVD 2011-2016 que contribuye del Pian Programa Sectorial al que contribuye
Ecaroe, 8 Aiee ara of Crogress de ia germe TURISMC Y CULTURA RIQUEZA Prograna Veracnzand de Turismo, Cutray LOGar un Gumanto el nEmens e snsts
VERACRLIZANA Crmnsoyal e NECOr bt ¥ S a0 S0 gue vaian Vrsongs
Nombre def Programa Objetivo del Programa
Presupuestaro presupuestanc Resuitado Clave Tipo de Indicador

CONVENIO CON SECTUR HABER CUMPLIDO CON LA EJECUCION DE GESTION
1Ot N(. OBRAS Y EJERCICIO DE LOS RECJPSOS
ENY DAD, A TRAVES DEL MEAORANIENYJ AUTCRIZADOS EN LOS CONVEMOS DI
DE LA INFRAESTRUCTURA COLABORACION FIRMADOS CON \05
MUNICPIOS

[BATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Clave Dimensn Unidad ce medida Frecuencia de Evaluacién Sentdo del Indicador
1851 10010700207 TE1 FCACAFCE INDOCE BENESTRAL ASCENDENTE
Nombre del indicador Férmula Descripcion =

CONVENIOS DE COLASORACKCY
AYUNTAMENTOS PARA EL DESARROLLO

n.am.c-. % { NUVERD DE CONVENIOS DE COLABORACION FIRMADOB | MUMERG oo vn o Cananc D AVANGE FIBCO-FIANGERD DE LAS DSRAS
URTETICO DE CONVENIOS OF COLANCRAGIGN ALTORIZADGS | 100 ADERTAD BN LOD COMENOS DE CONBORACIN B FORNA
CUATRMESTRAL

Nombre de la Variable Descrpcion de la Variable Fuente de Informacion
NUMERD DE CONVENOS DE COLABORACION 5E =ll’ FRF AL NUMERO DE CONVENGS DE COASORALION FIRMADOS CON ANEXD | DEL CONVEND D2 COORDINACION EN MATER:
FRNADCS WL DE REASIGNACICA DE RECLRSOS 2013
NUMERD DE CONVENIOS DE COLASORACION 56 REFERE AL NUMERD DE CONVENIOS DE COLABORACION ALTORZADOS PO CONVENID OF COORDINACION EN VATERIA DE
AUTORIZADOS LA BECTUR PEDEAAL EN EL COMVENID DE COORDINACION EN MATERWA D RLAGIGNALIGN DF FECUNAON 2317 GUE CELESRAN s
REASIGRACD! RECURSOK FRANCIERCS 2012 SECTUR FEDERAL Y EL COSIERND DEL ESTADO Fafta B

DESARROLLO TURIETIOO

\
i T
PONSABLES DE LA INFORMACION Rt “7[/2._4—-
| 78 e

Nombre y Cargo de Enlace Instiaciona Nerntew . Cargo y 1) ar de la Uridpd resPSnsatic
LIC. SERGIO LANDA PENSADO MTRA LETICIA PERLASCA NUREZ

JEFE DE LA OFICINA DE TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA ¥ CINEMATOGRAFIA

Facha e egboracon FWSEP201Y
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CEDULA DE REGISTRO DE INDICADOR  wro
Depencencia o Eniidat TOSERG ¥ COCTORR . "MM "W

Farmula del Indicader Descripeitn ded Indicadar

| FIMERD OE COMVIRSDS FIRAADDS COM LA SEORCTARA OF TURISKID: FEDERAL {:HOMERD O CONVEMDS (| S5 AEFIERE A LA CESTION OF ADCLIISOS MTE LA SECTURE FEDERAL PSS DORTSR COH
PROGRAMADDS EN EL FERIONO | * 00 OSF DML IDAL ECOROMICA BN L0S DESTINOS TURIS TIODS PRORITARIDS CON BASE EN LOS

FROVECTOS WURICIPALES PRESENTADCS PARA EL BEMEFIDD DEL ESTADD, W05 DMWLES 55
DOMSOLIDAN A TRAYES DF Li FIRMA D6 LN CORVE RO WARCO.

Variables de k3 Famula Descripeidn de la Varsiable Fuernle da Informaciin
HIIMERC DE CONVENIOS FIFIMADOS CON 5 £ CORVENID 06 COORCEATRIN £4 MATIRIA IE REASGRAC K DD CFIC O AUTORIZAOCH EWITIDO FOR SECTUR FEDERAL
A TRAVES DE L35 PROVECTOS PRESENTADCS HOS ALTCRLZA DENDAMENTE AUTOSTAZ POS EL DOMITE 06
L& SECTUR FEDERAL PARA CARALIZAR A LOS WUMICPTS ENALLMTION CUE S5 ERCUENTRAER SRCIIVDIDE LA
DRECC I SERERAL CE SERVICDS TURISTICES ¥
HEGOCIE
HUIMERD CE CORNVENIOS PROGRAMADOS EN EL ES EL DOMVERID OE DOORDINACKIM £ MATERIA OE REASIGMACION 0E PROGRAMA CPERATIVD ANUAL D L DIRECCION
PER PRESENTADOS 4 L SECTUR FEDERAL A TRAVES 06 LOS GERERAL DE SERWOIDS TURBSTICOS ¥ REGOODS.
FROYECTDS ENTREGADCS POS LOG MUKICIKS.
Prograna a Evaluar Suibgrograms Meta
FROGToaNA SECTORIAL DE TUREanD S50 [EATULE 5, EJE RECTGR | ALMEN TAR LA PR T ARCIA DEL TUTGENG.
1
Dbpalive del Subprograma Falod Critiso de Exitd
SaR B DESARTOLLO DE LA INFRAESTRUCTURA, TURE HABER DONTADD CON LOS RECURSOS PRESUPUESTALES DE LOS TRES WIVELES DE
BIMIEH.LMELWDE LAN[R.‘\ESTRIIILRA.ILRB"CAENEL GOBIERMND PAFA S0 CANAL IFACK N En LA EJECUGION DE LOS PROYECTOS.

Fundaments Juridiso

LEY GENER#L DE TUSIESUD FARA BL ESTATH DE VERACRLE DE ISRATI0DE L LLAWE JLEY ROMERD: 529 TITULO TERCESRD: FLANEADIORN ¥ FRIMOCHI TURS TICA, CARTLLD | ARTICLLD 27.

T Pivaencagadace mporar [anermadtn || Hembie y Carge 06l mspansabie e reporiar @ niomadn ool Indicader |
| ORI ADRIRTETRETIV O BERGIO AR PERADG |

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA BFORMACION

Facha de slaboracitn de céddla descripifa Fecha de la (kima modiicacion de cédula cescrpiha
2UEERR2010
Tipo o indicader MBI y Cargs 00 MESpOMGAtE 0F vakdar | NIrmadion del ndicador
GESTION MTRA LETICIA PERLASCH NOSEZ

SECRETARIA DE TURISEMO, CULTURA Y CINEMATOGRAFE

Contenido al cual, conforme a los articulos 33 y 35 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, se le da valor probatorio pleno,
pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio
por formar parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve
de criterio orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O
ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL’

Una vez realizada inspeccién, se puedo advertir que en el vinculo
electréonico proporcionado por el sujeto obligado se muestran los
indicadores de gestién y desempefio correspondientes a los afios dos
mil once, dos mil doce, dos mil trece, dos mil catorce, dos mil quince y

2 Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época,
Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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dos mil dieciséis, de cada una de las areas de la Secretaria de Turismo y
Cultura, en los que se pudo apreciar los mismos elementos que deben
de contener los programas operativos anuales, tal y como lo sefala el
documento denominado “Metodologia para la elaboracion del
Programa Operativo Anual”’, en el cual dicho documento lo delimita
de la siguiente manera:

5.1.3. Elaboracion del Programa Operativo Anual

Definicion: Proyecto que establece la secuencia de actividades institucionales
y/o programas especificos que habran de realizarse para lograr los objetivos, y
el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos los eventos
involucrados en su consecucion.

El Programa Operativo debe tener una estructura propia, integrarse por una
serie de actividades y para su elaboraciéon se deben considerar los siguientes
aspectos:

e Identificar y determinar las actividades institucionales y/o programas
especificos comprendidos.

e Clasificar de manera jerarquica las actividades.
e Ordenar cronolégicamente la realizacién de las actividades.

e Interrelacionar las actividades, es decir, sefialar aquellas actividades
gue se desarrollan simultdneamente para dar cumplimiento a un
programa.

e Asignar a cada una de las actividades institucionales la unidad de
medida, tiempo y recursos necesarios.

Derivado de la anterior, se pudo evidenciar que el sujeto
obligado proporcioné lo relativo a los Programas Operativos Anuales o
Programas Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo y Cultura
del Estado de Veracruz, para los ejercicios dos mil once, dos mil doce,
dos mil trece, dos mil catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis.

Sin embargo, de la inspeccién realizada al vinculo electrénico
proporcionado relativo al portal de trasparencia de la Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de Veracruz, no se encontré la
informacién relativa a los Programas Operativos Anuales o Programas
Generales de Trabajo para el ejercicio dos mil diez, la cual pudiera
clasificarse ademas como obligacion de transparencia en términos del
articulo 8, parrafo 1, fracciones VIl de la ley de la materia; lo cierto es
que, al referirse a ainos anteriores al vigente, conforme al lineamiento
quinto, fraccién VIl de los lineamientos Generales que deberan observar
los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
para Publicar y Mantener Actualizada la Informacién Publica; uno de los

3 Consultable en la pagina: http://sistemas.cgever.gob.mx/09/pdf/Manuales/6-
METODOLOGIA%20PARA%20ELABORAR%20EL%20POA. pdf

20


http://sistemas.cgever.gob.mx/09/pdf/Manuales/6-METODOLOGIA%20PARA%20ELABORAR%20EL%20POA.pdf
http://sistemas.cgever.gob.mx/09/pdf/Manuales/6-METODOLOGIA%20PARA%20ELABORAR%20EL%20POA.pdf

iuai IVAI-REV/1016/2016/11

principios que deben observarse para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, es el relativo a la vigencia de la
informacién, debiendo entenderse por ésta, lo referente a que la
informacién corresponda al ejercicio fiscal en curso; es por ello que al
corresponder la informacién solicitada al anos dos mil diez, resulta
evidente que esa informacién no reviste las caracteristicas contempladas
por la fraccion VII del citado lineamiento quinto, teniendo como
consecuencia que la misma sélo deba ser considerada como informacién
publica.

Toda vez que la informaciéon faltante tiene el caracter de
informacién publica atento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién IX y
4, parrafo 1 de la ley de la materia, el sujeto obligado debera
proporcionarla en la forma en que la resguarde o la tenga generada;
empero, si ha generado y/o conserva la informaciéon solicitada en
formato electrénico y/o asi lo determina, nada impide que pueda
proporcionarla via sistema Infomex-Veracruz y/o en el correo
electrénico sefalado por la parte recurrente para oir y recibir toda clase
de notificaciones, de acuerdo a lo previsto por el numeral 9.1 y 9.3 del
ordenamiento de |la materia.

Por lo antes expuesto y fundado, lo procedente es modificar la
respuesta emitida por el sujeto obligado, y ordenarle que entregue
y/o ponga a disposicién de la parte recurrente la informacion faltante,
de conformidad con lo siguiente:

o Proporcionar los Programas Operativos Anuales o
Programas Generales de Trabajo de la Secretaria de Turismo y Cultura
del Estado de Veracruz, para el ejercicio dos mil diez.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a diez dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de lo dispuesto por los articulos 151 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 75, fraccion |, de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado y en consecuencia se le ordena proporcione a la parte
recurrente, la informacion faltante, en los términos precisados en el
presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:
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a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resoluciéon, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que, de no hacerlo
asi, se tendré por no autorizada su publicacién; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 74 fracciones V, VIl y IX de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso
de Revision;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon vy
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion
de conformidad con los articulos 158 y 159 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley numero 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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