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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1427/2015/II

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Comision
Estatal de Derechos Humanos

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta entregada

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a dos de diciembre de dos mil
quince.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El treinta de septiembre de dos mil quince, el promovente
presentd solicitud de informacién via Sistema Infomex-Veracruz, a la
Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, quedando registrada con el
numero de folio 00538015, requiriendo lo siguiente:

Numero de quejas recibidas entre los afios 2010 y 2011 por secuestro, homicidio,
extorsiéon, desapariciéon forzada y tortura, en las que se sefialen la probable
responsabilidad de algun elemento de algun cuerpo policiaco en los municipios
Poza Rica, Tihuatlan y Coatzintla, especificando las cifras por violacién y por
municipio.

Il. El doce de octubre del presente afo, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud mediante el oficio UAI/158/2015 suscrito por la
Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
manifestando lo siguiente:

En atencidén a su solicitud de informacion recibida en este Organismo via Sistema
Infomex-Veracruz con numero de folio 00538015, comunico a usted, que se giro el
oficio respectivo al Director de Informatica de este Organismo quien mediante oficio
numero DII/068/2015 informa en la parte que interesa lo que se transcribe a
continuacion:
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“...La informacion que nos solicita no se encuentra en nuestra Base de Datos, ya que
no se contaba con un sistema de captura detallando en los afios 2011 y anteriores...”

lIl. Inconforme con la respuesta, el dieciséis de octubre de la
presente anualidad, la parte promovente interpuso el presente recurso
de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el diecinueve de octubre del afio
en curso, se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la
ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El veintidés de octubre del afio que transcurre, se admitid,
corriéndose traslado al sujeto obligado; el cual comparecié el tres de
noviembre del presente afo.

VI. Una vez emplazado el Ente Obligado, presenté en la oficialia
de partes de este Instituto el escrito signado por la Encargada de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado y sus
anexos, con los que se le tuvo por presentado en el acuerdo de fecha
nueve de noviembre de dos mil quince, mismo que se digitalizé a la
parte recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera,
sin que de autos se advierta que hubiera comparecido o presentado
promocién alguna.

VII. El dieciocho de noviembre del presente afio se amplié el
plazo para formular el proyecto de resolucién, toda vez que por
acuerdo de la misma fecha se requirié a la parte recurrente por el
término de tres dias contados a partir del dia siguiente al de su
notificacion, para que se impusiera del contenido del oficio remitido
por el sujeto obligado en fecha diecisiete del mismo mes y afo.

VIII. Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion es competente para conocer y resolver los
recursos de revision, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el
derecho a la informacién y la proteccion de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado,
asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafoy 67, parrafo
segundo fraccion 1V, ultimo parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 30, 34, parrafo 1, fracciones
Xll'y Xlll, 42, parrafo 1, 64, parrafo 1, fraccién VI, 67, parrafos 1, 2, 3y 4,



= = IVAI-REV/1427/2015/1l
iDai

Instituto Veracruzano
e scceso & la informacian

69, y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision, y 9, inciso A), fraccion lll, del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
65 de la ley en cita, toda vez que en el mismo se sefala: a) nombre del
recurrente, su correo electrénico para recibir notificaciones; b) Ia
Unidad de Acceso a la Informacion Publica ante la cual se presenté la
solicitud; c) la fecha en que se le notificé al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripcion del acto
gue se recurre; e) la exposicion de los agravios; y f) las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70,
parrafo 1 y 71, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y
63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo
gue impida emitir la presente resolucién, este organismo debe entrar al
estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
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obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos  derechos, reconocidos ademas en  tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacién completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revisiéon expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacion en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la acciéon para corregir o proteger la informaciéon confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 sefiala que los
habitantes del Estado gozaradn del derecho a la informacién, derecho
qgue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en
gue puede consultar, reproducir u obtener la informacion.
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El solicitante a su vez puede impugnar la determinaciéon del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

El punto a analizar en el Recurso de Revision consiste en
determinar la procedencia de la pretension reclamada por la parte
ahora recurrente en esta via y, por consecuencia, determinar si el sujeto
obligado, ha cumplido o no con la normatividad prevista en el titulo
tercero, capitulo primero de la Ley 848, para en su caso declarar el
efecto que resulte pertinente conforme con lo dispuesto por el articulo
69 del ordenamiento legal citado.

Es entonces que del analisis de las pruebas documentales,
consistentes en: a) acuse de recibo de la solicitud de informacion; b)
acuse de recibo del recurso de revisién; c) historial del sistema Infomex-
Veracruz; d) acuerdo de admisién; e) la respuesta del sujeto obligado,
al igual que las demas constancias que integran el presente sumario;
adminiculados y valorados entre si, en términos de los articulos 49 y 51
de los Lineamientos Generales Para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision conllevan a determinar que el
agravio planteado por la parte recurrente es inoperante, en razén de
lo siguiente:

De las constancias de autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso a la informacién, la Encargada de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos manifiesta que el Director de Informatica de ese Organismo
le comunicé que la informacién solicitada no se encuentra en su base
de datos actual, ya que no se contaba con un sistema de captura
detallado en los afios 2011 y anteriores, motivo por el cual el ahora
recurrente se inconformo con dicha respuesta, arguyendo que eso no
es razon suficiente para no proporcionarle la informacién solicitada, ya
que de acuerdo a sus atribuciones legales es la autoridad competente
para tener y generar dicha informacion.

Por lo que durante la substanciacion al comparecer al presente
recurso ratificd su respuesta inicial agregando que fue hasta finales del
ano dos mil once que se tomé en consideraciéon el registro de
informacién detallada con la finalidad de generar estadistica detallada
a partir del afos dos mil doce, sin embargo estan en la mejor
disposicion de coordinar con el area correspondiente la generaciéon de
la informacion mediante la busqueda en el archivo de concentracién
del sujeto obligado; en tanto que en fecha diecisiete de noviembre del
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presente afo la Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado remitié el oficio UAI/177/2015 adjuntando
el oficio DII/080/2015 suscrito por Director de Informatica, en el que
manifiesta lo siguiente:

En atencion al Recurso de Revisién con numero de folio RR0O0070815, interpuesto en
contra de la respuesta proporcionada a la solicitud de informacién con nimero de
folio 00538015 realizada por el C. --------------- , comunico a usted que los Municipios a
que hace referencia el solicitante pertenecen a la Delegaciéon Regional de Tuxpan por
lo que se procedié a realizar una busqueda minuciosa en el archivo de concentracion
de este Organismo para realizar la generacién de la informacién solicitada y se
encontré lo siguiente:

Numero de Municipio Presunta violacion a Conclusion
expediente derechos humanos
7503/2010 Poza Rica, Derecho a la Legalidad y Se dict6 acuerdo de
Veracruz Seguridad Juridica (actos archivo por no
constitutivos de acreditarse la
extorsion) Violacién a Derechos
Humanos del
peticionario
10268/2011 Poza Rica, Derecho a la Legalidad y Se emiti6é una
Veracruz Seguridad Juridica (actos Conciliaciéon a la
constitutivos de autoridad responsable
extorsion) misma que fue
aceptada y cumplida

Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, lo anterior de conformidad con los articulos 38, 51y
52 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

En ese tenor, del contenido de las documentales en cuestion se
observa que el sujeto obligado dio respuesta a las pretensiones hechas
por el ahora recurrente, lo que se robustece con lo establecido en los
articulos 73, fracciones VI, VIl y Xlll, y 82, fracciones I, VIl y X del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz:

Articulo 73. Las direcciones seran auxiliares directos del presidente de la Comision
Estatal, actuaran bajo su estricta supervision y tendran las siguientes atribuciones:

VI. Presentar al presidente de la Comision Estatal los informes sobre el desarrollo de
los expedientes de queja y los demas que se le soliciten;
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VII. Dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones que estén bajo su
responsabilidad y reportar su estado al presidente del Organismo;

Xlll. Tramitar los expedientes o cualquier escrito de queja que amerite realizar una
investigacion previa a la calificacion;

Articulo 82. Las atribuciones en materia de informatica son las siguientes:

I. Programar, sistematizar, actualizar y proveer la informacion contenida en las bases
de datos y sistemas, a los drganos y dreas que integran la Comision Estatal, asi como
elaborar, actualizar, resguardar y administrar los sistemas, bases de datos y
herramientas informaticas;

VIll. Coordinar el archivo electrénico de los expedientes de la Comision Estatal,
manteniendo el uso adecuado y confidencial de los mismos;

X. Proporcionar a la presidencia informacion basada en estadisticas para su evaluacion.

Atendiendo a lo dispuesto por los preceptos ya citados se razona
que las direcciones son los auxiliares directos del presidente de la
Comision Estatal, las cuales cuentan con diversas atribuciones como lo
son el llevar el registro de los expedientes de queja y darle su
tramitacién correspondiente, asi como sistematizar la base de datos del
sujeto obligado.

Lo anterior se robustece con lo sefalado en el Manual de
Organizacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz, en el apartado correspondiente al Director de Informatica,
en el que se establecen las atribuciones de éste como lo son el
programar, sistematizar, actualizar y proveer la informaciéon contenida
en las bases de datos y sistemas, a los 6érganos y areas que integran la
Comisién Estatal, asi como elaborar, actualizar, resguardar vy
administrar los sistemas, bases de datos y herramientas informaticas; el
coordinar el archivo electrénico de los expedientes de la Comisién
Estatal, manteniendo el uso adecuado y confidencial de los mismos;
sistematizar la informaciéon que sea recibida o se genere dentro de la
Comision Estatal; y proporcionar a la presidencia informacién basada
en estadisticas para su evaluacién.

De esta guisa, se colige que la Direccion de Informatica es el area
encargada de elaborar, actualizar, resguardar y administrar la base de
datos del sujeto obligado, como lo es el conocer el numero de quejas
recibidas de determinados afos, delitos y municipios donde se
presentaron estas, toda vez que dicha informacién es estadistica, esto
es asi, ya que esta es una muestra representativa de datos, en donde se
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busca explicar las similitudes y dependencias de un fenémeno, que se
pueda presentar en forma aleatoria o condicional.

Por lo que se cumpli6 con la obligacion que impone la
normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacién tiene como finalidad difundir la informacién publica que
los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o
generan, pues de esa forma transparentan su gestion, de conformidad
con lo dispuesto por los numerales 6, parrafo 1, fracciones Iy Il y 57,
parrafo primero de la ley de la materia.

Aunado a lo anterior, resulta importante indicar que con la
documentaciéon presentada, se dio vista a la parte recurrente, a efecto
de que manifestara si satisfacia su solicitud de informacion,
apercibiéndolo que en caso de no actuar, se resolveria con las
constancias que obraran en autos, sin que a la fecha exista constancia
alguna que acredite que el requerimiento formulado fuera atendido.

Por lo anterior, el agravio resulta inoperante y, en
consecuencia, procede confirmar la respuesta emitida por la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado. Con apoyo en
lo ordenado en los articulos 29, fraccion lll, 69.1, fraccion I, y 72 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, que dispone que las Unidades de
Acceso a la Informacion deben de entregar o negar la informacién
solicitada, fundando y motivando su resolucién en cumplimiento de
dicha ley.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicaciéon de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por no autorizada su publicacion; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida a través del
Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional
del Tribunal Superior de Justicia del Estado.
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Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Protecciéon de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIl y IX
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién en términos de
Ley, y en su oportunidad, archivese como asunto definitivamente
concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Herndndez Fernando Aguilera de Hombre
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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