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                                 RECURSO DE REVISIÓN  
 
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1307/2015/II 
 
RECURRENTE: ------------------------ 
 
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento 
de Veracruz, Veracruz 
 
ACTO RECLAMADO: Inconformidad 
con la respuesta   
 
COMISIONADO PONENTE: José 
Rubén Mendoza Hernández 
 
SECRETARIO DE ESTUDIO Y 
CUENTA: Miguel Ángel Apodaca 
Martínez 

 
 

 
Xalapa, de Enríquez, Veracruz a veintiocho de octubre de dos mil 

quince. 
 
De las constancias que obran en autos, se desprenden los 

siguientes: 
H E C H O S  

 

   I.- El día veinte de agosto de dos mil quince, la parte recurrente 
presentó una solicitud de información vía Sistema Infomex-Veracruz, al 
ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, quedando registrada con el 
número de folio 00440915, en la que se advierte que la información 
solicitada consistió en: 

    
   Solicito se den a conocer las facturas de los electrodomésticos y otros 
artículos que el ayuntamiento de Veracruz y sus dependencias (incluyendo el 
DIF municipal) han comprado y se han obsequiado, regalado o rifado durante 
los eventos conmemorativos del Día de las madres, Día del niño y del Día de la 
Libertad de expresión durante los años 2014 y 2015. 
Asimismo se informe si dichas adquisiciones se realizaron por adjudicación 
directa o por medio de alguna licitación. [SIC] 

… 
 

II. Previa prórroga, el diecisiete de septiembre del año en curso, 
el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud, comunicando lo 
siguiente: 

… 
“Respuesta INFOMEX 00440915” C. ------------------------ Presente: Por 
medio de la presente y con el objeto de dar respuesta oportuna a su 
solicitud de información identificada con número INFOMEX 00440915, 
en la que Usted solicita lo siguiente: “Solicito se den a conocer las 
facturas de los electrodomésticos y otros artículos que el ayuntamiento 
de Veracruz y sus dependencias (incluyendo el DIF municipal) han 
comprado y se han obsequiado, regalado o rifado durante los eventos 
conmemorativos del Día de las madres, Día del niño y del Día de la 
Libertad de expresión durante los años 2014 y 2015. Asimismo se 
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informe si dichas adquisiciones se realizaron por adjudicación directa o 
por medio de alguna licitación.” Me permito comunicarle que en 
atención a su solicitud, esta Unidad de Acceso a la Información 
Pública, solicitó de manera oportuna y por el medio oficial a la 
Dirección de Servicios Generales, Equipamiento y Abastecimiento de 
este H. Ayuntamiento, información que nos permitiera dar atención a la 
misma. Derivado de lo anterior y de manera oficial la Dirección antes 
mencionada informo a esta Unidad de Acceso a la Información 
Pública, lo que a continuación se transcribe: Por cuanto hace a la 
Dirección de Servicios Generales, Equipamiento y Abastecimiento: “En 
atención a su oficio, relativo a la solicitud de información con número 
de folio INFOMEX 00440915, por el cual requiere; “[…] las facturas de 
los electrodomésticos y otros artículos que Ayuntamiento de Veracruz 
y sus dependencias (incluyendo el DIF municipal) han comprado y se 
han obsequiado, regalado o rifado durante los eventos 
conmemorativos del Día de las madres, Día del niño y del Día de la 
libertad de expresión durante los años 2014 y 2015. Asimismo, informe 
si dichas adquisiciones se realizaron por adjudicación directa o por 
medio de alguna licitación” (sic); al respecto me permito remitirle el 
listado de la modalidad de las adquisiciones hechas relativas el Día de 
las Madres, Día del Niño y Día de la Libertad de Expresión.” Con base 
a la respuesta antes transcrita, y con fundamento en lo establecido en 
el Artículo 57, numeral 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
que establece que los sujetos obligados solo entregarán aquella 
información que se encuentre en su poder; por medio del presente, se 
adjunta el “Listado de la modalidad de las adquisiciones hechas 
relativas el Día de las Madres, Día del Niño y Día de la Libertad de 
Expresión”, remitido por la Dirección de Servicios Generales, 
Equipamiento y Abastecimiento, para dar respuesta a su solicitud de 
información. (Anexo 1) Sin más por el momento y dando cumplimiento 
con su Solicitud de información, aprovecho la oportunidad de enviarle 
un cordial saludo. Atentamente: Lic. Armando Ruíz Ochoa Titular de la 
Unidad de Acceso a la Información Pública H. Ayuntamiento de 
Veracruz 
… 

  
Adjuntando además el siguiente documento: 
 

 
III. Inconforme con la respuesta, el diecisiete de septiembre de la 

presente anualidad, la parte promovente interpuso vía Sistema 
Infomex-Veracruz, el presente recurso de revisión. 
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IV. Mediante acuerdo de la misma fecha, la comisionada 
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso, turnándose 
a la ponencia a cargo del comisionado José Rubén Mendoza 
Hernández. 

 
V. Por acuerdo de fecha veintitrés de septiembre siguiente, se 

admitió el presente recurso, corriéndose traslado al sujeto obligado, el 
cual compareció en fecha cinco de octubre del año en curso, mediante 
el Sistema Infomex- Veracruz, adjuntando a su contestación cuatro 
anexos consistentes en diversa documentación. 

 
VI. Mediante proveído de fecha siete de octubre del presente 

año, se tuvo por presentado al titular de la unidad de acceso del 
ayuntamiento obligado; por lo que como diligencia para mejor proveer 
se ordenó digitalizar oficio PM/UAIP/0797/15 y los anexos 3 y 4 enviados 
por el sujeto obligado al comparecer al presente recuso, y remitirlos al 
recurrente, a efecto que en el término de tres días manifestara lo que a 
su derecho conviniere, el cual compareció mediante correo electrónico 
recibido en la cuenta de correo institucional en fecha doce de octubre 
del presente año, acusado de recibido por la secretaria auxiliar de este 
órgano garante al día siguiente.  

VII. En fecha catorce de octubre del año en curso, se tuvo por 
presentado a la parte recurrente y por realizadas sus manifestaciones 

 
VIII. Por acuerdo de fecha dieciséis de octubre siguiente, el 

comisionado ponente turno al pleno el proyecto de resolución. 
 
Con base en los elementos precisados, este Instituto emite la 

presente resolución, y; 

C O N S I D E R A C I O N E S 

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información es competente para conocer y resolver los 
recursos de revisión, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el 
derecho a la información y la protección de datos personales, y que son 
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado, 
así como por las omisiones de las mismas. 

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 6, 
párrafos segundo y cuarto, apartado A, fracción IV de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 6 último párrafo y 67, párrafo 
segundo fracción IV, último párrafo de la Constitución Política del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, párrafo primero, 
fracciones XII y XIII, 42, primer párrafo, 64, párrafo primero, fracción IV, 
67, párrafos primero, segundo, tercero y cuarto, 69 y 72 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los Lineamientos 
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso 



      
 

 
IVAI-REV/1307/2015/II 

   4  

de Revisión, y 9, inciso A), fracción III, del Reglamento Interior del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo 
colegiado advierte que en el presente recurso de revisión se encuentran 
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el artículo 
65 de la ley en cita, toda vez que en el mismo se señala: a) nombre del 
recurrente, su correo electrónico para recibir notificaciones; b) la 
Unidad de Acceso a la Información Pública ante la cual se presentó la 
solicitud; c) la fecha en que se le notificó al solicitante o en la que tuvo 
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripción del acto 
que se recurre; e) la exposición de los agravios; y f) las pruebas que 
tienen relación directa con el acto o resolución que se recurre. 

Lo anterior, conforme a lo previsto en los artículos 64, 65, 66, 70, 
párrafo 1 y 71, párrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 
63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión. 

Por lo que al no advertirse la actualización de alguna de las 
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los artículos 70 
y 71 de la multicitada ley de Transparencia, este organismo debe entrar 
al estudio de fondo de los recursos de revisión. 

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es 
menester señalar que: 

De conformidad con el texto vigente del artículo 1° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por 
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la 
Federación, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos 
fundamentales, nuestro orden jurídico tiene dos fuentes primigenias: 
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitución; y todos 
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de 
los que el Estado mexicano es parte. 

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango 
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento 
jurídico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos 
que ellas materializan deben permear en todo el orden jurídico, 
obligando a todas las autoridades a su aplicación y, en aquellos casos en 
que sea procedente, a su interpretación.  

El derecho de acceso a la información está regulado en el 
segundo párrafo del artículo 6° de la referida Constitución; 13 de la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos. 

El artículo 6º constitucional, en su apartado A, fracción I, señala 
que toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, 



  
 
 

 
IVAI-REV/1307/2015/II 

   5  

órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 
órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, 
así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y 
ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito 
federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en 
los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho 
deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. 

Asimismo, el derecho de petición consagrado en el artículo 8º 
constitucional implica la obligación de las autoridades de dictar a una 
petición hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo 
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al 
peticionario.  

Aunado a ello, el ya referido artículo 6º de la propia Constitución 
federal, establece que el derecho a la información será garantizado por 
el Estado.  

Ambos derechos, reconocidos además en tratados internacionales 
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la 
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sólo a que se 
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino 
que se haga con la información completa, veraz y oportuna de que 
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que 
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la 
sociedad. 

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, que el acceso a la información se distingue de otros derechos 
intangibles por su doble carácter: como un derecho en sí mismo y como 
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.  

En efecto, además de un valor propio, la información tiene uno 
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos 
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del 
funcionamiento institucional de los poderes públicos, por lo que se 
perfila como un límite a la exclusividad estatal en el manejo de la 
información y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de 
Derecho.  

Así, el acceso a la información como garantía individual tiene por 
objeto maximizar el campo de la autonomía personal, posibilitando el 
ejercicio de la libertad de expresión en un contexto de mayor diversidad 
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos 
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresión, a 
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de 
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole.  

Por otro lado, el acceso a la información como derecho colectivo 
o garantía social cobra un marcado carácter público en tanto que 
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funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la 
información no sólo como factor de autorrealización personal, sino 
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho 
fundado en una de las características principales del gobierno 
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la 
transparencia de la administración.  

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del 
principio administrativo de transparencia de la información pública 
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participación de 
los ciudadanos en la vida pública, protegido por la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. 

Lo anterior se estableció en la jurisprudencia de rubro: ACCESO 

A LA INFORMACIÓN. SU NATURALEZA COMO GARANTÍAS 

INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la 
Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, junio de 2008, 
página 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario 
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, abril 
de 2008, página 1563. 

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la información 
pública, la fracción IV del artículo 6º constitucional, apartado A, precisa 
que se establecerán mecanismos de acceso a la información y 
procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los 
organismos autónomos especializados e imparciales que establece la 
propia Constitución. 

A nivel local, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 
de Veracruz-Llave establece en su artículo 6º que los habitantes del 
Estado gozarán del derecho a la información. La ley establecerá los 
requisitos que determinarán la publicidad de la información en 
posesión de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, así 
como la acción para corregir o proteger la información confidencial. 

Por su parte, el artículo 7º señala que toda persona podrá ejercer 
el derecho de petición ante las autoridades del Estado, de los 
municipios, así como de los organismos autónomos, los cuales estarán 
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no 
mayor de cuarenta y cinco días hábiles. La ley regulará los casos en los 
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la 
petición se considere en sentido afirmativo.  

Igualmente, la Constitución Local en su artículo 6 señala que los 
habitantes del Estado gozarán del derecho a la información, derecho 
que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 67 fracción IV, del 
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información.  

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en 
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sus artículos 4 párrafo 1, 11, 56, 57 párrafo 1, y 59 párrafos 1 y 2, que 
toda la información que los sujetos obligados generen, administren o 
posean es pública, salvo los casos de excepción previstos en la propia 
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su 
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la 
información ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligación 
para éste, de dar respuesta a la solicitud de información en un plazo de 
diez días hábiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud. 

La obligación de acceso a la información se cumple cuando se 
ponen a disposición del solicitante los documentos o registros o en su 
caso se expidan copias simples o certificadas de la información 
requerida, y en caso de que la información se encuentre publicada, se 
hará saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que 
puede consultar, reproducir u obtener la información. 

El solicitante a su vez puede impugnar la determinación del 
sujeto obligado de proporcionar o no la información solicitada, cuando 
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, párrafo 
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.  

En el caso concreto el recurrente se inconformó con la respuesta 
otorgada a su solicitud, expresando como agravio lo siguiente: 

“Recurso de revisión por la solicitud de información vía Infomex 

con numero 00440915 por medio del cual se le solicitó información al 

Ayuntamiento de Veracruz de la que se obtuvo una respuesta que no 

corresponde a la solicitud que se realizó ya que se solicitaban los 

documentos que comprobaran las adquisiciones (facturas) de tres 

eventos relacionados con festividades y sin embargo el sujeto obligado 

únicamente proporcionó un listado de compras. 

Por lo anterior se interpone el presente recurso de revisión para 

que el ayuntamiento entregue las facturas de las compras 

correspondientes a las compras realizadas con motivo de los eventos del 

día de las madres, Día del niño, Día de la Libertad de expresión durante 

los años 2014 y 2015. 

En la respuesta el sujeto obligado argumenta que únicamente 

otorgará información que se encuentre en su poder, sin embargo por 

motivos de contabilidad y rendición de cuentas, así como las leyes 

fiscales, cualquier compra que se realice debe generar una factura, por 

lo tanto la Dirección de Servicios Generales, Equipamiento y 

Abastecimiento u alguna otra dirección o departamento del 

ayuntamiento deben tenerlas en su poder y proporcionarlas como 

respuesta a esta solicitud de información.” 

Al respecto, este Instituto estima que el agravio es fundado, en 
virtud de lo siguiente:  

De la lectura de los numerales 4, párrafo 1; 5, párrafo 1, fracción 
IV y 6, párrafo 1, fracción I de la referida ley, se desprende que la 
información generada, administrada o en posesión de los sujetos 
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obligados es un bien público, que toda persona tiene derecho a 
obtenerla en términos y con las excepciones de la propia ley, así como a 
consultar documentos y a obtener copias o reproducciones gráficas o 
electrónicas, simples o certificadas; que son sujetos obligados los 
ayuntamientos y que una de sus obligaciones es la de transparentar su 
gestión mediante la información pública que conserve, resguarde o 
genere. 

De las constancias que obran en autos, se advierte que en la 
respuesta a la solicitud otorgada durante el procedimiento de acceso, el 
titular de la unidad, señalo lo siguiente: 

...  

Derivado de lo anterior y de manera oficial la Dirección antes 

mencionada informo a esta Unidad de Acceso a la Información Pública, 

lo que a continuación se transcribe: 

Por cuanto hace a la Dirección de Servicios Generales, 

Equipamiento y Abastecimiento: 

“En atención a so oficio, relativo a la solicitud de información 

con número de folio INFOMEX 00440915, por el cual requiere; “[…] las 

facturas de los electrodomésticos y otros artículos que Ayuntamiento de 

Veracruz y sus dependencias (incluyendo el DIF municipal) han 

comprado y se han obsequiado, regalado o rifado durante los eventos 

conmemorativos del Día de las madres, Día del niño y Día de la libertad 

de expresión durante los años 2014 y 2015. Asimismo, informe si dichas 

adquisiciones se realizaron por adjudicación directa o por medio de 

alguna licitación” (sic); al respecto me permito remitirle el listado de la 

modalidad de las adquisiciones hechas relativas el Día de las Madres, Día 

del Niño y Día de la Libertad de Expresión.” 

… 

Al respecto es de indicarse que con base al artículo 28, fracción III 
del Código Fiscal de la Federación, señala que las personas que de 
acuerdo a las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad 
deberán atenerse a que los registros o asientos que integran la 
contabilidad se llevarán en medios electrónicos conforme lo establezcan 
el Reglamento de ese Código y las disposiciones de carácter general que 
emita el Servicio de Administración Tributaria. La documentación 
comprobatoria de dichos registros o asientos deberá estar disponible en 
el domicilio fiscal del contribuyente. 

Ahora bien, conforme al artículo 29 del citado Código Fiscal, se 
dispone que cuando las leyes fiscales establezcan la obligación de 
expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, 
por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones 
que efectúen, los contribuyentes deberán emitirlos mediante 
documentos digitales a través de la página de Internet del Servicio de 
Administración Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten 
de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a las que les 
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hubieren retenido contribuciones deberán solicitar el comprobante 
fiscal digital por Internet respectivo. 

De lo anterior se tiene que todos los contribuyentes están 
obligados a emitir comprobantes fiscales digitales a través de internet 
por los actos o actividades que realicen; lo que comúnmente se conoce 
como factura electrónica. 

Por su parte, el artículo 29-A del mencionado ordenamiento 
fiscal, establece que los comprobantes fiscales digitales deberán 
contener los siguientes requisitos: 

I. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida 
y el régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la 
Renta. Tratándose de contribuyentes que tengan más de un local o 
establecimiento, se deberá señalar el domicilio del local o establecimiento 
en el que se expidan los comprobantes fiscales. 

 
II. El número de folio y el sello digital del Servicio de 

Administración Tributaria, referidos en la fracción IV, incisos b) y c) del 
artículo 29 de este Código, así como el sello digital del contribuyente que lo 
expide. 

 
III. El lugar y fecha de expedición. 
 
IV. La clave del registro federal de contribuyentes de la 

persona a favor de quien se expida. 
 
 Cuando no se cuente con la clave del registro federal de 

contribuyentes a que se refiere esta fracción, se señalará la clave genérica 
que establezca el Servicio de Administración Tributaria mediante reglas de 
carácter general. Tratándose de comprobantes fiscales que se utilicen para 
solicitar la devolución del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o 
que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del 
país vía aérea, terrestre o marítima, así como ventas en establecimientos 
autorizados para la exposición y ventas de mercancías extranjeras o 
nacionales a pasajeros que arriben al país en puertos aéreos 
internacionales, conjuntamente con la clave genérica que para tales efectos 
establezca el Servicio de Administración Tributaria mediante reglas de 
carácter general, deberán contener los datos de identificación del turista o 
pasajero y del medio de transporte en que éste salga o arribe al país, según 
sea el caso, además de cumplir con los requisitos que señale el Servicio de 
Administración Tributaria mediante reglas de carácter general. 

 
V.  La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o 

mercancías o descripción del servicio o del uso o goce que amparen. 
 
 Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a 

continuación se indican, deberán cumplir adicionalmente con lo que en cada 
caso se específica: 

 
a)  Los que se expidan a las personas físicas que cumplan 

sus obligaciones fiscales por conducto del coordinado, las cuales hayan 
optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo 
establecido por el artículo 73, quinto párrafo de la Ley del Impuesto sobre la 
Renta, deberán identificar el vehículo que les corresponda. 

 
b)  Los que amparen donativos deducibles en términos de la 

Ley del Impuesto sobre la Renta, deberán señalar expresamente tal 
situación y contener el número y fecha del oficio constancia de la 
autorización para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de 
renovación correspondiente. Cuando amparen bienes que hayan sido 
deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se 
indicará que el donativo no es deducible. 
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c)  Los que se expidan por la obtención de ingresos por 
arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce temporal de bienes 
inmuebles, deberán contener el número de cuenta predial del inmueble de 
que se trate o, en su caso, los datos de identificación del certificado de 
participación inmobiliaria no amortizable. 

 
d)  Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto 

especial sobre producción y servicios que enajenen tabacos labrados de 
conformidad con lo establecido por el artículo 19, fracción II, último párrafo 
de la Ley del Impuesto Especial sobre Producción y Servicios, deberán 
especificar el peso total de tabaco contenido en los tabacos labrados 
enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados. 

 
e)  Los que expidan los fabricantes, ensambladores, 

comercializadores e importadores de automóviles en forma definitiva, cuyo 
destino sea permanecer en territorio nacional para su circulación o 
comercialización, deberán contener el número de identificación vehicular y 
la clave vehicular que corresponda al automóvil. 

 
 El valor del vehículo enajenado deberá estar expresado en el 

comprobante correspondiente en moneda nacional. 
 
 Para efectos de esta fracción se entiende por automóvil la 

definición contenida en el artículo 5 de la Ley Federal del Impuesto sobre 
Automóviles Nuevos. 

 
 Cuando los bienes o las mercancías no puedan ser identificados 

individualmente, se hará el señalamiento expreso de tal situación. 
 
VI. El valor unitario consignado en número. 
 
 Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a 

continuación se indican, deberán cumplir adicionalmente con lo que en cada 
caso se especifica: 

 
a)  Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes 

ópticos graduados, deberán separar el monto que corresponda por dicho 
concepto. 

 
b)  Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio 

de transportación escolar, deberán separar el monto que corresponda por 
dicho concepto. 

 
c)  Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la 

emisión de los documentos pendientes de cobro de conformidad con lo 
establecido por el artículo 1o.-C, fracción III de la Ley del Impuesto al Valor 
Agregado, deberán consignar la cantidad efectivamente pagada por el 
deudor cuando los adquirentes hayan otorgado descuentos, rebajas o 
bonificaciones. 

 
VII. El importe total consignado en número o letra, conforme a 

lo siguiente: 
 
a)  Cuando la contraprestación se pague en una sola 

exhibición, en el momento en que se expida el comprobante fiscal digital por 
Internet correspondiente a la operación de que se trate, se señalará 
expresamente dicha situación, además se indicará el importe total de la 
operación y, cuando así proceda, el monto de los impuestos trasladados 
desglosados con cada una de las tasas del impuesto correspondiente y, en 
su caso, el monto de los impuestos retenidos. 

 
 Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren 

los artículos 2o.-A de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; 19, fracción II 
de la Ley del Impuesto Especial sobre Producción y Servicios, y 11, tercer 
párrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automóviles Nuevos, no 
trasladarán el impuesto en forma expresa y por separado, salvo tratándose 
de la enajenación de los bienes a que se refiere el artículo 2o., fracción I, 
incisos A), F), G), I) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Producción y 
Servicios, cuando el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este 
impuesto por dichos bienes y así lo solicite. 
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 Tratándose de contribuyentes que presten servicios personales, 

cada pago que perciban por la prestación de servicios se considerará como 
una sola exhibición y no como una parcialidad. 

 
b)  Cuando la contraprestación no se pague en una sola 

exhibición se emitirá un comprobante fiscal digital por Internet por el valor 
total de la operación en el momento en que ésta se realice y se expedirá un 
comprobante fiscal digital por Internet por cada uno de los pagos que se 
reciban posteriormente, en los términos que establezca el Servicio de 
Administración Tributaria mediante reglas de carácter general, los cuales 
deberán señalar el folio del comprobante fiscal digital por Internet emitido 
por el total de la operación, señalando además, el valor total de la 
operación, y el monto de los impuestos retenidos, así como de los 
impuestos trasladados, desglosando cada una de las tasas del impuesto 
correspondiente, con las excepciones precisadas en el inciso anterior. 

 
c)  Señalar la forma en que se realizó el pago, ya sea en 

efectivo, transferencias electrónicas de fondos, cheques nominativos o 
tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos 
electrónicos que autorice el Servicio de Administración Tributaria. 

 
VIII. Tratándose de mercancías de importación: 
 
a) El número y fecha del documento aduanero, tratándose de 

ventas de primera mano. 
 
b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero, el 

número y fecha del documento aduanero, los conceptos y montos pagados 
por el contribuyente directamente al proveedor extranjero y los importes de 
las contribuciones pagadas con motivo de la importación. 

 
IX.  Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean 

requeridos y dé a conocer el Servicio de Administración Tributaria, mediante 
reglas de carácter general. 

 Los comprobantes fiscales digitales por Internet que se generen 
para efectos de amparar la retención de contribuciones deberán contener 
los requisitos que determine el Servicio de Administración Tributaria 
mediante reglas de carácter general. 

 

 Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes 
fiscales que no reúnan algún requisito de los establecidos en esta 
disposición o en el artículo 29 de este Código, según sea el caso, o cuando 
los datos contenidos en los mismos se plasmen en forma distinta a lo 
señalado por las disposiciones fiscales, no podrán deducirse o acreditarse 
fiscalmente. 

A su vez, en el artículo 30, párrafo primero del Código Fiscal de la 
Federación, establece que las personas obligadas a llevar contabilidad 
deberán conservarla a disposición de las autoridades fiscales. 

Y por último, el artículo 32-G, fracción II del mencionado 
ordenamiento legal señala: 

Artículo 32-G. La Federación, las Entidades Federativas, el Distrito 
Federal, y sus Organismos Descentralizados, así como los Municipios, 
tendrán la obligación de presentar ante las autoridades fiscales, a través de 
los medios y formatos electrónicos que señale el Servicio de Administración, 
la información relativa a: 

… 

II. Los proveedores a los que les hubiere efectuado pagos, 
desglosando el valor de los actos o actividades por tasa a la cual 



      
 

 
IVAI-REV/1307/2015/II 

   12  

trasladaron o les fue trasladado el impuesto al valor agregado y el impuesto 
especial sobre producción y servicios, incluyendo actividades por las que el 
contribuyente no está obligado al pago. 

… 

De las disposiciones normativas transcritas, se tiene que es una 
obligación de los contribuyentes expedir comprobantes fiscales digitales 
a través de internet por los actos o actividades que realicen, con los 
requisitos legales que deben contener, debiendo conservarse para 
efecto de contabilidad y ponerla a disposición de las autoridades 
fiscales cuando así se requiera; y que tanto la Federación, las Entidades 
Federativas, el Distrito Federal, y sus Organismos Descentralizados, así 
como los Municipios, tienen la obligación de presentar ante las 
referidas autoridades, en formatos electrónicos, la información relativa 
a los proveedores a los que les hubiere efectuado pagos, desglosando el 
valor de los actos o actividades por tasa a la cual trasladaron o les fue 
trasladado el impuesto al valor agregado y el impuesto especial sobre 
producción y servicios. 

En las relatadas condiciones en el asunto que nos ocupa, el 
peticionario de información solicitó que se dieran a conocer las facturas 
de los electrodomésticos y otros artículos que el ayuntamiento obligado 
y sus dependencias, incluyendo al sistema de desarrollo integral para la 
familia a nivel municipal, hayan obsequiado, regalado o rifado, durante 
los eventos conmemorativos de día de las madres, día del niño, y día de 
la libertad de expresión durante los años dos mil catorce y dos mil 
quince. 

Así en autos consta a foja siete la contestación emitida por el 
titular de la unidad de acceso a la información del sujeto obligado, en 
la cual señala que a efecto de estar en condiciones de responder, 
solicitó a la Dirección de Servicios Generales, Equipamiento y 
Abastecimiento del ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, que remitiera 
información, a lo que la mencionada Dirección remitió un listado con la 
modalidad de las adquisiciones hechas, relativas al día de las madres, 
día del niño y día de la libertad de expresión; el referido listado corre 
agregado al presente expediente a foja nueve. 

Posteriormente y en atención al emplazamiento realizado, el 
ente municipal obligado, por conducto del titular de la unidad de 
acceso, compareció al presente recurso de revisión mediante el oficio 
PM/UAIP/079/15, mismo que en la parte que interesa señala: 

“… Que en fecha dos de octubre del año dos mil 

quince, de manera oficial la Tesorería Municipal de este H. 

Ayuntamiento, emitió respuesta al requerimiento hecho por 

esta Unidad de Acceso, como parte del procedimiento de 

substanciación del referido Recurso de Revisión, informando 

lo que se transcribe a continuación: En atención a su oficio 

de fecha 28 de septiembre de 2015, relativo al Recurso de 
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Revisión identificado con número de expediente IVAI-

REV/1307/2015/II, y en relación con la solicitud de 

información número INFOMEX 00440915, conforme a lo 

siguiente: solicito se den a conocer las facturas de los 

electrodomésticos y otros artículos que el ayuntamiento de 

Veracruz y sus dependencias (incluyendo el DIF municipal) 

han comprado y se han obsequiado, regalado o rifado 

durante los eventos conmemorativos del Día de las madres, 

Día del niño y del Día de la Libertad de Expresión durante 

los años 2014 y 2015. Asimismo se informe si dichas 

adquisiciones se realizaron por adjudicación directa o por 

medio de alguna licitación. Al respecto, me permito 

informarle la relación de las facturas de electrodomésticos y 

otros artículos que este H. ayuntamiento (incluyendo DIF 

Municipal) han comprado, obsequiado, regalado y rifado 

durante eventos conmemorativos en los ejercicios 2014 y 

2015. Lo anterior, atendiendo a la petición del particular 

donde se solicita que “se den a conocer las facturas” y 

no así “se den documentos que comprueben las 

adquisiciones (facturas)” como se argumenta en el 

Recurso de Revisión…” 

A efecto de robustecer lo dicho por la Tesorería municipal, al 
oficio en comento se adjuntó el denominado “ANEXO 4” visible a fojas 
de la treinta y siete a la treinta y nueve, consistiendo en lo siguiente: 
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La referida información fue enviada al recurrente a efecto que 
manifestara lo que a su derecho conviniera, compareciendo mediante 
correo electrónico remitido a la cuenta de correo institucional, en el 
que señala que el ente obligado continúa sin entregar las facturas 
solicitadas. 

Ahora bien, lo fundado del agravio deviene del hecho que con la 
documentación proporcionada por el ente municipal obligado tanto, en 
el procedimiento de acceso, como en la substanciación del presente 
recurso, no se puede tener por satisfecha la solicitud realizada por el 
ahora recurrente. 

Ello es así, debido a que en principio, si bien, se aportó un listado 
con la modalidad de adquisiciones hechas para los eventos del día de 
las madres, día del niño y día de la libertad de expresión de los años dos 
mil catorce y el actual, lo cierto es que en ese listado no se incluye 
ningún electrodoméstico sino que solo se incluyen diversos insumos y 
productos, sin que el ente obligado haya realizado alguna 
manifestación referente a si se adquirieron o no, electrodomésticos 
para los eventos enunciados; aunado a que en el oficio 
PM/UAIP/0797/15 el titular de la unidad de acceso del sujeto obligado, 
al hacer referencia al requerimiento que hiciera a la tesorería 
municipal, transcribe la contestación que dicha dependencia emitió, en 
la que se señala en la parte que interesa “… Al respecto, me permito 

informarle la relación de facturas de electrodomésticos y otros artículos 

que este H. Ayuntamiento (incluyendo DIF Municipal) han comprado, 

obsequiado, regalado y rifado durante eventos conmemorativos en los 

ejercicios 2014 y 2015” documentales que constituyen prueba plena al 
tratarse de instrumentos públicos expedidos por un servidor público en 
el ejercicio de sus funciones, y al no existir prueba en contrario, ni 
objeción en cuanto a su contenido y emisión, lo anterior de 
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conformidad con los artículos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de 
Revisión. 

De lo anterior se tiene que con base a lo informado por la 
tesorería municipal, para los eventos mencionados si se adquirieron 
electrodomésticos, por lo que resulta evidente que también debieron 
ser incluidos en la relación en la que describen las adquisiciones hechas 
para el día de las madres, día del niño y día de la libertad de expresión. 

Por otra parte, con relación a la petición de facturas, es de 
señalarse que si bien el recurrente en su solicitud realizó la petición en 
el sentido a que “se den a conocer las facturas…” lo cierto es que esa 
petición va encaminada a que se den a conocer el documento; ello es 
así debido a que conforme a la normativa fiscal las llamadas facturas 
electrónicas para ser consideradas válidas deben contener diversos 
requisitos, los cuales en conjunto constituyen un elemento eficaz de 
comprobación fiscal. 

Así tenemos que si conforme al Código Fiscal de la Federación 
todos los contribuyentes están obligados a expedir facturas por las 
actividades que realicen, en consecuencia, resulta evidente que el 
ayuntamiento obligado, al adquirir los artículos y electrodomésticos 
que se hubieren obsequiado, regalado o rifado durante los eventos de 
día de las madres, día del niño y día de la libertad de expresión, se tuvo 
que expedir una factura con los requerimientos fiscales inherentes a ese 
documento. 

Aunado a lo anterior y derivado del contenido del artículo 32-G 
del Código Fiscal de la Federación, el ayuntamiento de Veracruz, 
Veracruz, tiene la obligación de presentar ante las autoridades fiscales, 
a través de los medios y formatos electrónicos que señale el Servicio de 
Administración, la información relativa a los proveedores a los que les 
hubiere efectuado pagos. 

En las relatadas condiciones resulta evidente que el 
ayuntamiento referido cuenta con las facturas electrónicas relativas a 
las compras o adquisiciones realizadas para los eventos reclamados. 

Por tanto, la relación remitida por el titular de la unidad de 
acceso del sujeto obligado visible a fojas treinta y ocho y treinta y 
nueve, de ninguna manera puede satisfacer lo requerido por el aquí 
peticionario, toda vez que uno de los principios bajo los cuales debe 
regirse el ente municipal, es precisamente el de la máxima publicidad; 
por lo que, no basta que solo se ponga de conocimiento del solicitante 
el número de la factura, tal y como lo realzó el sujeto obligado en la 
relación en comento, sino que debió en todo caso proporcionar al 
recurrente las facturas con los requisitos que deben contener las mismas 
conforme a las disposiciones fiscales. 
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Aunado a que tal y como lo señala la ley de transparencia que 
establece que los sujetos obligados deben proporcionar aquella 
información que generen y guarden en su poder, guarda o custodia, en 
cualquier medio ya sea impreso o electrónico, que permita la ciencia y 
la tecnología y la proporcionarán en la forma en que se encuentre 
generada, siempre y cuando tenga el carácter de publica y no se 
encuentre en alguno de los supuestos jurídicos que impidan su 
divulgación, tal y como se muestra a continuación: 

… 

Artículo 4, 1. La información generada, administrada o en posesión de los 
sujetos obligados es un bien público. Toda persona tiene derecho a obtenerla 
en los términos y con las excepciones que esta Ley señala, así como a consultar 
documentos y a obtener copias o reproducciones gráficas o electrónicas, 
simples o certificadas. No será necesario acreditar interés legítimo para solicitar 
y acceder a la información pública. 
2. El acceso a la información pública es gratuito. Sólo se cobrarán los gastos de 
reproducción y, en su caso, envío. Se permitirá la consulta directa de los 
documentos siempre que su naturaleza lo permita.  
3. Los sujetos obligados procurarán reducir los costos por reproducción 
poniendo la información a disposición de los particulares por medios 
electrónicos o electromagnéticos. 
… 
… 
 
Artículo 57. 1. Los sujetos obligados sólo entregarán aquella información 
que se encuentre en su poder. La obligación de acceso a la información se 
dará por cumplida cuando se ponga los documentos o registros a disposición 
del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier 
otro medio. 
… 

 
4. En caso de que la información solicitada ya esté disponible al público en 
medios impresos, tales como libros, compendios, trípticos, archivos públicos, 
formatos electrónicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hará saber 
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, 
reproducir u obtener la información.  
... 

 
De la lectura de los numerales 4, 57 y 59 de la Ley 848, se 

advierte la obligación del sujeto obligado de dar preferencia a los 
medios electrónicos y toda vez que conforme a las normativas fiscales 
el comprobante fiscal digital, debe ser conservado tanto por el 
contribuyente que lo genero, como por el adquiriente o comprador del 
servicio o producto, en consecuencia, se encuentra en posibilidad de 
proporcionar las facturas requeridas por el aquí recurrente, en formato 
digital en virtud a que de esa manera se generan, en las que se 
incluyan tanto la de los electrodomésticos como los diversos productos 
que se hubieren obsequiado, regalado o rifado en los eventos del día 
las madres, día del niño y día de la libertad de expresión en los años 
dos mil catorce y dos mil quince; debiendo informar además la 
modalidad por la que se adquirieron, esto es por adjudicación directa o 
por medio de licitación; en el entendido de que si bien en la respuesta 
primigenia se proporcionó un listado donde se menciona la manera en 
la que se adquirió, lo cierto es que en la misma no se incluyeron los 
electrodomésticos que en su caso se adquirieron. 

 
Resultando procedente además la entrega electrónica de la 

información, en razón a que conforme al Censo de Población dos mil 
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diez del Instituto Nacional de Estadística y Geografía, INEGI1, el 
municipio de Veracruz, Veracruz, cuenta con una población mayor a los 
setenta mil habitantes, por lo que el ayuntamiento obligado en 
términos del artículo 9 de la ley de la materia, debe dar preferencia al 
uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologías. 

En tales condiciones, se revoca la respuesta del sujeto obligado y 
se le ordena que remita la información solicitada, en los términos 
indicados, lo que deberá realizar en un plazo no mayor a quince días 

hábiles, contados a partir de que cause estado la presente resolución, 
con apoyo en lo ordenado en el artículo 69, párrafo 1, fracción III, y 72 
de la Ley de la materia. 

Por lo expuesto y fundado, se:  

RESUELVE 

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por la unidad de 
acceso del sujeto obligado, y se ordena que proporcione la información 
solicitada, en los términos expuestos en la consideración tercera de este 
fallo. Lo que deberá realizar en un plazo no mayor a quince días 

hábiles, contados a partir de que cause estado la presente resolución. 

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:  

a) Cuenta con ocho días hábiles a partir del día siguiente hábil en 
que se notifique la presente  resolución, para que manifieste si autoriza 
la publicación de sus datos personales, en el entendido que de no 
hacerlo así, se tendrá por no autorizada su publicación;   

b) Deberá informar a este instituto, si se permitió el acceso a la 
información y si le fue entregada y recibida la misma en los términos 
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existirá la 
presunción de que la resolución ha sido acatada. Lo que deberá realizar 
dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto 
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolución o de que 
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento en términos de lo 
previsto en el artículo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y  

c) La resolución pronunciada puede ser combatida a través del 
Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional 
del Tribunal Superior de Justicia del Estado. 

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el artículo 73 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIII y IX 

                                                      
1 Consultable en el vínculo electrónico: http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras. 
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de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión. 

Notifíquese la presente resolución en términos de Ley y, en 
su oportunidad, archívese como asunto definitivamente concluido. 

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos de los 
miembros presentes del Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, en términos del artículo 42, párrafo 1 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actúan y 
da fe. 

 

Yolli García Alvarez 
Comisionada presidenta  

 

 
 
 

José Rubén Mendoza Hernández
   Comisionado 

 

 
 
 
 
 

 
María Yanet Paredes Cabrera 

Secretaria de acuerdos 

 

 


