EXPEDIENTE: IVAI-REV/1137/2015/1l Y SU ACUMULADO IVAI-
REV/1138/2015/11
SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA

iuai CONSEJERO PONENTE: FERNANDO AGUILERA DE HOMBRE.
SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA MOLINA

En Xalapa, Veracruz a siete de octubre del dos mil quince.

Visto el expediente IVAI-REV/1137/2015/lll y su acumulado IVAI-
REV/1138/2015/11l, formado con motivo del Recurso de Revision

interpuesto por , en contra de la Comisién

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, y realizadas las
formalidades procedimentales que disponen los articulos 67.1y 67.3 de la
Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 2, fraccion 1V, 20, 58, 60 y 69 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién
del Recurso de Revisién, como consta en actuaciones, se emite resolucion

definitiva conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitudes de informacién. El veinticuatro de junio del dos mil
qguince, la parte ahora recurrente present6 dos solicitudes de informacion
via Sistema Infomex-Veracruz a la Comisién Municipal de Agua Potable y

Saneamiento de Xalapa, mismas que en lo medular refieren lo siguiente:

Folio 00329715

Montos de los adeudos que deben a este organismo el centro comercial
plaza cristal

DETALLAR LOS MONTO [sic] TOTALES QUE SE RECAUDARON POR MES Y
ANO DEL MONTO TOTAL DE TODAS LAS TOMAS DEL SERVICIO DE AGUA,
DEL PERIODO DEL ANO 2000 A 2015...

Folio 00329615

Montos de los adeudos que deben a este organismo el centro comercial
plaza cristal

DE LOS PERIODOS DE 2006 A 2014 ESPECIFICANDO LA TARIFA QUE SE TIENE.
LOS METROS CUBICOS [sic], CITATORIOS Y COPIA DEL CONVENIO
CELEBRADO CON EL CENTRO COMERCIAL, CUANTAS [sic] MEDIDORES HAY,
DE QUE LOCALES SON LOS ADEUDOS, DESDE CUANDO SON LOS ADEUDOS,
FECHA DE PAGOS DE LOS ADEUDOS, QUE INGRESARON A CMAS.

Il. Respuestas del Sujeto Obligado. La Comisién obligada -previas
prorrogas- proporcioné respuestas finales a las solicitudes de
informacién, el seis de agosto de la presente anualidad, en los términos

gue a continuacién se indican:

Respecto del folio 00329715:
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Le informo que a la fecha el Centro Comercial Plaza Cristal no
cuenta con algun adeudo en los periodos que comprenden 2000 y
2015.

* Los pagos efectuados por el titular de la cuenta del Centro
Comercial Plaza Cristal solo podran ser otorgados al titular de la
cuenta o persona designada por el titular mediante carta poder. El
historial de pago se solicita mediante escrito al Gerente Comercial
por lo cual su solicitud no puede ser atendida como usted lo solicita.

Respecto del folio folio 00329615:

* Le informo que a la fecha el Centro Comercial Plaza Cristal no
cuenta con algun adeudo en los periodos que comprenden 2006 y
2014.

+ Se anexa Tarifas de consumo de 2006 a 2012y 2013 y 2014 los puede
consultar en el portal www.cmasxalapa.gob.mx en el apartado de
Tarifas de Agua.

e Al estar al corriente de pagos no se genera ningun citatorio o
convenio para este centro comercial.

* Solo existe un medidor

Adjunto a la respuesta transcrita, el Coordinador de Acceso a la
Informacién Publica adjunté un listado con informacion referente a las

tarifas de agua de los aflos dos mil seis a dos mil once.

lll. Inconformidad de la Parte Recurrente. El veintidés de agosto del
dos mil quince, la parte ahora revisionista interpuso los recursos de

revision de mérito.

En la descripcion de los actos que se recurren, precisé lo siguiente:

Folio RR0O0054015 (Derivado de la solicitud 00329715)

Fundo mis agravios en las siguientes consideraciones de hecho y derecho

La falta de respuesta [sic] a mi solicitud de informacién. ES OMISA Y PARCIAL
El sujeto obligado, ha Violado [sic], el derecho humano a saber que tutela el
articulo 6 constitucion politica de loes [sic] Estados Unidos mexicanos, y los
articulos 6 y 7 de la Constituciéon politica del Estado de Veracruz, en correlacién
con la ley 848 del estado de Veracruz [sic]

Folio RR00054115 (Derivado de la solicitud 00329615)

Fundo mis agravios en las siguientes consideraciones de hecho y derecho

La falta de respuesta [sic] a mi solicitud de informacion. ES OMISA Y PARCIAL
EL CENTRO COMERCIAL SI TIENE UN ADEUDO Y CITO COMO PRUEBA EL
ARCHIVO HISTORICO [sic] DE LA PRIMERA RESOLUCION [sic] DEL IVAI QUE
ORDENA Y REVELA EL PRIMER PADRON [sic] DE MOROSOS DADOS POR ESE
ORGANISMO CONTRADICE LA INFORMACION [sic] QUE HOY OCULTA, MISMO
QUE PIDO QUE SE COTEJE EN LA AUDIENCIA DE PRUEBAS, EN CONSECUENCIA
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ES OMISO Y DOLOSO [sic] EL DATO DE ESTA PRUEBA FUE EMITIDA POR EL
PRIMER PRESIDENTE CONSEJERO DEL IVAI.
El sujeto obligado, ha Violado [sic], el derecho humano a saber que tutela el
articulo 6 constitucion politica de loes [sic] Estados Unidos mexicanos, y los
articulos 6 y 7 de la Constitucién politica del Estado de Veracruz, en correlaciéon
con la ley 848 del estado de Veracruz, [sic]

IV. Acuerdo de radicacion y turno. El veinticuatro de agosto del afo
en curso, se tuvieron por interpuestos los recursos de revisidén; se
radicaron, con las claves de identificacion IVAI-REV/1137/2015/111 e IVAI-
REV/1138/2015/1ll respectivamente y se turnaron a la ponencia a cargo del
consejero Fernando Aguilera de Hombre, para la sustanciacion vy

elaboracién de proyectos de resolucion correspondientes.

V. Acumulacion. A fin de evitar resoluciones contradictorias, el treinta y
uno de agosto de dos mil quince el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion acordé acumular el expediente IVAI-
REV/1138/2015/111 al IVAI-REV/1137/2015/1IL.

VI. Admision y emplazamiento al Sujeto Obligado. Mediante
proveido de treinta y uno de agosto siguiente, se emplazé y corrid
traslado a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, con el recurso de revisién y sus anexos, tal como se advierte de las
constancias y razén actuarial, consultables en las hojas setenta y cinco a
setenta y siete del sumario, ademas, por acuerdo de misma fecha el Pleno
de este Instituto determiné la celebracion de la audiencia con las partes a

las diez horas del dia once de septiembre del afio corriente.

VIl. Procedimiento. Por acuerdo de nueve de septiembre de dos mil
qguince, el Pleno de ese Instituto acordé diferir la audiencia programada a
efecto de que se agendara para llevarse a cabo el dia dieciocho de
septiembre a las diez horas, proveido que fue notificado a las partes el

diez de septiembre del ano en curso.

El ocho y nueve de septiembre, el sujeto obligado comparecié ante este

Instituto desahogando los incisos solicitados en el acuerdo de admision,
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lo anterior mediante oficio No. CAIP/0116/2015 signado por el
Coordinador de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado vy
dirigido al comisionado ponente del asunto, en el mismo adjunta los

siguientes documentos:

« Oficio CAIP/0115/2015, signado por el coordinador de acceso a la
informacién publica del sujeto obligado, dirigido al ahora
recurrente por el cual le informa la respuesta del area responsable

de generar la informacién.

* Memorandum GC/0715/2015 signado por el Gerente Comercial del
ente publico donde expone que el Consejo Directivo de
Condominios de Plaza Crystal no tiene adeudo alguno en el
6rgano, ademas, informa que solo existe una toma de 2 pulgadas

de diametro.

» Listado de la recaudacion por mes y aino respecto de lo pagado por

el mismo usuario de los periodos 2000 a 2015.

Las documentales enviadas fueron acordadas el diecisiete de septiembre
del afio en curso, el mismo proveido se le requirié a la parte promovente
a efecto de que manifestase en un término de tres dias lo que a su
derecho convenia toda vez que tuvo conocimiento de las promociones
realizadas por el ente publico, sin que en autos conste respuesta al

requerimiento.

VIll. Audiencia. El dieciocho de septiembre se celebré la audiencia
prevista en el articulo 67 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
haciendo constar que Unicamente comparecié el sujeto obligado a través
del Coordinador de Acceso a la Informaciéon Publica, el cual presentd

como alegatos el oficio CAIP/0117/2015, al cual acompafidé como anexo:

* Memorandum GC/720/2015 signado por el Gerente Comercial del
sujeto obligado en el cual da a conocer las cantidades facturadas

por el centro comercial Plaza Cristal del periodo de enero de dos
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mil diez a diciembre de dos mil catorce, haciendo la aclaracién de
gue no existe la misma informacién respecto del periodo
comprendido de enero de dos mil seis a diciembre de dos mil
quince toda vez que el sistema utilizado en ese lapso de tiempo no
permitia conservar los comprobantes de pago. En el mismo
documento el gerente comercial afirma que la tarifa vigente es de
naturaleza comercial y anexa un archivo con la lista del consumo
generado del afio dos mil seis a dos mil catorce, y otra respecto de
los pagos del centro comercial que ampara el mismo periodo de
tiempo, ademas informa que solo existe un medidor de agua con

diametro de 2".

Toda vez que el recurrente no comparecié a la audiencia de mérito, el
ponente determind necesario digitalizar las constancias exhibidas por el
ente publico, mismas que fueron notificadas el veintiuno de septiembre
del afno en curso, sin que el promovente hiciere manifestaciéon al

respecto.

IX. Circulacion del proyecto de resolucion. Una vez sustanciado el
recurso de revision, en fecha veintitrés de septiembre del dos mil quince,

el ponente, circul6 el proyecto de resolucion a los integrantes del Pleno

Con base en los elementos precisados, este Instituto emite la presente

resolucion, y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Que el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, es competente para conocer y resolver el
presente asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6, parrafo
segundo y apartado A, fracciones, | a VI, de la Constitucién Federal; 67,
fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz; 30, 34,
fracciones |, Xll y Xlll, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz; 9, inciso A), fraccion
lll'y 14, fraccién IV, del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de

Acceso a la Informacién.
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SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Que al analizar los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 64 y 65 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, cuyo
examen es de orden publico y de estudio preferente al fondo del asunto,
este Cuerpo Colegiado advierte que en el presente Recurso de Revision se
encuentran satisfechos dichos requisitos y no se actualizan causales de
improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida

emitir el presente Fallo.

TERCERO. Estudio de fondo. Es menester sefialar que de conformidad
con el texto vigente del articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de reforma
constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez de
junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos reconocidos en
la Constitucion; y todos aquellos derechos humanos establecidos en

tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional
y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano.
Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas materializan
deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacidon y, en aquellos casos en que sea procedente, a

su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6 de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6 constitucional, apartado A, fracciéon |, establece que toda la
informacién en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6érganos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
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de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y
municipal, es publica y sé6lo podrad ser reservada temporalmente por

razones de interés publico y seguridad nacional.

La Suprema Corte de Justicia ha establecido que el acceso a la
informacién se distingue de otros derechos intangibles por su doble
caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento

para el ejercicio de otros derechos.

Ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno instrumental que
sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para
gue los gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento
institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila como un limite
a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y, por ende, como

una exigencia social de todo Estado de Derecho.

El acceso a la informacién tiene por objeto maximizar el campo de la
autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion
en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones; incluso
algunos instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de
pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas

de toda indole.

El acceso a la informacién como derecho colectivo o garantia social cobra
un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente tiende a
revelar el empleo instrumental de la informaciéon no sélo como factor de
autorrealizacién personal, sino como mecanismo de control institucional,
pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas
principales del gobierno republicano, que es el de la publicidad de los

actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Este derecho es una consecuencia directa del principio administrativo de
transparencia de la informacién publica gubernamental y, a la vez, se
vincula con el derecho de participacion de los ciudadanos en la vida
publica, protegido por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. Lo anterior se establecié en la jurisprudencia P./J. 54/2008, de
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rubro: “ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL”, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y

su Gaceta, novena época, tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 2, 3, fracciones V, Vi y IX, 4.1,
6.1, fraccién VI, 7.2 y 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, informacién es toda
aquella contenida en los documentos que los sujetos obligados generen,
obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo, entendiendo
por éstos, los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha
de elaboracién, pudiendo estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,

sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

En este sentido, los sujetos obligados por la Ley 848 de la materia, tienen
el deber de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias, funciones e incluso procesos deliberativos; por
considerar dicha informacién como un bien publico, estando sujeta al

principio de maxima publicidad.

Atendiendo a las anteriores consideraciones, este Pleno al resolver, entre
otros, los medios recursales IVAI-REV/652/2011/RLS; IVAI-REV/1074/2011/III;
IVAI-REV/1023/2012/I1; IVAI-REV/69/2013/111 e IVAI-REV/977/2013/11, ha

precisado el razonamiento que a continuacién se transcribe:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA
VIA ELECTRONICA, TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la
informacion via electrénica o via Infomex-sin costo, s6lo es un medio de
orientaciéon para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad
de entrega que selecciona el solicitante para que se haga llegar la
informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o
la via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la
obligaciéon de remitir la informacién en la via electrénica tratdandose de
obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo
anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los
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sujetos obligados tienen el deber de generarla en version electrénica, lo que

permite su envio a través de la plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o

correo electrénico.
Fuera del caso de las obligaciones de transparencia, es decir, cuando se
trata de informacién publica, a que se refieren, entre otros, los articulos
2, 3 fracciones V, Vly IX, 4.1, 6.1, fraccién VI, 7.2 y 11, in fine, de la Ley de
Transparencia del Estado de Veracruz, al no encontrarse constrefidos a
generarla en la modalidad electrénica, la forma de entrega que indique
en las solicitudes unicamente constituye un indicio orientador, pues ello

depende del formato en el que se haya generado y/o se conserve.

Lo que encuentra sustento en lo dispuesto en el articulo 56.1, fraccién IV,
y 57.1 de la Ley de 848 de la materia al sefialar que los sujetos obligados
deben proporcionar la informacién en el formato en que se encuentre y
gue la obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando
se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien

se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Robustece lo anterior el contenido del “Manual de Usuario de Infomex
Veracruz” para Solicitantes, consultable en el portal del Sistema de
Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
(http://1201.144.204.36/InfomexVeracruz/default.aspx), cuya pagina ocho,
establece: “el medio de respuesta indicado no es necesariamente el
medio en el cual el sujeto obligado debera tener la informacién, en estos
casos el sujeto obligado informara a través del mismo sistema los otros

medios disponibles para la respuesta a una solicitud de informacién”.

Maxime que el Pleno de este Instituto ha establecido que si bien el
articulo 4.3 de la Ley de la materia dispone que los sujetos obligados
“procuraran reducir los costos por reproduccién poniendo la informacién
a disposicion de los particulares por medios electrénicos o
electromagnéticos”; de dicho precepto no se deriva un derecho a favor
del particular para reclamar la entrega de la informaciéon en la citada

modalidad electrénica.

Lo anterior, porque en el mismo precepto se precisa que los Sujetos
Obligados “procuraran” poner a disposicion la informaciéon por medios

electrénicos o electromagnéticos, empero dicho vocablo que emplea el
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precepto citado corresponde a la conjugacién en futuro (en modo
indicativo) del verbo “procurar” que significa “hacer diligencias o

esfuerzos para que suceda lo que se expresa”'.

Criterio que ha sostenido este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién al resolver los expedientes IVAI-REV/262/2013/1l; IVAI-
REV/286/2013/Ill e IVAI-REV/664/2015/111.

De las constancias que obran en autos el Pleno de este Instituto
determina que no le asiste la razéon al solicitante ya que las respuestas
otorgadas por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa son ajustadas a lo peticionado, por lo que los agravios
manifestados resultan inoperantes, por las razones que se enuncian a

continuacion:

1. Respecto a la solicitud 00329715, el solicitante pidio lo

siguiente:

* Monto de los adeudos que debe a este organismo el centro

comercial Plaza Crystal.

Durante el procedimiento de acceso a la informacién, sobre este punto el
ente publico refiri6 a través de su unidad de acceso que el centro
comercial en cuestion no tiene adeudo alguno con el organismo
obligado, sin embargo, fue omiso en exhibir documento alguno del area
responsable de generar la informacién, situacién que fue reparada
durante la substanciacion del recurso de revision, mediante el
memorandum GC/0715/2015 signado por el Gerente Comercial, en donde
exhibe mediante una grafica que al siete de septiembre de dos mil quince
el centro comercial Plaza Cristal no tiene adeudo alguno con el
organismo, ahora bien de acuerdo al Manual de Organizacion del sujeto
Obligado, consultable en el enlace electrénico
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia_2011-2013/2

Estructura/Manual-General-de-Organizacion.pdf, el Gerente Comercial

tiene las siguientes funciones:

' Véase la voz “procurar” y su conjugacion, en Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22°
ed., consultable en: http://lema.rae.es/drae/?val=procurar%20.

10
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* Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los

servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

e Coordinar con los oficiales administrativos y operadores la correccion y las

capturas de las lecturas para la elaboracién de la facturacion.

e Coordinar el proceso en el sistema para la aplicacion de consumos

promedios con anomalia, para seguir con la correccién y captura de lecturas.
e Transferir lecturas para facturacion.

e Elaborar proceso de indexacion mensual de las tarifas de los servicios que

ofrece el organismo.

e Coordinar el proceso de Pre factura y cierres de factura, de acuerdo al
calendario de facturacién establecido por el Departamento de

Comercializacion y autorizado por el Gerente Comercial.

e Coordinar las actividades relativas a la generacién de comprobantes
fiscales.
Es por lo anterior, que el Gerente Comercial de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa es el servidor publico indicado
para pronunciarse respecto de lo solicitado por el recurrente, debido a
esto la respuesta del sujeto obligado permite el acceso al derecho a la

informacién del solicitante respecto de este punto.

* Monto total recaudado por todas las tomas de agua divididos por

mes y afio del dos mil a dos mil quince.

En la respuesta a la solicitud de informacién, el ente publico refirié sobre
este punto que no podia proporcionar lo requerido por el recurrente
debido a que los pagos efectuados se deben solicitar de manera escrita al
Gerente Comercial del Organismo y que Unicamente pueden ser

otorgados al titular de la cuenta o persona autorizada por este.

No obstante lo anterior, durante la substanciacion del recurso, el ente
publico modific6 su respuesta primigenia por memorandum
GC/0715/2015 signado por el Gerente Comercial, anexo al mismo envio
una lista con las cantidades recaudadas por el organismo respecto de la
cuenta de usuario 33567 que corresponde a lo solicitado por el hoy

recurrente. Por lo anterior, al modificar su respuesta inicial el ente
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publico satisfizo las pretensiones del hoy recurrente, por lo que se le

tiene por cumplido respecto de este punto.

2. Respecto a la solicitud 00329615, el solicitante pidié lo

siguiente:

 Monto de los adeudos que debe a dicho ente publico el centro

comercial Plaza Cristal del periodo dos mil seis a dos mil catorce.

En el proceso de acceso a la informacién, el sujeto obligado manifesté
gue no existen adeudos registrados correspondientes a ese periodo,
ademas en via de alegatos para la audiencia celebrada, remitié
memorandum GC/720/2015 signado por el Gerente Comercial del
organismo, por medio del cual exhibe las facturas que amparan los pagos
realizados por el Consejo Directivo de Condominios de Plaza Crystal, por
lo que se tiene por cumplido al sujeto obligado en cuanto a la

informacién peticionada.

e Tarifas por servicio de agua del afio dos mil seis a dos mil catorce

por metros cubicos.

La Comisién obligada, dio respuesta en lo tocante a esta parte de la
solicitud enviando a través del Sistema Infomex — Veracruz, las tarifas de
agua correspondientes al lapso de dos mil seis a dos mil doce, ademas,
proporcion6 enlace electrénico al recurrente por medio del cual puede
obtener las tarifas relativas a los aflos dos mil trece a dos mil quince, de

una inspeccién al portal denominado www.cmasxalapa.gob.mx se aprecia

lo siguiente:

Atencion a Usuarios e Tramites y Senicios
e PAGE EN BANCO ‘é_ FIUEVA TOMA
— Padrén de Contratintas = -
= D s s g ! paiie Se SsaEss
-l CRRTIROS D GO EAMDICE THE MO B
ingresar .
TASIFAS DE AGUA a “‘ COMVEHIO DE AGUA
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En el mismo, se observa la seccion de “TARIFAS DE AGUA, al ingresar

despliega un menu donde pueden

ser consultables las tarifas

correspondientes a los aflos 2014 y 2015 como se muestra a continuacion:

=_$
*

Tarifas por Semvicle de Agua

Tarifas del mes de Enero
2015

Deszargar »

Tarifas del mes de Abnl

Tarifas del mes de Enero
2014

De=scargar »

Tarifas del mes de Abril
2014

° E
]

Tarifas del mes de Julio
014

Besaargar »

Tarifas del mes de Cctubre
2014

Di=scarpar »

Tarifas del mes de Febrern
2015

Dezezmar »

Tarifas del mes de Mayo
2015

Deccargar «

Tarifas del mes de Agosto
2015

Descargar

Tarifas del mes de Febrero
2014

Diescargar »

Tarifas del mes de Mayo
2014

Déscargar

Tarifas del mes de Agosto
014

Descargar »

Tarifas del mes de
Noviembre 2014

Ti=scargar »

D=tos Fersomales

Uttimas Noficias

Tarifas del mea de Marzo
B

Cescargar

Tarifas del mes de Junio
2015

Desoamar «

Tarifas dal mes de
Septiembra 2015

Desoarpar .

Tarifas del mes de Marzo
2014

Dizscargar

Tarifas del mes de Junio
2014

° E
]

Tarifas del mes de
Septiembre 2014

Besaargar »

Tarifas del mes de
Diciembre 2014

Di=scargar »

En un enlace dentro del mismo portal, se encuentra la informacién

relativa a las tarifas del afio 2013, al entrar en él se visualiza lo siguiente:
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C},‘ifm : COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER
GERENCIA COMERCIAL

Xalapa TARIFAS DEL MES DE ENERO (P1/2013)
INDEXACION DEL 0.68%

TARIFAS POR SERVICIO DE AGUA

'(:‘:;’ Fopular Teterés Sockat Residencial = A
Media Pbiica
01 (0:10) £45 63 $65.54 £83.04 £08.21 $98.53 $113.03) $113.9 $175 6
02 (11-20) 54.62 $6.59 £8.85 $10.74 $10.44 $11.94 £11.95 $13.60
03 (21-30) 55.15 689 5$9.08 511.0% £10.7¢ $12.34 $12.35 $13.95
04 (31-30) £5.29 £7.26| 0 34 £11.39 £11.04 £12 74 £12 78 £14.41
05 (#1-60) $5.66 $7.55 $9.64 $12.00 $11.62 $13.39 $13.39 £15.10
06 (61-80) 56.01 S8.80) 510.5 si2.7y 512,39 51429 $14.25 51621
07 (81-100) $6.35 $0.42 $11.74 $14.35 $13.89 $16.0( $16.00 £17.94
08 (101-120) $7.20 50,66 $12.14 $14.8( 414,24 $16.44 £16.48 £18.70
o9 {121-150) 57.74 $10.53 S13.08 $15.94 $15.49 $17.84 $17.84 $20.24
10 {155-208) 58.7§ $11.74 S14.70 $17.89 £1734 £20.05 £20.05 £22.510)
11 (101-250) £9.75 $13.23 $16.34 £159.83 %19.24 £22.29 $22.2() £24.9§
12 (250-...) $9.949 $13.4 $16.62 $20.34 51970 $22.64 $22.68 $25.45

Al respecto, la informacién publicada que constituye un hecho notorio de
conformidad con la tesis al rubro PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO
EN UNA DECISION JUDICIAL>. Aunado a lo anterior, mediante el
memorandum GC/720/2015, el Gerente Comercial del ente publico

Ill

especifica que la tarifa aplicable es “comercial”. Es por lo anterior que se
tiene por cumplido al sujeto obligado respecto a lo tocante en esta parte

de la solicitud.

» Citatorios y convenio celebrado con el centro comercial, adeudos y

su antigledad asi como fechas de pagos.

Al respecto, durante el procedimiento de acceso el titular de la unidad de
acceso refirié que al no existir adeudos por parte del centro comercial
Plaza Crystal, tampoco contaban con registros de citatorios o convenio
alguno celebrado con ese ente, tomando en consideracion que el Gerente
Comercial se pronuncié durante la substanciacién afirmando que
efectivamente el centro comercial no presenta adeudo alguno, se tiene

por cumplido a la comisién obligada respecto de este punto.

No obstante lo anterior en via de alegatos para la audiencia celebrada el

ente publico mediante memorandum GC/720/2015 exhibié las facturas de

2 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XXVI, Tomo 2, noviembre de 2013,
Tribunales Colegiados de Circuito, p. 1373, Tesis: 1.30.C.35 K (10a.), Registro: 2004949.
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registro de pagos de ese centro comercial correspondientes al periodo de
dos mil diez a dos mil quince. Cumpliendo con el derecho de acceso a la

informacion del recurrente.

Ahora bien, dentro de la exposicién de agravios que dieron origen al
recurso IVAI-REV/1138/2015/1ll, el solicitante tilda de falsa la respuesta
otorgada a su solicitud, especificando que la primer resoluciéon que emitié
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion fue respecto del
padréon de morosos de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, asi, solicita se coteje la resolucién en mencion
con la contestacion otorgada durante el proceso de acceso a la misma, al
respecto, dicho fallo es consultable en el vinculo
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2007/IVAI-REV-014-2007-1l.pdf, y de
la misma se desprende que en el recurso IVAI-REV/14/2017/11, se solicité a
la misma Comisiéon obligada entre otros puntos lo siguiente:

a). A cuanto ascendia la cartera vencida del padréon de usuarios morosos del

agua potable que recibié la administracion municipal a cargo del ahora ex

alcalde Ricardo Ahued Bardahuil y como se abatié el padrén de deudores;
Sin embargo, y como lo resolvié el Pleno del Instituto en la resolucién que
se invoca, el solicitante en ese entonces pidié una cifra del monto total de
la cartera vencida de la Comisién, por lo que dicho procedimiento no
verso especificamente sobre el usurario al que se refiere la solicitud del

recurso que hoy se resuelve.

Por Ultimo es importante sefialar que las documentales aportadas por el
sujeto obligado tanto en la sustanciacion del recurso como en el proceso
de acceso a la informacién hacen prueba plena al ser instrumento publico
expedido por un servidor publico en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales

para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién

Por lo antes expuesto procede confirmar las respuestas proporcionadas
por el ente publico, por ello el Pleno de este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, con apoyo en lo ordenado en el articulo 69.1,

fraccion Il de la Ley de Transparencia vigente en el Estado.
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RESUELVE

PRIMERO. Son inoperantes los agravios hechos valer por el recurrente,
en consecuencia se confirman las respuestas proporcionadas por el Sujeto
Obligado de conformidad con el considerando tercero de la presente
resolucién.

SEGUNDO. Con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley 848; 10
de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz; 74 fracciones V, VIl y IX y 75 fraccién lll de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision, se informa a la Parte recurrente que: a) A partir de que se
notifique la presente resolucién y hasta ocho dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificaciéon podra manifestar si autoriza la publicaciéon de
sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacién; b) La resolucion pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la
Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley.
Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo

General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Fernando Aguilera de Hombre

Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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