
 
 
 
 
 
 
  

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
RECURSO DE REVISIÓN. 
EXPEDIENTE: IVAI-REV/31/2014/II  
RECURRENTE: ------------------------------- 
SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO 
METROPOLITANO DE VERACRUZ, BOCA DEL RÍO Y MEDELLÍN, 
CONSEJERO PONENTE: JOSÉ LUIS BUENO BELLO 
SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: CHRISTIAN ANTONIO 
AGUILAR ABSALÓN 

 
En la ciudad de Xalapa de Enríquez, Veracruz, a cinco de marzo del año dos mil catorce. 
 
Visto el expediente IVAI-REV/31/2014/II formado con motivo del recurso de revisión interpuesto por ------
-------------------------, (-------------------------------), en contra del sujeto obligado Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, y realizadas las formalidades 
procedimentales que disponen los artículos 66, 67.1, y 67.3 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 2, 20, 58, 60 de los Lineamientos 
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación de los Recursos de Revisión, como consta en 
actuaciones, se emite resolución definitiva conforme a los siguientes:  
 

R E S U L T A N D O 
 
I. El siete de enero del dos mil catorce, la parte ahora recurrente, mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz, 
presentó una solicitud de información ante el sujeto obligado Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, registrada bajo el folio 00011814, en la que 
requirió lo siguiente: 
 

…Requiero la lista completa de personal ya sea de base, sindicalizado, por contrato, eventual de 
confianza y de los funcionarios de primer nivel, así como el sueldo, compensación y cualquier otro 
tipo de remuneración que reciban cada uno. 
Requiero una copia simple del corte al 31 de diciembre de las cuentas bancarias a nombre de esta 
entidad paramunicipal 
Requiero saber las deudas que tiene el SAS hasta el 31 de diciembre 2013… 

 
II. El veinte de enero del año de dos mil catorce, la Unidad Acceso a la Información Pública del Sistema 
de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, notificó al hoy 
recurrente a través del sistema INFOMEX-Veracruz, dentro de los plazos legales previstos en el artículo 
59.1 y 61 por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, la respuesta a su solicitud de acceso a la información mediante el oficio número 
UMTAI-003/14 de cuatro de enero de dos mil catorce, en los términos siguientes: 
 

“Información está clasificada como información confidencial, conforme al acuerdo número 003/2010 
emitido por el Comité de Información de Acceso Restringido del Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín. De acuerdo a lo estipulado por los artículos 17 y 20 
fracción IV de la Ley número 848 de transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave” 

 
III. El veintidós de enero de dos mil catorce, el hoy recurrente interpuso recurso de revisión derivado de la 
solicitud en contra del sujeto obligado Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, 
Boca del Río y Medellín, al que le correspondió el folio RR00001414, el motivo de inconformidad 
planteado por el Recurrente, fue en los siguientes términos: “La Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información es clara en el sentido de que los sueldos, la nómina y el pago que se hace a los servidores 
públicos debe ser información pública, e incluso ni siquiera debería ser solicitada, pues debería estar a 
disposición de los ciudadanos. Por ello, considero que independiente de que la hayan clasificado como 
reservada o confidencial en el SAS se me debe dar esa información, respetando datos personales como 
domicilio o cuenta bancaria de los empleados.” 
  
IV. Seguido el procedimiento del recurso de revisión en todas sus fases procedimentales, por auto de 
veinticuatro de enero de dos mil catorce, se emplazó al Sujeto Obligado, quien presentó en tiempo y 
forma por lo que dio cumplimiento al citado proveído, formulados en la substanciación de los medios de 
impugnación. 
 
Por lo anterior, y  
 

C O N S I D E R A N D O  
 

PRIMERO. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, es 
competente para conocer y resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los artículos 6, 
párrafo segundo,  fracciones I a VII, de la Constitución Federal; 6 último párrafo, 67, fracción IV, inciso g) 
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párrafo segundo de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, 
XII y XIII, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley 848; 2, 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión y 12, inciso a), fracción III, 14, fracción VII, 23, 25 
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 
 
SEGUNDO. Al analizar los requisitos formales y substanciales previstos en los artículos 64, 65, 66, 70.1 y 
71.1 de la Ley 848 y 63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión cuyo examen es de orden público y de estudio preferente al fondo del asunto, 
este Cuerpo Colegiado advierte que en el presente recurso de revisión se encuentran satisfechos dichos 
requisitos, y no se advierten causales de improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo que 
impida emitirse. 
 
Con respecto al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín, el veintiocho de marzo de dos mil tres, la Legislatura del Estado aprobó su creación como 
Organismo Público Descentralizado Intermunicipal, con personalidad jurídica y patrimonio propio, calidad 
que le otorga el carácter de Sujeto Obligado en términos de lo previsto en la fracción IV del numeral 5.1 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 
 
TERCERO. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 6 párrafo segundo 
fracción III, señala que toda persona tiene derecho al acceso a la información pública, sin necesidad que 
acredite interés legítimo o justifique su utilización; sentido que también contempla la Constitución Local 
en su artículo 6 último párrafo, donde garantiza el goce del derecho a la información, por lo que en 
consecuencia el artículo 67 fracción IV de la Ley 848 del Estado se señala que, es a través del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, como se logra garantizar dicho acceso, definiéndose como la 
garantía de toda persona para acceder a la información generada, resguardada o en poder de los sujetos 
obligados, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 3.1 fracción IV de la Ley en cuestión. 
 
El artículo 6, fracción I de la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos establece que “Toda la 
información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo federal, estatal y 
municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público en los 
términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de 
máxima publicidad.”, de la misma forma lo interpretó el Legislador Local al disponer en el numeral 4.1, de 
la Ley 848, que “La información generada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es un bien 
público. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las excepciones que esta Ley 
señala, así como a consultar documentos y a obtener copias o reproducciones gráficas o electrónicas, 
simples o certificadas. No será necesario acreditar interés legítimo para solicitar y acceder a la información 
pública”. 
 
De lo transcrito en el apartado de Hechos de este Fallo se observa cuál es la información solicitada, la 
clasificación de información confidencial; así como los agravios que hace valer el ahora Recurrente 
consistentes en la violación al derecho de acceso a la información en su perjuicio, causa de pedir que se 
fundamenta en lo dispuesto por los artículos 6, párrafo segundo, de la Constitución Política Federal y 6, 
último párrafo, de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; lo que actualiza 
las hipótesis de procedencia del recurso de revisión previstas en el artículo 64.1, fracción III, de la Ley de 
848 de la materia. 
 
CUARTO. Ahora bien del análisis de lo que se reclama, se advierte que corresponde a información que 
tiene el carácter de pública e incluso parte de lo solicitado constituye obligaciones de transparencia en 
términos de lo previsto en los numerales 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, fracción VI, 7.2, 8.1, 
fracciones III, IV y XXIX, 11, in fine, de la Ley 848, por la función y actividades que el Sujeto Obligado, 
como entidad pública realiza, es decir, se trata de información relacionada con los actos que lleva a cabo, 
conforme a las atribuciones que tiene encomendadas en el marco jurídico bajo el que rige su actividad, de 
ahí el deber de documentar dichos actos y, en consecuencia, proporcionarlos a quien los solicite 
atendiendo al principio de máxima publicidad que rige en la materia.   
 
Conforme con la Ley 848, el sujeto obligado responderá a las solicitudes de acceso a la información dentro 
de los diez días hábiles siguientes al de su recepción, pero el solicitante podrá interponer un recurso de 
revisión ante este Instituto, entre otros casos, cuando no esté de acuerdo por la negativa de acceso a la 
información por parte del sujeto obligado. 
 
Las Unidades de Acceso que reciban una solicitud de información, están obligadas a dar respuesta dentro 
de los plazos previstos en los numerales 59.1 y 61 de la Ley de la materia, ajustándose a los supuestos que 
marca el primero de los numerales invocados y para el caso de que la información solicitada ya esté 
disponible al público, se le hará saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede 
consultar, reproducir u obtener la información. 
 
De la misma manera, toda aquella información que sea generada, esté bajo resguardo o custodia por 
parte de los sujetos obligados es de inicio pública, salvo los casos de excepción previstos por la misma Ley, 
por lo que toda persona directamente o a través de su representante, puede ejercer su derecho de acceso 
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a la información ante cualquier sujeto obligado, por lo que existe la obligación por parte de éste de dar 
respuesta en un plazo fijado en este mismo ordenamiento legal, lo anterior acorde con lo dispuesto en los 
numerales 4.1, 11, 56 y 59.1 de la Ley de la materia.  
 
De acuerdo a lo dispuesto por el artículo 57.1, es obligación de los sujetos obligados entregar sólo la 
información que obra en su poder y esta obligación se tiene por cumplida cuanto éstos ponen a 
disposición de los particulares los documentos o registros o en su caso expidan las copias simples o 
certificadas de la información requerida, y en los casos en que ésta se encuentre publicada, se hará saber 
por escrito al particular indicando la fuente, lugar y forma en que puede ser consultada, reproducida o en 
su caso obtenerla. 
 
Así mismo, la parte ahora Recurrente puede hacer valer el recurso de revisión cuando la determinación 
del sujeto obligado de proporcionar o no la información requerida actualice algunas de las causales 
previstas en el artículo 64.1 de la Ley 848. 
 
Al otorgar respuesta a la solicitud de información la Unidad de Acceso a la Información Pública del sujeto 
obligado negó la información, por encontrarse clasificada como información confidencial en términos del 
acuerdo de su Comité de 003/2010, clasificación que reiteró al comparecer al Recurso de Revisión que se 
resuelve, solicitando el sobreseimiento del medio de impugnación que nos ocupa, como consta en el 
presente sumario. 
 
Ahora bien, la Ley 848, en su artículo 70.1 fracción II, contempla como causal de improcedencia del 
recurso de revisión, el hecho de que la información solicitada esté clasificada como de acceso restringido, 
debe tenerse en cuenta que en ejercicio de las atribuciones que los artículos 13.4 y 15 de la Ley en cita y 
los Lineamientos Primero y Décimo Segundo de los Lineamientos Generales que deben observar los 
sujetos obligados para clasificar información reservada y confidencial, confieren a este Órgano Garante, 
revisar que la clasificación hecha por los sujetos obligados, se apegue de manera estricta a las hipótesis 
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, a los Lineamientos, a los criterios específicos de clasificación y, en su caso, a las 
disposiciones contenidas en otros ordenamientos jurídicos federales, estatales o municipales, a los 
precedentes jurisprudenciales y a la doctrina, pudiendo incluso declarar infundada la clasificación, hecho 
que obliga a estudiar la controversia planteada. 
 
La Unidad de Acceso a la Información Pública del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de 
Veracruz, Boca del Río y Medellín, emitió respuesta el cuatro de febrero del presente año y analizada 
en términos de lo que prevén los artículos y analizada en términos de lo que prevén los artículos 7, 67.1 
fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, y 72 de los Lineamientos Generales para regular la substanciación del recurso de 
revisión, permiten a este Consejo General determinar que el agravio de la parte ahora Recurrente, se 
traduce en el hecho de que la dependencia centralizada vulneró su derecho de acceso a la información, 
previsto como garantía individual en los numerales 6 segundo párrafo de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 6 último párrafo, 67 de la Constitución Local y 3.1 fracción IV de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información para Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al negar el acceso 
a la lista completa de personal de base, sindicalizado, por contrato, eventual de confianza y de los 
funcionarios de primer nivel, así como el sueldo, compensación y cualquier otro tipo de remuneración que 
reciban cada uno de los trabajadores, copia simple del corte al treinta y uno de diciembre de dos mil trece 
de las cuentas bancarias y las deudas que tiene el Sujeto Obligado hasta el treinta y uno de diciembre de 
dos mil trece. 
 
Agravio respecto del cual, la Titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública del Sistema de 
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, al comparecer al 
recurso de revisión que se resuelve, mediante mensaje de correo electrónico enviado el cinco de febrero 
de dos mil catorce, expone lo siguiente:  
 

…I.- Deberá de SOBRESEERSE el Recurso de Revisión por improcedente al no encontrarse soportado 
por ninguno de los supuestos establecidos en el artículo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que deberá de 
sustentarse a lo dispuesto por la fracción V del artículo 71 de la Ley de la materia antes citada y 
sobreseerse el recurso planteado.  
2. Deberá desechar lo planteado dentro del Recurso de Revisión, en virtud de que la información que 
solicita está clasificada como información confidencial, de acuerdo a lo establecido dentro del 
acuerdo número 002/2010 emitido por el Comité de Información de Acceso Restringido del Sistema 
de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín, de acuerdo a lo estipulado 
por los artículos 17 y 20 fracción IV de la Ley número 848 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y los Lineamientos Generales que deberán 
observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, para 
publicar y mantener actualizada la información Pública, por lo que deberá estarse a lo establecido 
por el artículo 70 Fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y desecharse el recurso planteado. 
3. Para el caso de entrar al estudio del presente recurso se deberá resolver en el sentido de 
confirmarse la respuesta dada por el Sujeto Obligado, toda vez que el revisionista se duele en lo 
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medular de que “Se le niega una información que a su decir debería ser Pública”,  lo cual resulta una 
mera apreciación subjetiva, ya que dicha información se encuentra clasificada como confidencial, así  
mismo es importante mencionar que el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, 
Boca del Río y Medellín dio respuesta cabal en tiempo y formar… 

 
Al respecto se debe aclarar que la nómina de los servidores públicos que integran la plantilla de personal 
de los sujetos obligados, forma parte de la información pública que todos los sujetos obligados se 
encuentran constreñidos a generar y resguardar, dado que las disposiciones en materia de Trabajo y 
Seguridad Social, imponen la obligación al patrón de llevar y conservar registros tales como la nómina, en 
la que se concentran datos como son el nombre del trabajador; el cargo o puesto de todos los servidores 
públicos que integran la plantilla de personal; la categoría del trabajador, ya sean de base, confianza, o 
bien contratados por contratado por honorarios; salario, sueldo, compensaciones, remuneraciones, y todo 
tipo de prestaciones que se cubren a los trabajadores por el trabajo desempeñado incluyendo las 
deducciones que se aplican.  
 
Bajo este rubro, es claro que es el documento que soporta el gasto público ejercido por el Sujeto 
Obligado, cuya administración y conservación, en el caso a estudio, ejerce a la Dirección de Administración 
y Finanzas del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín, de conformidad con lo ordenado en los artículos 6 inciso d), 16 fracción II 3, 28 fracciones I, V y 
VII del Reglamento Interior del Sujeto Obligado, en correlación con lo dispuesto en los numerales 6.1 
fracciones I y II y 18 de la Ley de la materia, eliminando sólo los datos personales que en ella se 
encuentren, según lo dispone el numeral 58 de la Ley de la materia. 
 
Lo anterior es así porque el artículo 8.1 fracciones III y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reputa como obligaciones de 
transparencia, la plantilla y los sueldos de los trabajadores, en los términos siguientes:  
 

“Los sujetos obligados deberán publicar y mantener actualizada la siguiente información pública de 
conformidad con los lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada año o dentro de los 
siguientes veinte días naturales a que surja alguna modificación, de acuerdo con sus atribuciones y a 
disposición de cualquier interesado:  
 
III. El directorio de sus servidores públicos desde el nivel de Funcionario Público hasta los Altos 
Funcionarios. A partir del nivel de director de área o equivalente, se publicará sus currícula;  
 
IV. La información relativa a sueldos, salarios y remuneraciones de los servidores públicos, deberá ser 
publicada de la siguiente forma:  
a. El tabulador y las compensaciones brutas y netas, así como las prestaciones correspondientes del 
personal de base, de confianza y del contratado por honorarios.  
Igualmente deberá publicarse el número total de las plazas y del personal por honorarios, 
especificando las vacantes por cada unidad administrativa.  
b. Esta información deberá desagregarse por puestos, tratándose del trabajo personal subordinado; 
en el caso de remuneraciones al trabajo personal independiente, la información deberá desagregarse 
por el tipo de servicio de que se trate. En ambos casos la información deberá contener, además, las 
prestaciones que en dinero o en especie corresponda. Igualmente deberá especificarse el número de 
personas que ocupan los puestos, haciendo el desglose por niveles. En el caso de servicios personales 
independientes, se deberá especificar el número de personas contratadas en cada tipo de servicio.  
c. Los ingresos a que se hace referencia son los netos de impuestos, incluyendo además, aquellos que 
se encuentran exentos del impuesto sobre la renta.  
 

Asimismo, el Décimo y Décimo Primero de los Lineamientos Generales que deberán observar los Sujetos 
Obligados para Publicar y Mantener Actualizada la Información Pública, señalan:  
 

Décimo. La publicación y actualización del directorio de servidores públicos señalado en la fracción III 
del artículo 8 de la Ley, comprenderá hasta el nivel de Jefe de Departamento o su equivalente, y 
deberá contener: nombre completo, cargo, domicilio para recibir correspondencia, número 
telefónico, extensión y correo electrónico.  
La currícula de los servidores públicos a que se refiere esta fracción podrá presentarse en versión 
sintetizada, la que contendrá por lo menos, además de los datos generales, el grado de estudios y 
cargo o cargos desempeñados recientemente.  
 
Décimo primero. Para la publicación y actualización de la información de la fracción IV del artículo 8 
de la Ley, los sujetos obligados observarán lo siguiente:  
 
I. El tabulador aprobado para el sujeto obligado por la instancia competente. No formará parte de 
esta información el nombre de los servidores públicos que ocupen los puestos del tabulador; por 
concepto de dietas, sueldos y salarios, compensaciones, gratificaciones o cualquier otro ingreso por 
concepto de trabajo personal subordinado y se desagregará de la forma siguiente:  
1. Área o unidad administrativa de adscripción;  
2. Puesto;  
3. Nivel;  
4. Categoría: base, confianza o contrato;  
5. Remuneraciones, comprendiendo: a) Dietas y sueldo base neto; b) Compensación bruta, sus 
deducciones e importe neto.  
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6. Prestaciones: a) Seguros; b) Prima vacacional; c) Aguinaldo; d) Ayuda para despensa o similares; e) 
Vacaciones; f) Apoyo a celular; g) Gastos de representación; h) Apoyo por uso de vehículo propio; i) 
Bonos o gratificaciones extraordinarias, en su caso; y j) Las demás que por conceptos similares perciba 
el servidor público.  
III. La información relativa al pago de servicios por honorarios, se desagregará indicando el número 
de personas contratadas bajo esta modalidad y contendrá de forma individualizada el:  
1. Área o unidad administrativa contratante; 
2. Tipo de servicio, indicando el número de personas;  
3. Importe neto; y  
4. Plazo del contrato.  
IV. La relación de plazas indicará su número total autorizado y se desglosará por nivel y puesto, 
señalando además si están ocupadas o vacantes… 

 
Por otra parte, es de destacarse que los recibos oficiales de nómina (llámese recibo, talón o comprobante de 
pago, de depósito, o de notificación de pago) todos contienen, entre otra información, la concerniente a 
sueldos, salarios y remuneraciones del servidor público con motivo del cargo o empleo que ejerce o 
desempeña, y en el que hacen constar, el tipo de prestaciones y deducciones que percibe y que se le aplican, 
según sea el caso, incluyendo el monto correspondiente a cada una de ellas, especificando el sueldo bruto y 
el neto respectivamente, documentos que sirven de soporte respecto de la erogación que realiza el sujeto 
obligado por concepto de retribución económica a sus servidores públicos, de ahí que, con independencia de 
la modalidad en que cada sujeto obligado decida efectuar el pago de la nómina a sus trabajadores, y se 
expida ya sea una notificación de depósito o un recibo de pago, talón o comprobante de pago, todos tienen 
la misma función y registran en esencia los mismos datos, por lo que la información relativa a sueldos, 
salarios y remuneraciones consignada en ellos es pública y como lo establece el artículo 18 de la Ley de 848, 
no podrá considerarse como información de carácter personal y por tanto confidencial.  

 
Lo anterior, en modo alguno implica que deba clasificarse como confidencial la totalidad del documento, 
cuando contenga tanto información pública como confidencial, porque en tales casos, los sujetos obligados 
deberán ajustar su actuación al contenido del artículo 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; esto es, proporcionar únicamente la 
que tenga el carácter de pública, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o 
confidenciales. 

 
Información pública, que en el caso en particular concierne al nombre del servidor público, su cargo, nivel del 
puesto, así como tipo de prestaciones y deducciones que percibe y se le aplican, según sea el caso, incluyendo 
el monto correspondiente a cada una de ellas, especificando el sueldo bruto y el neto respectivamente, ya 
que es información pública en términos de la Ley de la materia y los Lineamientos Generales que deben 
observar los sujetos obligados para publicar y mantener actualizada la información pública, por lo que el 
sujeto obligado debe proporcionar lo requerido.  
 
En ese orden de ideas, la copia de los comprobantes de pago o cualquiera que sea su denominación, que por 
su trabajo reciben los servidores públicos, son documentos que obran en poder del trabajador y que atañen 
directamente a su esfera privada, pero también es cierto que dichos documentos son generados por el sujeto 
obligado y debe obrar en su poder una copia de los mismos, ya que en ellos se hace constar la remuneración 
que percibe el trabajador y constituye un medio para justificar la erogación de un recurso público. Lo 
anterior si se tiene en cuenta la obligación legal que como patrón tiene el sujeto obligado, de conservar en la 
dependencia dichos documentos, tales como las listas de raya o nómina de personal, cuando se lleven en el 
centro de trabajo, o recibos de pagos de salarios, en términos de lo previsto en los artículos 100, 132, fracción 
VII y 784, fracción XII y 804, de la Ley Federal del Trabajo.  
 
En tal sentido, sólo debe proporcionarse la información que tenga el carácter de pública, desagregada en 
términos de ley, en la que se contenga, entre otra información, la concerniente al nombre del servidor 
público, su cargo, categoría, nivel del puesto, así como tipo de prestaciones y deducciones que percibe y se le 
aplican, según sea el caso, incluyendo el monto correspondiente a cada una de ellas, especificando el sueldo 
bruto y el neto respectivamente.  
 
De modo que respecto a dichos puntos, son fundados porque el Sujeto Obligado clasificó la información 
como confidencial, clasificación que en el caso es inaplicable considerando que lo solicitado: 
 

“Requiero una copia simple del corte al 31 de diciembre de las cuentas bancarias a nombre de esta 
entidad paramunicipal 
Requiero saber las deudas que tiene el SAS hasta el 31 de diciembre 2013” 
 

Como se advierte lo requerido tiene que ver con la cuenta bancaria y deudas que tiene el Sistema de Agua 
y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín, sin que en modo alguno se refiera a 
información relacionada con la que la Ley 848 contempla como confidencial. 
 
En términos del artículo 12 de la Ley 848, La información de Acceso Restringido es: a) Reservada y; b) 
Confidencial. La primera opera en razón de un interés público, mientras que la segunda que se refiere a un 
interés particular, como la protección de los datos personales. 
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En el caso lo solicitado, no corresponde a datos personales, sino a información relacionada con el Estado 
Patrimonial que son cuentas bancarias y deudas, lo cual al relacionarse con los Estados Financieros, la 
información debe proporcionarse con los datos y elementos con los que el propio Sujeto Obligado genere, 
administre y/o posea la información en términos de la fracción XXIX del artículo 8.1 de la Ley 848, como 
ocurre en el caso, incluso de manera que la información se refiere a una cuestión vinculada con el ejercicio 
del presupuesto del Sujeto Obligado, sin que existan actos de justificación alguna para estimar que la misma 
se trate de información confidencial como lo señala el acuerdo del Comité de Acceso Restringido del 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín.  
 
Así, la información que el Sujeto Obligado negó y omitió pronunciarse, es la relativa a:  1) Lista completa de 
personal ya sea de base, sindicalizado, por contrato, eventual de confianza y de los funcionarios de primer 
nivel, así como el sueldo, compensación y cualquier otro tipo de remuneración que reciban cada uno; 2) 
Copia simple del corte al treinta y uno de diciembre de dos mil trece de las cuentas bancarias a nombre del 
Sujeto Obligado y; 3) Las deudas que tiene el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de 
Veracruz, Boca del Río y Medellín hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil trece. 
 
El Sujeto obligado debe remitirla a la Particular vía electrónica y/o vía sistema INFOMEX-Veracruz al 
particular. Por lo tanto, debe cumplir proporcionando la información en términos de las citadas fracciones y 
de los correlativos Lineamientos Generales que deberán observar los sujetos obligados por la Ley 848, para 
publicar y mantener actualizada la información pública, es decir, del Décimo Tercero y Décimo quinto de los 
citados Lineamientos.     
 
Ahora bien, aun cuando la parte recurrente al formular la solicitud requirió que la entrega de la información 
se efectuara vía INFOMEX-Veracruz, sin costo y/o correo electrónico, como se advierte del acuse de recibo de 
la solicitud de información, tal modalidad de entrega sólo es un medio de orientación para que el Sujeto 
Obligado conozca cual es la vía o modalidad de entrega que prefiere el solicitante para que se haga llegar la 
información, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o modalidad en el cual el Sujeto Obligado 
genera y conserva la información solicitada por el particular, o la vía por la cual la debe proporcionar, porque 
los sujetos obligados sólo están constreñidos a proporcionar la información que les sea requerida, en la 
modalidad en que la generan o conservan en sus archivos. 
 
Como en el presente caso de la información solicitada por la parte recurrente y pendiente aún de entregar, 
se puede estar en presencia de documentos que contienen tanto información pública como confidencial y en 
aquellos casos en que la solicitud de información verse sobre documentos que contenga información tanto 
de acceso restringido como pública, los sujetos obligados deberán ajustarse al contenido del artículo 58 de la 
Ley 848, esto es, proporcionar únicamente la que tenga el carácter de pública, eliminando las partes o 
secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, absteniéndose de negar el acceso a tales documentos 
bajo el argumento de que contienen información de acceso restringido, porque ello haría nugatorio el 
derecho de acceso a la información. 
 
Es de advertirse que conforme con lo solicitado y con lo previsto en las disposiciones citadas son atribuciones 
y obligaciones que tiene el sujeto obligado  de proporcionar y dar a conocer esta información a quien se la 
solicite, cuya publicación constituye una obligación de transparencia y por consiguiente compete al Sistema 
de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, publicar en su Portal de 
transparencia; de modo que si el Sujeto Obligado mantuviera publicada dicha información en su Portal de 
transparencia debía informarlo vía electrónica; es decir, vía correo electrónico y/o vía INFOMEX-Veracruz, al 
Recurrente e indicar la ruta y/o el link correspondiente en su página electrónica en la que se contenga tal 
información; o bien, y sólo para el caso de que el Sujeto Obligado no contenga la información solicitada en 
formato electrónico, debe dar respuesta vía electrónica a la Parte recurrente y proporcionarla en la 
modalidad en que la haya generado o la resguarde en sus archivos. 
 
Por lo tanto, este Consejo General concluye que es fundado el agravio hecho valer por el recurrente por lo 
que de conformidad con lo dispuesto por el artículo 69.1, fracción III y IV y 72 reformado de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,  lo que 
procede es: 1). modificar la respuesta inicial y complementaria del sujeto obligado a la solicitud de 
información de la hoy recurrente, por constituir una negativa de acceso a la información pública; y por 
consecuencia; 2). ordenar al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del 
Río y Medellín que entregue respuesta y proporcione al solicitante en forma gratuita, mediante la solicitud 
de información con folio 00011814, dentro del plazo de quince días hábiles contados a partir del siguiente en 
que haya causado la presente resolución y en términos de lo previsto en el numeral 72 reformado de la Ley 
848; respuesta que deberá hacer del conocimiento del solicitante a través del Sistema INFOMEX-Veracruz y/o 
a su cuenta de correo electrónico autorizada del particular. 
 
QUINTO. En conformidad con la Ley 848, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, como sujeto 
obligado, debe promover la máxima publicidad de sus actos, dentro de los que se encuentran hacer públicas 
las resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, según lo previene la fracción V del artículo 
67 de la Ley de la materia, en términos de los previsto en los artículos 29 fracción IV y 74 fracción V de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, de 
conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008, emitido por el Consejo General de este 
Instituto, el diez de noviembre de dos mil ocho, por ello se hace del conocimiento de la parte recurrente que 
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dispone de un plazo de ocho días hábiles contados a partir del día hábil siguiente al en que se notifique la 
presente resolución, para que manifieste si autoriza la publicación de sus datos personales al publicarse la 
resolución, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su autorización. 
 
El sujeto obligado debe informar a este Instituto que ha dado cumplimiento con la ordenado en la 
resolución, dentro de los tres días hábiles posteriores al en que se dé el cumplimiento o se venza el plazo 
otorgado. 

 
Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en los artículo 69.1 fracción III y 72 de la Ley de Transparencia 
vigente en el Estado, el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información: 
 

R E S U E L V E 
 
PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo que de conformidad con lo 
dispuesto por el artículo 69.1, fracción III y 72 reformado de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICA la respuesta inicial de 
veinte de enero de dos mil catorce, así como la respuesta complementaria de cuatro de febrero de dos mil 
catorce a la solicitud de información con folio 00011814, y se ORDENA al Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, entregar la información 
peticionada, dentro del plazo no mayor quince días hábiles contados a partir del siguiente al que haya 
causado estado la presente resolución, vía Infomex y/o correo electrónico, emita respuesta y proporcione la 
información solicitada en términos de lo previsto en el numeral 72 de la Ley 848. 
 
SEGUNDO. Notifíquese a las partes vía Sistema INFOMEX-Veracruz, al particular en la cuenta de correo 
electrónico autorizado y por lista de acuerdos fijada en los estrados y portal de Internet de este Instituto así 
como por oficio enviado por correo electrónico al Sujeto Obligado a través de su Unidad de Acceso a la 
Información Pública, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 72 y Quinto Transitorio de la Ley 848 y 
23 y 24, fracciones I, IV y VII de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión. 
 
TERCERO. Hágasele saber al Recurrente: a) Que cuenta con un plazo de ocho días hábiles, contados a partir 
del día siguiente en surta efectos la notificación de la presente resolución que se notifique la presente 
resolución, podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos personales, en el entendido que de no 
hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación, lo anterior, de conformidad con lo previsto en los artículos 
29 fracción IV y 74 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del 
Recurso de Revisión, en relación con el acuerdo CG/SE-359/10/11/2008, dictado por este Consejo General; b) 
Que deberá informar a este Instituto, si se permitió el acceso a la información o fue entregada y recibida la 
misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existirá la presunción 
que la resolución ha sido acatada; lo que deberá realizar dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al 
en que el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su 
cumplimiento, mediante escrito en el que precise el número de expediente del recurso de revisión y al que, 
preferentemente, acompañe el oficio del sujeto obligado mediante el cual entregó la información y acusó de 
recibida la misma; y c) Que la resolución pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección 
de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de 
lo que establece el artículo 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del Estado de 
Veracruz.  
 
CUARTO. Se ordena al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín, informe por escrito a este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, el cumplimiento de la 
presente resolución, en un término de tres días hábiles posteriores al en que se cumpla. El incumplimiento de 
la resolución dará lugar a la aplicación del procedimiento a que se refiere el Título Cuarto de la Ley 848. 
 
Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Consejo General o Pleno del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, José Luis Bueno Bello y Fernando Aguilera de Hombre, conforme a 
lo ordenado en los artículos 34.1 fracción XIII y 42.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relación con el Acuerdo del Órgano de 
Gobierno ODG/SE-21/17/02/2014, en sesión pública extraordinaria celebrada el día cinco de marzo de dos mil 
catorce, por ante el Secretario de Acuerdos, Rodolfo González García, con quien actúan y da fe. 

 
 
 

José Luis Bueno Bello 
Consejero Presidente 

 
 
 

Fernando Aguilera de Hombre 
Consejero 

   
 
 

Rodolfo González García 
Secretario de Acuerdos 


