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RECURSO DE REVISIÓN 
 
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1869/2014/I y 
Acumulados   
 
RECURRENTE: ------------------------------ 
 
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz  
 
ACTO RECLAMADO: Información 
incompleta  
 
CONSEJERA PONENTE: Yolli García 
Alvarez 
 
SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: 
Ofelia Rodríguez López 

 
Xalapa, de Enríquez, Veracruz a ocho de octubre de dos mil 

catorce. 

De las constancias que obran en autos, se desprende lo siguiente: 

H E C H O S  

   I.- El veintiséis y treinta de julio y tres de agosto de dos mil catorce, 
el ahora recurrente presentó ocho solicitudes de información vía Sistema 
Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando 
registradas de la siguiente manera: 
 

No. No. Folio EXPEDIENTE RECURRENTE 
SUJETO 

OBLIGADO 
1.  00627914 IVAI-REV/1869/2014/I 

 
------------- 

 
Ayuntamiento 

de Xalapa, 
Veracruz 

2.  00616314 IVAI-REV/1872/2014/I 

3.  00616714 IVAI-REV/1875/2014/I   

4.  00635414 IVAI-REV/1881/2014/I   

5.  00642114 IVAI-REV/1884/2014/I   

6.  00643714 IVAI-REV/1887/2014/I   

7.  00645214 IVAI-REV/1896/2014/I   

8.  00621014 IVAI-REV/1899/2014/I   

   
   Lo requerido fue: 
 
   FOLIO 00627914 

 
“COPIA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LOS SERVIICOS (sic) 
PÚBLICOS QUE PRESTA EL AYUNATMIENTO (sic) DE XALAPA” 

   FOLIO 00616314 
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“8. Montos totales del presupuesto asignado en la presente 
administración los informes sobre su ejecución.,(sic) Detallando sus 
partidas y rubros de cuentas y números de cuentas becarias (sic) en cd 
magnético” 

 
   FOLIO 00616714 

 
“13- Registros de licencias y permisos actualizados y otorgados en su 
administración precisando titular del derecho naturaleza de la 
licencia, fundamento legal, vigencia y Monto de los derechos 
pagados.” 

 
   FOLIO 00635414 

 
“QUIEN EJECUTA LA OBRA DE CASA MUSEO XALAPA COPIA DEL 
CONTRATO 
 
COPIA FOTOSTÁTICA Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL ACTA 
CONSTITUTIVA Y EN SU CASO, SUS REFORMAS. COPIA FOTOSTÁTICA 
Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA. COPIA FOTOSTÁTICA Y ORIGINAL 
PARA COTEJO DEL PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL 
QUE SUSCRIBA EL CONTRATO” 
 
FOLIO 00642114 
 
“Plan operativo y relación de las invitaciones proveedores que ha 
hecho Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administración, 
Enajenación, Baja, Control de Bienes Muebles y Contratación de 
Servicios y Obra Pública del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y 
padrón de proveedores a los que les compra el ayuntamiento” 
 
FOLIO 00643714 
 
“COMO SE HA APLICADO LA SECRETARIA LA PARTIDA PRESUPUESTAL 
5101-09-01003 
CUANTO SE HA EJERCIDO Y EL MONTO QUE SE LE DESTINA ESTE AÑO 
RELACION DE LAS PERSONAS AQUIENES SE LES HA LIQUIDADO 
INDININIZADOS (sic) Y LA RELACION DE LAS PERSONAS AQUIENES SE 
LES DA SUELDO CAI” 
 
FOLIO 00645214 
 
“COMO HA APLICADO LA PRESIDENCIA Y ECOLOGIA LA PARTIDA 
PRESUPUESTAL 5102-10-01002 Y 5102-10-.01008 (sic) 
CUANTO SE HA EJERCIDO Y EL MONTO QUE SE LE DESTINA ESTE AÑO 
NEUMATICOS Y LLANTAS DETALLANDO, LOS MONTOS Y LAS 
PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE HAN RECIBIDO PAGOS DE LAS 
MISMA” 
 
FOLIO 00621014 
 
“de las solicitudes de información recibidas en este año ¿cuántas de 
estas fueron atendidas de manera puntual?, y de las obligaciones de 
transparencia cuantas de estas si tienen un indicador de información 
de manera insuficientes o no disponible y cuantas información 
completa” 
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II. Con fechas siete, diecisiete y dieciocho de agosto de la presente 
anualidad, el sujeto obligado requirió al ahora recurrente para que 
especificara el periodo o aportara mayores datos de la información 
solicitada; asimismo solicito prorrogar el plazo para la entrega de la 
información. 

Siendo hasta el trece, catorce, veinte, veintiuno, veintisiete y 
veintinueve  de agosto del año que transcurre, que proporcionó la 
información solicitada.  

III. Inconforme con lo anterior, el veintiocho, veintinueve y treinta 
y uno de agosto del año en curso, el ahora promovente presentó vía 
sistema Infomex- Veracruz recursos de revisión.  

IV. Mediante acuerdos del veintinueve de agosto y primero de 
septiembre de la presente anualidad, el Consejero Presidente de este 
Instituto, tuvo por presentados los recursos de revisión y ordenó 
remitirlos a la ponencia de la Consejera Yolli García Alvarez. 

V. Por economía procesal y con el objeto de evitar resoluciones 
contradictorias, por acuerdo del Pleno del Consejo General de este 
Instituto, se determinó acumular los recursos de revisión de mérito. 

VI. Una vez admitidos y seguido el procedimiento en todas sus 
fases, se presentó el proyecto de resolución para que se proceda a 
resolver en definitiva conforme a las siguientes:  

C O N S I D E R A C I O N E S 

PRIMERA. Competencia. El Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información es competente para conocer y 
resolver los recursos de revisión, que tienen por objeto salvaguardar y 
garantizar el derecho a la información y la protección de datos 
personales, y que es presentado por la inconformidad con la respuesta 
otorgada.  

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 6, 
párrafos segundo y cuarto, apartado A, fracción IV de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 6 último párrafo y 67, fracción 
IV, de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, 34, párrafo 1, fracciones XII y XIII, 42, párrafo 1, 64 párrafo 1, 
fracción VI, 67, párrafos 1, 2, 3 y 4, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, 
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y 9, inciso A), fracción III, del Reglamento Interior del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información. 

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este Cuerpo 
Colegiado advierte que en el presente recurso de revisión se encuentra 
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el artículo 
65 de la ley en cita, toda vez que en ellos se señala: a) Nombre del 
recurrente, su correo electrónico para recibir notificaciones; b) la Unidad 
de Acceso a la Información Pública ante la cual se presentó la solicitud; c) 
la descripción del acto que se recurre; d) la exposición de los agravios; e) 
las pruebas que tienen relación directa con el acto o resolución que se 
recurre; y f) el medio de impugnación fue presentado dentro del término 
concedido para ello. 

Lo anterior, conforme a lo previsto en los artículos 64, 65, 66, 70 
párrafo 1 y 71 párrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 
63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión. 

Por lo que al no advertirse la actualización de ninguna de las 
causales de improcedencia previstas en el artículo 70 de la multicitada ley 
de transparencia, este organismo debe entrar al estudio de fondo de los 
recursos de revisión. 

TERCERA.  Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo de los 
agravios hechos valer, resulta importante destacar lo siguiente: 

 De conformidad con el texto vigente del artículo 1° constitucional, 
modificado por el decreto de reforma constitucional publicado en el 
Diario Oficial de la Federación, el diez de junio de dos mil once, en 
materia de derechos fundamentales, nuestro orden jurídico tiene dos 
fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la 
Constitución; y todos aquellos derechos humanos establecidos en 
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. 

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango 
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento 
jurídico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que 
ellas materializan deben permear en todo el orden jurídico, obligando a 
todas las autoridades a su aplicación y, en aquellos casos en que sea 
procedente, a su interpretación.  

El derecho de acceso a la información está regulado en el segundo 
párrafo del artículo 6° de la Constitución Política de los Estados Unidos 
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Mexicanos; 13 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos y 19 
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos. 

El artículo 6º constitucional, en su párrafo cuarto, apartado A, 
fracción I, señala que toda la información en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos 
y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato 
que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el 
ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en 
los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho 
deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. 

Asimismo, el derecho de petición consagrado en el artículo 8º 
constitucional implica la obligación de las autoridades de dictar a una 
petición hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo, 
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al 
peticionario.  

Por su parte, el ya referido artículo 6º. de la propia Constitución 
Federal establece que el derecho a la información será garantizado por el 
Estado.  

Ambos derechos, reconocidos además en tratados internacionales y 
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la 
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sólo a que se les 
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se 
haga con la información completa, veraz y oportuna de que disponga o 
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un 
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad. 

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación que el acceso a la información se distingue de otros derechos 
intangibles por su doble carácter: como un derecho en sí mismo y como 
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.  

En efecto, además de un valor propio, la información tiene uno 
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y 
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del 
funcionamiento institucional de los poderes públicos, por lo que se 
perfila como un límite a la exclusividad estatal en el manejo de la 
información y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de 
Derecho.  
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Así, el acceso a la información como garantía individual tiene por 
objeto maximizar el campo de la autonomía personal, posibilitando el 
ejercicio de la libertad de expresión en un contexto de mayor diversidad 
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales 
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresión, a las cuales describen 
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir 
informaciones e ideas de toda índole.  

Por otro lado, el acceso a la información como derecho colectivo o 
garantía social cobra un marcado carácter público en tanto que 
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la 
información no sólo como factor de autorrealización personal, sino como 
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado 
en una de las características principales del gobierno republicano, que es 
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la 
administración.  

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del 
principio administrativo de transparencia de la información pública 
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participación de 
los ciudadanos en la vida pública, protegido por la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. 

Lo anterior se estableció en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. SU NATURALEZA COMO GARANTÍAS 
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la 
Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, junio de 2008, 
página 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario 
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, abril de 
2008, página 1563. 

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la información 
pública, la fracción IV del apartado A, del artículo 6º constitucional, 
precisa que se establecerán mecanismos de acceso a la información y 
procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los 
organismos autónomos especializados e imparciales que establece la 
propia Constitución. 

A nivel local, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 
Veracruz-Llave establece en su artículo 6º que los habitantes del Estado 
gozarán del derecho a la información. La ley establecerá los requisitos 
que determinarán la publicidad de la información en posesión de los 
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, así como la acción 
para corregir o proteger la información confidencial. 



  
 

IVAI-REV/1869/2014/I 
y Acumulados 

   7  

Asimismo, el artículo 7º señala que toda persona podrá ejercer el 
derecho de petición ante las autoridades del Estado, de los municipios, así 
como de los organismos autónomos, los cuales estarán obligados a dar 
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta 
y cinco días hábiles. La ley regulará los casos en los que, ante el silencio 
de la autoridad administrativa, la respuesta a la petición se considere en 
sentido afirmativo.  

La Constitución Local en su artículo 6 señala que los habitantes del 
Estado gozarán del derecho a la información, derecho que de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 67 fracción IV, del 
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información.  

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus 
artículos 4 párrafo 1, 11, 56, 57 párrafo 1, y 59 párrafos 1 y 2, que toda la 
información que los sujetos obligados generen, administren o posean es 
pública, salvo los casos de excepción previstos en la propia Ley, y por 
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal, 
puede ejercer su derecho de acceso a la información ante el sujeto 
obligado que corresponda; con la obligación para éste, de dar respuesta a 
la solicitud de información en un plazo de diez días hábiles siguientes al 
que se haya recibido dicha solicitud. 

La obligación de acceso a la información se cumple cuando se 
ponen a disposición del solicitante los documentos o registros o en su 
caso se expidan copias simples o certificadas de la información requerida, 
y en caso de que la información se encuentre publicada, se hará saber por 
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede 
consultar, reproducir u obtener la información. 

El solicitante a su vez puede impugnar la determinación del sujeto 
obligado de proporcionar o no la información solicitada, cuando se 
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, párrafo 1, 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave. 

En el caso, tenemos que el ahora recurrente formuló diversas 
solicitudes de acceso a la información, haciendo valer en cada una los 
siguientes agravios: 

a) Respecto del folio 00627914, argumenta que están 
incompletos. 
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b) En lo tocante al folio 00616314, indica que la información es 
incompleta, no se ajusta a lo solicitado. 

c) En lo concerniente al folio 00616714, manifiesta que la 
información es incompleta. 

d) En relación con el folio 00635414, expresa que es omisa la 
respuesta, que carece de datos. 

e) En cuanto hace al folio 00642114, argumenta que se refiere a 
este periodo y omite darse una respuesta. 

f) Por lo que hace al folio 00643714, argulle que el sujeto omite 
dar respuesta. 

g) En torno al folio 00645214, precisa que el sujeto es omiso y no 
atiende respuesta. 

h) En relación con el folio  00621014, manifiesta que la unidad es 
omisa en la respuesta. 

Por lo que hace al agravio hecho valer identificado con el inciso a) 
de la presente resolución, este instituto estima que el mismo deviene 
fundado. 

El ahora recurrente requirió copia de los indicadores de gestión de 
los servicios públicos que presta el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz. 

En respuesta a su solicitud, el sujeto obligado respondió vía sistema 
Infomex-Veracruz lo siguiente: 

“ESTIMADO SOLICITANTE, LE COMUNICO QUE LA INFORMACIÓN 
REQUERIDA SE ENCUENTRA DISPONIBLE PUBLICAMENTE EN EL 
PORTAL DE TRANSPARENCIA DE ESTE SUJETO OBLIGADO, EN LA 
FRACCION XXXVIII INCISO C) INDICADORES DE GESTIÓN DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS, A TRAVÉS DE LA SIGUIENTE LIGA: 
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/xxxviii-a-b-c-
d-e/indicadores-de-gestion-de-los-servicios-publicos” 

Con el objeto de contar con mayores elementos probatorios para la 
resolución del presente asunto, y de cerciorarse de que la información 
proporcionada fuera la requerida, la Consejera Ponente, ordenó se 
realizara una diligencia de certificación al link proporcionado por el 
sujeto obligado, misma que corre agregada en los autos del expediente 
en que se actúa, de la que se desprende que la información 
proporcionada es la siguiente: 
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De lo anterior se observa que lo proporcionado por el sujeto 

obligado, no se ajusta a lo establecido por el artículo 8, párrafo 1, 
fracción XXXVIII, inciso C) de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 
al Lineamiento Trigésimo segundo, párrafo cuarto, inciso a, b, c y d, de 
los Lineamientos Generales que deberán Observar los Sujetos Obligados 
para Publicar y Mantener Actualizada la Información Pública, que a la 
letra señalan: 

 
“ Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para 

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 
 
Artículo 8.1  Los sujetos obligados deberán publicar y mantener 
actualizada la siguiente información publica de conformidad con los 
lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada año o dentro de 
los siguientes veinte días naturales a que surja alguna modificación, 
de acuerdo con sus atribuciones y a disposición de cualquier 
interesado: 
… 
XXXVIII. Los Ayuntamientos deberán hacer pública, en las mesas o 
tableros o en su oportunidad, en Internet, la siguiente información: 
… 
c). Los indicadores de gestión de los servicios públicos que presten los 
Ayuntamientos;  
… 
 

LINEAMIENTOS GENERALES QUE DEBERÁN OBSERVAR LOS 
SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA PARA EL ESTADO DE 
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, PARA PUBLICAR Y 

MANTENER ACTULIZADA LA INFORMACIÓN PÚBLICA. 
 
 
Trigésimo segundo. Respecto a la información adicional contemplada 
en la fracción XXXVIII del artículo 8 de la Ley los Ayuntamientos, deberán 
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publicar y actualizarla, ya sea en su sitio de Internet o en mesas o tableros, 
en los términos siguientes: 
… 
En el caso de los indicadores de gestión de los servicios públicos que 
presten los Ayuntamientos, éstos deberán incluir variables, que permitan 
obtener resultados: 
a. Económicos. Aquí se deberá contemplar variables que tengan relación 
con el presupuesto destinado, el ejercido, el costo pro atención en cada 
servicio; el ahorro en la prestación del servicio. 
b. De eficacia. Permitirán medir el grado de cumplimiento de la meta 
programada y los objetivos cumplidos. 
c. Eficiencia. Se medirá relacionándose las metas alcanzadas, los tiempos y 
recursos consumidos para la prestación de servicios. 
d. Excelencia en el servicio. Permitirán conocer la satisfacción de los 
usuarios del servicio. 
… 
 
 

Lo anterior es así porque, de su contenido se advierte que en la 
información proporcionada no constan los elementos que deben de ser 
publicados por los sujetos obligados, como son los indicadores de gestión 
establecidos en el citado lineamiento relativos a aspectos económicos, de 
eficacia, de eficiencia y de excelencia en el servicio, ya que únicamente se 
establecen las actividades y los indicadores de desempeño. Cuando es su 
obligación contar con dicha información y mantenerla publicada en su 
portal acorde con lo dispuesto en el artículo citado con anterioridad y su 
respectivo lineamiento. 

 
En razón de lo anterior, se revoca la respuesta otorgada y se 

ordena al sujeto obligado, la proporcione en los términos señalados por 
el artículo 8, párrafo 1, fracción XXXVIII, inciso c) de la ley en comento y 
su respectivo Lineamiento, esto es, el trigésimo segundo, párrafo cuarto, 
de conformidad con lo dispuesto en el artículo 69, párrafo 1, fracción III 
de la ley de transparencia. 

 
Por lo que hace al agravio identificado con el inciso b) de la 

presente resolución, este instituto estima que el mismo deviene 
infundado. 

 
El ahora recurrente solicitó el monto total del presupuesto 

asignado en la presente administración, detallando sus partidas y rubro 
de cuentas. 

 
El sujeto obligado respondió vía sistema Infomex-Veracruz lo 

siguiente: 
 

“ESTIMADO SOLICITANTE, LE COMUNICO QUE LA INFORMACIÓN 
REQUERIDA SE ENCUENTRA DISPONIBLE PUBLICAMENTE EN EL 
PORTAL DE TRANSPARENCIA DE ESTE SUJETO OBLIGADO, EN LA 
FRACCIÓN IX PRESUPUESTO Y FRACCIÓN XXIX ESTADOS 
FINANCIEROS, A TRAVÉS DE LAS SIGUIENTES LIGAS ELECTRÓNICAS 

 
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/ix-
presupuesto/tesoreria-ix-presupuesto/ y 

http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/ix-presupuesto/tesoreria-ix-presupuesto/
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/ix-presupuesto/tesoreria-ix-presupuesto/
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http:/xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/xxix-estados-
financieros/tesoreria-xxix-estados-financieros/.” 

 
Con la finalidad de allegarse de mayores elementos probatorios 

para la resolución del asunto en cuestión, y de corroborar que la 
información proporcionada fuera la requerida, la Consejera Ponente, 
ordenó se realizara una diligencia de certificación de los links 
proporcionados por el sujeto obligado, misma que corre agregada en los 
autos del expediente en que se actúa, de la que se desprende que la 
información proporcionada es la siguiente: 

 
Por lo que hace al primero de los links, se desprende lo siguiente: 

 

En la parte inferior, aparece un vínculo “Presupuesto de Egresos 

2014” del que se puede observar: 
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Por lo que hace al segundo de los links proporcionados, se observa: 
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De dichas imágenes se puede observa diversos vínculos, 

relacionados con los estados financieros correspondientes a los meses de 

enero a julio del presente año; por lo que se procedió a la apertura de 

cada uno de los vínculos: 

Julio 

 

 

Junio 
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Mayo 

 

Abril 
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Marzo 

 

Febrero  

 

Enero 
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De lo anterior se desprende que lo proporcionado por el sujeto 
obligado,  se ajusta a lo establecido por el artículo 8 párrafo 1, fracciones 
IX y XXIX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra señalan: 

 
Artículo 8.1. Los sujetos obligados deberán publicar y mantener 
actualizada la siguiente información pública de conformidad con los 
lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada año o dentro de 
los siguientes veinte días naturales a que surja alguna modificación, 
de acuerdo con sus atribuciones y a disposición de cualquier 
interesado: 
… 
X. Los resultados de las auditorías al ejercicio presupuestal de cada 
sujeto obligado que realicen, según corresponda, los órganos 
internos de control, la  Contraloría General y el Órgano de 
Fiscalización Superior y, en su caso, las resoluciones que pongan fin al 
procedimiento de fiscalización; salvo lo dispuesto en el artículo 12 
primer párrafo fracción VII de la presente ley; 
… 
XXIX. Los estados financieros del Estado y de los municipios; 
… 

 
Lo anterior es así porque, de su contenido se advierte que la 

información proporcionada precisa el total de presupuesto asignado 
para el ejercicio fiscal del año dos mil catorce al Ayuntamiento de 
Xalapa; la clave, la descripción y el presupuesto; asimismo, de la citada 
información se desprenden los estados financieros correspondientes a los 
meses de enero a julio del presente año, en los que se contiene el 
balance general del citado Ayuntamiento; por lo que dicha información 
se ajusta a lo establecido en el citado artículo. 
 

Por lo que el actuar del sujeto obligado, se apegó a lo dispuesto 
por el artículo 59, párrafo 1, fracción I de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

 
Al haber resultado infundado el agravio, lo procedente es 

confirmar la respuesta otorgada de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 69, párrafo 1, fracción II de la ley de transparencia. 
 

Por lo que hace al agravio identificado con el inciso c) de la 
presente resolución, este instituto estima que el mismo deviene 
infundado. 

 
El ahora recurrente solicitó el número total de los registros de 

licencias y permisos actualizados u otorgados en la presente 
administración, precisando el titular del derecho, naturaleza de la 
licencia, fundamento legal vigencia y monto de los derechos pagados. 

 
En respuesta a su solicitud, el sujeto obligado manifestó vía sistema 

Infomex-Veracruz lo siguiente: 
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“ESTIMADO SOLICITANTE, LE COMUNICO QUE LA INFORMACIÓN 
REQUERIDA SE ENCUENTRA DISPONIBLE PUBLICAMENTE EN EL 
PORTAL DE TRANSPARENCIA DE ESTE SUJETO OBLIGADO, EN LA 
FRACCIÓN XV. PERMISOS Y LICENCIAS, A TRAVÉS DE LA SIGUIENTE 
LIGA ELECTRÓNICA: 

 
http:/xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/xv-permisos-
y-licencias/direccion-de-desarrollo-urbano/.” 

 
 
Con la finalidad de contar con mayores elementos probatorios para 

la resolución del asunto, y de cerciorarse de que la información fuera la 
requerida, la Consejera Ponente, ordenó se realizara la diligencia de 
certificación al link proporcionado por el sujeto obligado, misma que 
corre agregada en los autos del expediente en que se actúa. 

Del citado al link se observa que existen vínculos respecto de 
registros de licencias, permisos y autorizaciones del mes de enero a junio 
de la presente anualidad, siendo los siguientes: 

Por lo que hace al mes de junio: 

 

 

Por lo que hace al mes de mayo: 
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En lo concerniente al mes de abril: 
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Por lo que hace al mes de marzo: 

 

 

En lo tocante al mes de febrero: 

 

 



  
 

IVAI-REV/1869/2014/I 
y Acumulados 

   21  

Respecto al mes de enero: 

 

 
De lo anterior se desprende que lo proporcionado por el sujeto 

obligado, se ajusta a lo establecido por el artículo 8 párrafo 1, fracción 
XV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y al Lineamiento Vigésimo de 
los Lineamientos que deberán Observar los Sujetos Obligados para 
Publicar y Mantener Actualizada la Información Pública, que a la letra 
señalan: 

 
 
Artículo 8.1. Los sujetos obligados deberán publicar y mantener 
actualizada la siguiente información pública de conformidad con los 
lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada año o dentro de 
los siguientes veinte días naturales a que surja alguna modificación, 
de acuerdo con sus atribuciones y a disposición de cualquier 
interesado: 
… 
XV. El registro de licencias, permisos y autorizaciones otorgados, 
precisando:  
a. El titular del derecho otorgado;  
b. Naturaleza de la licencia, permiso o autorización; 
c. Fundamento legal; 
d. Vigencia; y 
e. Monto de los derechos pagados por el titular del derecho. 

 
Vigésimo. Para efectos de la fracción XV del artículo 8 de la Ley, la publicación 
de licencias, permisos, autorizaciones o de cualquier otro derecho que el Estado 
otorgue a los particulares, comprenderá además:  
a) El área o unidad administrativa que otorga el derecho; 
b) Los requisitos que cumplió el titular del derecho otorgado; 
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c) El procedimiento que se siguió para su otorgamiento; 
d) El documento que consigne el derecho otorgado, y 
e) La acreditación del pago efectuado señalando número de recibo oficial, área que lo 
expide y fecha. 

 
Lo anterior es así porque, de su contenido se advierte que la 

información proporcionada, corresponde a los meses de enero a junio del 
año que transcurre, en la que constan los elementos precisados en los 
artículos antes precisados, así como lo solicitado por el ahora recurrente 
como son, titular del derecho, naturaleza de la licencia, fundamento legal 
vigencia y monto de los derechos pagados.  

 
Por lo que el actuar del sujeto obligado, se apegó a lo dispuesto 

por el artículo 59, párrafo 1, fracción I de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

 
Al haber resultado infundado el agravio, lo procedente es 

confirmar la respuesta otorgada por sujeto obligado de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 69, párrafo 1, fracción II de la ley de 
transparencia. 

 
En relación al agravio identificado con el inciso d) de la presente 

resolución, este instituto estima que el mismo resulta infundado.   
 
Lo anterior es así, ya que contrario a lo manifestado por el 

recurrente, de las constancias que obran en autos, se desprende que el 
sujeto obligado dio contestación vía sistema Infomex-Veracruz a la 
solicitud formulada, remitiendo para tal efecto el oficio DOP-3047/2014, 
signado por el Director de Obras Públicas, del que se observa lo siguiente: 

 
… 
En seguimiento al memorándum número UMTAI-846/14, mediante el 
cual nos envía la solicitud de información del C. -------------------------, 
quien solicita se le informe sobre la obra denominada “Casa Museo”; 
al respecto me permito comunicarle que la obra aún no ha sido 
licitada, por lo que la información que solicita el C. --------------------, no 
puede ser proporcionada. 
… 

Oficio que constituye prueba plena por ser expedida por servidor 
público en el ejercicio de sus funciones, de conformidad al artículo 38 de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, en relación con los artículos 51 y 
52 del mismo ordenamiento, al no existir prueba en contrario ni objeción 
en cuanto a su contenido y emisión. 

El artículo 14, fracción VI del Reglamento de la Administración 
Pública Municipal de Xalapa, establece que corresponde a los titulares de 
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las entidades y dependencias de la Administración, coadyuvar con la 
Unidad de Transparencia y Acceso a la Información a fin de dar 
cumplimiento a la obligación del Ayuntamiento de publicar, mantener 
actualizada y brindar en tiempo y forma la información pública a que se 
refiere la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado, el reglamento municipal y demás ordenamientos aplicables. 

Por su parte el artículo 15 del citado Reglamento de la 
Administración Pública, dispone que para el estudio, planeación, control, 
fiscalización y despacho de los asuntos de su competencia, el Presidente 
Municipal contará con dependencias o unidades administrativas, entre las 
que se encuentra, la Dirección de Obras Públicas. 

La Dirección de Obras Publicas es la dependencia responsable de 
planear, proyectar, ejecutar, vigilar y supervisar, por sí o a través de 
terceros, la obra pública a cargo del ayuntamiento, tal y como lo 
establece el artículo 54 del citado reglamento. 

Del análisis del oficio antes indicado el cual contiene la respuesta 
proporcionada por la Dirección de Obras Públicas del sujeto obligado, se 
advierte que respecto de la obra denominada “Casa Xalapa” la misma 
aún no había sido licitada, por tanto, tal y como se determinó, no es 
posible proporcionar la información requerida relativa a quien ejecuta la 
obra y copia del contrato respectivo. 

 
Por lo que el actuar del sujeto obligado, se apegó a lo dispuesto 

por el artículo 59, párrafo 1, fracción I de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
toda vez que hizo del conocimiento la respuesta proporcionada por el 
área correspondiente. 

 
Al haber resultado infundado el agravio, lo procedente es 

confirmar la respuesta otorgada de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 69, párrafo 1, fracción II de la ley de transparencia. 

Por lo que hace a los agravios identificados con los incisos e), f) y 
g) y h) de la presente resolución, este instituto estima que los mismos 
devienen fundados, por la irregularidad de la respuesta emitida. Dicha 
irregularidad deriva de que las prevenciones formuladas al Recurrente, 
fueron contrarias al derecho de acceso a la información.   

Lo anterior porque, conforme al artículo 56.2 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, le concede al titular de la Unidad de 
Acceso a la Información que cuando estime que los datos de una 
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solicitud fueren erróneos, imprecisos o incompletos, debe proceder de la 
siguiente manera:  

…Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o erróneos, la 
Unidad de Acceso requerirá, por una vez y dentro de los cinco días hábiles 
siguientes a la recepción de la solicitud, que se aporten más elementos o 
se corrijan los datos originalmente proporcionados. En caso de no 
obtener respuesta, se desechará la solicitud. Este requerimiento 
interrumpirá el término establecido en el Artículo 59. Una vez que el 
particular dé cumplimiento se iniciará nuevamente el procedimiento en 
los términos previstos en esta ley… 
 

  

Ahora bien, de la disposición normativa citada se advierte que la 
prevención procede cuando los datos de la solicitud fueren insuficientes 
o erróneos, empero tal circunstancia impone al Sujeto Obligado que, al 
practicar la prevención, indique la parte de la solicitud que es 
insuficiente errónea o incompleta.  

 
En los casos de análisis, las prevenciones fueron realizadas de 

manera errónea ya que en ellas se señaló que para lograr una exitosa 
localización de la información, indicara el periodo del cual deseaba la 
información o aportara mayores datos, prevenciones que son contrarias 
al derecho de acceso a la información porque por una parte se señala que 
debe especificarse el periodo de búsqueda de la información y por otra 
que aporte mayores datos, lo que redunda en un problema de 
ambigüedad.  

 
Sin embargo, en el caso la notificación de imposibilidad de atender 

las solicitudes de información por parte del Sujeto Obligado no es acorde 
al derecho de acceso a la información porque si bien al cumplir el 
Recurrente en la prevención no indicó el plazo de búsqueda, ello es 
insuficiente para denegar la respuesta porque en este caso las partidas 
presupuestales 5101-09-01003, 5102-10-01002 y 5102-10-01008, así como  
las solicitudes de información recibidas, se realizó desde la solicitud de 
información inicial, pues señaló el periodo al precisar literalmente: “en 
este año”.  

 
Y por cuanto hace al plan operativo y la relación de invitaciones 

proveedores que ha hecho Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, 
Administración, Enajenación, Baja, Control de Bienes Muebles y 
Contratación de Servicios y Obra Pública del Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz y padrón de proveedores a los que les compra el ayuntamiento, 
de igual manera se considera que fue incorrecta la prevención realizada, 
toda vez que debe señalarse que es un hecho notorio que en términos 
de lo dispuesto en los artículos 27 de la Ley Orgánica del Municipio Libre 
para el Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave, los ayuntamientos 
tomaron posesión el 31 de diciembre de dos mil trece, por lo que es 
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evidente que la información solicitada se refiere a la generada en lo que 
va de este año. 

 
Empero suponiendo sin conceder que no se hubiere precisado una 

fecha, este Instituto al resolver, entre otros recurso, el IVAI-
REV/20/2012/III1, ha precisado que cuando los solicitantes omitan indicar 
el periodo por el que requieren la información, debe ordenarse que se 
proporcione la que los sujetos obligados hubieren generado, 
administrado o que hubieran tenido en posesión a partir del primer día 
de enero y hasta el día en que se presentó la solicitud del año 
correspondiente, cuando no se trate de información que los sujetos 
obligados generan de manera periódica y constante.  

 
Lo que es acorde al criterio 2/2010, emitido por el Comité de 

Acceso a la Información y de Protección de Datos Personales de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro: “SOLICITUD DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN. ES MATERIA DE ANÁLISIS Y OTORGAMIENTO LA 
GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE 
IMPRECISIÓN TEMPORAL”. 

 
 

Por lo antes expuesto, al haber resultado fundados los agravios 
hechos valer, lo procedente es revocar las respuestas proporcionadas y 
ordenarle que proporcione la información generada en este año relativa 
a las solicitudes de folios 00642114, 00643714, 00645214 y 00621014. 

Por lo expuesto y fundado, se:  

RESUELVE 

PRIMERO. Se confirman las respuestas otorgadas por el sujeto 
obligado en los folios 00616314, 00616714 y 00635414, en términos de la 
consideración tercera de la presente resolución. 

SEGUNDO. Se revocan las respuestas otorgadas por el sujeto 
obligado en los folios 00627914, 00642114, 00643714, 00645214 y 
00621014, y se ordena que proporcione la información en los términos 
señalados en la consideración tercera del presente fallo. 

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:  

a) A partir de que se notifique la presente resolución y hasta ocho 
días hábiles después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, 

                                            
1 Consultable en la página de internet de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
sección de Recursos de Revisión, correspondientes al año dos mil doce y cuyo vínculo directo a la 
resolución citada es el siguiente: http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2012/IVAI-REV-20-2012-
III.pdf.  

http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2012/IVAI-REV-20-2012-III.pdf
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2012/IVAI-REV-20-2012-III.pdf
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podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos personales, en el 
entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación; y  

b) La resolución pronunciada puede ser combatida a través del 
Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del 
Tribunal Superior de Justicia del Estado. 

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el artículo 73 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIII y IX de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión. 

 Notifíquese a las partes en los términos de ley. 

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del 
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
en términos del artículo 42, párrafo 1 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con quien actúan y da fe. 

 

 

José Luis Bueno Bello 
Presidente 
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Consejera  

 

Fernando Aguilera de Hombre 
Consejero 
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Secretario de Acuerdos 

 


