
 
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1721/2014/III y sus acumulados IVAI-
REV/1727/2014/III e IVAI-REV/1733/2014/III.   
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE XALAPA. 
CONSEJERO PONENTE: FERNANDO AGUILERA DE HOMBRE.  
SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: CARLOS MARTÍN GÓMEZ 
MARINERO. 

En Xalapa, Veracruz a diecisiete de septiembre del dos mil catorce.  

Visto el expediente IVAI-REV/1721/2014/III y sus acumulados IVAI-
REV/1727/2014/III e IVAI-REV/1733/2014/III formado con motivo del 
recurso de revisión interpuesto por ---------------------------------, en contra 
del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y realizadas las formalidades 
procedimentales que disponen los artículos 67.1, y 67.3 de la Ley 848 de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave y  2, fracción IV, 20, 60, 69, 73, 74 y 75 de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, como consta en actuaciones, se 
emite resolución definitiva conforme a los siguientes:  

 

ANTECEDENTES  

I. Los días siete, dieciséis y dieciocho de junio de dos mil catorce, la Parte 
ahora Recurrente formuló tres solicitudes de Información, vía sistema 
Infomex-Veracruz, con los siguientes datos de identificación: 

En la solicitud 00462214, de siete de junio del año en curso, requirió en 
lo medular lo siguiente:  

… 
Relación del número total de casetas telefónicas que hay instaladas 
actualmente en la ciudad, en seguida (sic) detallar el periodo de 2007 a 2014 
(sic).  
Especificar los Monto (sic) del cobro de uso de suelo a la empresa Telmex (sic), 
y mas (sic) compañía (sic) telefónicas, Logitel (sic) por derecho de uso de suelo 
en la vía publica (sic) detallando la zona de uso de suelo y pago (sic) esto (sic) 
del periodo de 2007 a 2014 (sic).     
… 
 

En la solicitud 00495514, de dieciséis de junio del año en curso, requirió 
en lo medular lo siguiente:  

… 
Monto del total de recaudación por pago del ingreso a sanitarios en parques 
y mercados municipales del periodo de enero de 2014 a mayo de 2014, 
detallar quien (sic) sellas (sic) los boletos de ingreso a quien (sic) le entrega el 
dinero que recauda la enredad (sic) de los sanitarios, donde (sic) se reporta 
(sic) los ingresos, esta (sic) a su vez a quien le entrega (sic) nombre de las 
personas que están en las estradas (sic) de los sanitarios horraros (sic) y 
ubicación (sic).       
… 

En la solicitud 00498514, de dieciocho de junio del año en curso, requirió 
en lo medular lo siguiente:  

… 
RELACIÓN DE GASTOS TOTALES POR GASTOS (sic) EROGADOS POR VIATICOS (sic), 
TELÉFONOS (sic) ALIMENTOS Y BOLETOS DE AVION (sic) EN EL PERIODO DE ENERO A 
JUNIO DE 2014 ESPECIFICAMOD (sic) LA PARTIDA PRESUPUESTAL (sic).     
… 

 

II. En relación con la solicitud de información 00462214 de siete de junio 
del año en curso, el Sujeto Obligado si bien documentó la prórroga, 
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omitió procesar la respuesta final a la solicitud, dentro del plazo 
señalado en el 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz, como se advierte de la hoja treinta y 
uno del expediente. 

Tocante a la solicitud 00495514, previa prórroga, el Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz, mediante el oficio UMTAI-700/14, de veintidós de 
julio de dos mil catorce, emitió la siguiente respuesta:      

… 
En términos de lo previsto por (sic) artículo 57.1 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, le comunico que la Dirección de Ingresos de este H. Ayuntamiento, a través 
de (sic) oficio TMDI/1217/2014 de fecha 11 de julio de 2014, informó a esta 
Unidad a mi cargo que el monto total de recaudación por pago de ingreso a 
sanitarios en parques y mercados municipales del periodo de enero de 2014 a 
mayo de 2014 (sic), hago de su conocimiento que se recaudó la cantidad de $ 
1,089, 676.00 (sic).    
… 

Tocante a la solicitud 00498514 previa prórroga, el Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz, mediante el oficio UMTAI-712/14, de veinticinco de 
julio de dos mil catorce, emitió la siguiente respuesta:      

…  
En términos de lo previsto por (sic) artículo 57.1 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, le informo que la Dirección de Contabilidad y Control Presupuestal de este 
H. Ayuntamiento mediante oficio DCCP/300/2014, de fecha 23 de julio de 2014, 
informó a esta Unidad a mi cargo que la partida presupuestal que corresponde a 
la erogación por gastos por viáticos se encuentra en el presupuesto de Egresos 
del Ejercicio Fiscal 2014, bajo la clave 5103-28-00000, denominada viáticos, con 
un presupuesto autorizado de $950,000.00. Por cuanto hace a la relación de 
gastos totales erogados por viáticos le notifico que dicha información la puede 
consultar -sin costo- alguno en el Portal de Transparencia, ubicado en la página 
de este H. Ayuntamiento y que tiene el siguiente link: 
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/v-gastos-de-
representancion-y-viaticos/tesoreria-v-gastos-de-representacion-y-viaticos/      
 
…   
 

 

III. El diez de agosto de dos mil catorce, el entonces solicitante interpuso 
tres Recursos de Revisión, derivados de cada una de las solicitudes 
descritas en el punto I del presente apartado de Antecedentes.  

En el recurso de revisión IVAI-REV/1721/2014/III (derivado de la solicitud 
00495514), esgrimió el siguiente agravio:      

…  
No es satisfactoria la respuesta (sic) la imformacion (sic) es incompleta.  
…  

En el recurso de revisión IVAI-REV/1727/2014/III (derivado de la solicitud 
00498514), el agravio fue:          

…  
Es incompleta la informacion (sic). 
…  
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En el recurso de revisión IVAI-REV/1733/2014/III (derivado de la solicitud 
00462214), el agravio formulado fue el siguiente:              

…  
No se me entrega la imfomacion (sic). 
…  
 

IV. El once de agosto de dos mil catorce, se tuvieron por presentados los 
tres Recursos de Revisión.  

Mediante acuerdo del Consejo General de este Instituto, el dieciocho de 
agosto del año en curso, por razones de economía procesal y para 
efectos de evitar resoluciones contradictorias, se ordenó la acumulación 
de los expedientes IVAI-REV/1727/2014/III e IVAI-REV/1733/2014/III al 
diverso IVAI-REV/1721/2014/III.     

Mediante acuerdo de dieciocho de agosto de dos mil catorce, se notificó 
al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, la admisión del Recurso de 
Revisión, como se advierte de las constancias de notificación y razón 
actuarial, consultables en las hojas cuarenta y dos a la cuarenta y cuatro 
del expediente, sin que conste la comparecencia del Sujeto Obligado al 
medio recursal que nos ocupa.       

Con base en los antecedentes referidos y;  

 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. Que el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información, es competente para conocer y resolver el 
presente asunto en conformidad con lo previsto en los artículos 6, 
párrafo segundo y apartado A, fracciones, I a VII, de la Constitución 
Federal; 67, fracción IV, de la Constitución Política del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, XII y XIII, 56.1, 64, 67 y 
69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley 848); 9, inciso a), fracción 
III y 14, fracción IV del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información. 

 

SEGUNDO. Que al analizar los requisitos formales y substanciales 
previstos en los artículos 64, 65, 70.1 y 71.1 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz; y 63 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión cuyo examen es de orden público 
y de estudio preferente al fondo del asunto, este Cuerpo Colegiado 
advierte que en el presente recurso de revisión y sus acumulados, se 
encuentran satisfechos dichos requisitos, y no se advierten causales de 
improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida 
emitirse.  

 

TERCERO. Los puntos a analizar en el Recurso de Revisión consisten en 
determinar la procedencia de las pretensiones reclamadas, es decir, 
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emitir pronunciamiento en el sentido de si asiste el derecho al 
Recurrente para ordenar la entrega de la información requerida en las 
solicitudes de información, considerando las dos respuestas emitidas por 
el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, dentro del procedimiento de 
acceso a la información.  

Del análisis del material contenido en el sumario consistente en: a) las 
tres solicitudes de información de siete, dieciséis y dieciocho de junio de 
dos mil catorce; b) las dos respuestas del Sujeto Obligado contenidas en 
los oficios UMTAI-639/14 y UMTAI-712/14 de treinta de junio y 
veinticinco de julio del dos mil catorce; c) los tres recursos de revisión de 
diez de agosto del año en curso; d) los historiales del sistema Infomex-
Veracruz de once de agosto de la presente anualidad y; e) el acuerdo de 
dieciocho de agosto de la presente anualidad y sus constancias de 
notificación, valoradas en términos de los artículos 33, 38, 39, 40 y del 47 
al 55 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, constituyen prueba plena de 
que el agravio formulado en el Recurso de Revisión IVAI-
REV/1727/2014/III es inoperante; mientras que los aducidos en los 
Recursos de Revisión IVAI-REV/1721/2014/III e IVAI-REV/1733/2014/III, son 
fundados.      

En primer lugar, es inoperante el agravio formulado en el recurso de 
revisión IVAI-REV/1727/2014/III, porque el Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, emitió respuesta completa a la solicitud de información 
00498514. 

Ello es así porque la referida solicitud, que originó el Recurso de Revisión 
que nos ocupa, se constriñó a conocer la relación de gastos totales por 
viáticos, teléfonos, alimentos y boletos de avión, de enero a junio de dos 
mil catorce, precisando la partida presupuestal de éstos. 

En la especie, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado fue completa 
porque la misma se ocupó de precisar que la Dirección de Contabilidad y 
Control Presupuestal del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, 
informó que la partida presupuestal correspondiente a la erogación por 
gastos por viáticos del ejercicio fiscal 2014, se registró con la clave 5103-
28-00000, denominada viáticos, con un presupuesto de $950,000.00 
(novecientos cincuenta mil pesos 00/100 MN). En cuanto a la relación de 
los gastos, el Sujeto Obligado remitió al vínculo electrónico siguiente: 
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/v-gastos-de-
representancion-y-viaticos/tesoreria-v-gastos-de-representacion-y-
viaticos/.       

Robustece lo anterior, los resultados de la diligencia de certificación, 
ordenada por el Consejero Ponente para contar con mayores elementos 
probatorios para la resolución del presente asunto, a la página 
electrónica del Sujeto Obligado misma que corre agregada en los autos 
del presente expediente. La consulta a cada uno de los documentos que 
se encuentran en el vínculo electrónico remitido por el Sujeto Obligado, 

http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/v-gastos-de-representancion-y-viaticos/tesoreria-v-gastos-de-representacion-y-viaticos/
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/v-gastos-de-representancion-y-viaticos/tesoreria-v-gastos-de-representacion-y-viaticos/
http://xalapa.gob.mx/transparencia/category/obligaciones/v-gastos-de-representancion-y-viaticos/tesoreria-v-gastos-de-representacion-y-viaticos/
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se advierte que en efecto, en el portal de transparencia se encuentra la 
información de enero a junio de la presente anualidad.  

Motivo por el cual es inoperante la manifestación del Recurrente en el 
sentido de que es incompleta la información, habida cuenta que sólo lo 
enunció de manera genérica, siendo aplicables las razones contenidas en 
la tesis publicada en el Semanario Judicial de la Federación, tomo I, 
segunda parte, enero a junio de 1988, página 80, emitida por el Primer 
Tribunal Colegiado del Séptimo Circuito de rubro y texto siguiente: 
“AGRAVIOS INOPERANTES. Cuando el recurrente en sus agravios 
alega meras apreciaciones subjetivas y no combaten los fundamentos y 
consideraciones legales contenidos en la resolución sujeta a revisión, 
tales alegaciones no pueden tomarse en consideración y resultan 
inoperantes para impugnar la resolución recurrida, misma que procede 
confirmarse”. 

Por otra parte, los agravios formulados en los recursos de revisión IVAI-
REV/1721/2014/III e IVAI-REV/1733/2014/III, son fundados.  

Ello es así, porque el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, en el caso 
de la solicitud que originó el primero de los Recursos citados, emitió 
respuesta incompleta a la misma; mientras que respecto de la solicitud 
que antecedió al Recurso IVAI-REV/1733/2014/III, el Sujeto Obligado 
omitió dar respuesta al recurrente dentro de los plazos establecidos en 
el artículo 59 y 61 de la Ley 848 de la materia.  

En primer lugar, la respuesta a la solicitud de información 00495514, en 
la que el ahora Revisionista requirió conocer el monto del total de 
recaudación por pago del ingreso a sanitarios en parques y mercados 
municipales de enero a mayo de dos mil catorce; quién sella los boletos 
de ingreso; el destino de lo recaudado, así como el nombre de las 
personas que están en las entradas, el horario y su ubicación, fue 
incompleta.  

Lo anterior, porque la respuesta emitida por el Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz, se ocupó de precisar que el monto total de 
recaudación por pago de ingreso a sanitarios en parques y mercados 
municipales durante el periodo indicado en la solicitud fue la cantidad 
de $ 1,089, 676.00 (un millón, ochenta y nueve mil, seiscientos setenta y 
seis pesos 00/100 M.N.).  

No obstante la respuesta anterior, el Sujeto Obligado omitió 
pronunciarse del resto de la información requerida, es decir, quién sella 
los boletos de ingreso; el destino de lo recaudado, así como el nombre 
de las personas que están en las entradas, el horario y su ubicación.  

Por lo antes señalado, se colige que el Sujeto Obligado cumplió 
parcialmente con pronunciarse respecto de la materia de la solicitud 
00495514, pero incumplió con observar las reglas que rigen el trámite de 
las solicitudes de información establecidas en los artículos 29.1 
fracciones II, III y IX y 59, fracciones I a III de la Ley de Transparencia y 
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Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz, en lo que 
respecta a los puntos señalados en el párrafo anterior, que omitió 
responder.   

Tocante al recurso de revisión IVAI-REV/1733/2014/III, el agravio es 
fundado. Ello es así porque la solicitud de información que le dio 
origen (00462214) consistente en conocer el número total de casetas 
telefónicas instaladas actualmente en la ciudad y las del periodo de dos 
mil siete a dos mil catorce; así como los montos del cobro de uso de 
suelo a las compañías telefónicas, detallando la zona y el pago por el 
mismo periodo antes referido, no fue respondida en los plazos a que se 
refieren los artículo 59 y 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz y con ello vulneró el 
derecho de acceso a la información del Recurrente. 

De esta guisa, en el presente caso es aplicable el contenido del artículo 
62.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que señala:   

… 
1. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información, en el 
plazo señalado en los artículos 59 y 61, se entenderá resuelta en sentido 
positivo. El sujeto obligado deberá entregar la información solicitada, de 
manera gratuita, en un plazo no mayor a diez días hábiles, siempre y 
cuando no se trate de información reservada o confidencial. 
…  

Lo que resulta suficiente para declarar fundado el agravio de la Parte 
Recurrente y ordenar la entrega de la información reclamada por el 
Revisionista. Máxime que la omisión de acatar el contenido de las 
disposiciones normativas citadas transgrede el derecho de acceso a la 
información del solicitante, habida cuenta que lo requerido se relaciona 
con información que genera, administra y/o resguarda el Sujeto 
Obligado, de ahí el deber de motivar el sentido de su respuesta final.  

Norma el razonamiento anterior lo dispuesto por los artículos 2, fracción 
LVIII, 21 y 137 del Reglamento de Desarrollo Urbano del Sujeto 
Obligado, consultable en el portal de transparencia, con ruta o dirección 
siguiente: http://xalapa.gob.mx/transparencia/wp-content/uploads/sites/ 
8/2014/02/17-Reglamento-Desarrollo-Urbano.pdf, en el sentido de que 
las instalaciones las mismas corresponden a instalaciones para servicios 
públicos, que deben alojarse a lo largo de aceras o camellones de 
conformidad a los trazos y niveles que determine la Dirección de 
Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz.  

De esta guisa, tocante al Recurso de Revisión IVAI-REV/1727/2014/III lo 
procedente es confirmar la respuesta contenida en el oficio UMTAI-
712/14, de veinticinco de julio de dos mil catorce. En relación con el 
Recurso IVAI-REV/1721/2014/III, lo procedente es modificar la respuesta 
contenida en el oficio UMTAI-700/14, de veintidós de julio de dos mil 
catorce. Finalmente, con relación al Recurso de Revisión IVAI-

http://xalapa.gob.mx/transparencia/wp-content/uploads/sites/8/2014/02/17-Reglamento-Desarrollo-Urbano.pdf
http://xalapa.gob.mx/transparencia/wp-content/uploads/sites/8/2014/02/17-Reglamento-Desarrollo-Urbano.pdf
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REV/1733/2014/III, lo procedente es ordenar la entrega de la 
información requerida.  

 

CUARTO. Cabe destacar que el legislador estableció una serie de 
disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito del derecho de 
acceso a la información, así como poner en manos de los sujetos 
obligados, herramientas útiles para que puedan procesar y gestionar en 
forma rápida y adecuada, las solicitudes de acceso a la información. De 
ahí que los plazos, principios y criterios bajo los cuales se rige el ejercicio 
del derecho de acceso a la información sean el de publicidad, sencillez, 
gratuidad, expeditez y oportunidad.   

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generó un 
perjuicio y un retrasó en el cumplimiento al derecho de acceso a la 
información del recurrente, por lo que resulta oportuno exhortar al 
sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé cabal 
cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos en la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la tramitación de las 
solicitudes de información que se le formulen, apercibido que de no 
hacerlo se procederá en los términos del Título Cuarto de la citada Ley, 
relativo a las Responsabilidades y Sanciones. 

Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en el artículo 69.1, 
fracciones II y III, y 72 de la Ley 848, el Pleno del Consejo General del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información: 

 

RESUELVE 

PRIMERO. Se ordena al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, por 
conducto de su Unidad de Acceso a la Información Pública, en 
cumplimiento a los Recursos de Revisión IVAI-REV/1721/2014/III e IVAI-
REV/1733/2014/III, que en un plazo no mayor a quince días contados a 
partir de que se le notifique que ha causado estado la presente 
resolución, dé cumplimiento al fallo en términos de lo expuesto en el 
Considerando Tercero  
 

SEGUNDO. Se confirma la respuesta contenida en el oficio UMTAI-
712/14, de veinticinco de julio de dos mil catorce, que motivó el Recurso 
de Revisión IVAI-REV/1727/2014/III, en términos del considerando tercero 
de la presente Resolución.  
 

TERCERO. Con apoyo en lo ordenado en el artículo 73 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a Información Pública para el Estado de 
Veracruz; 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del 
Estado de Veracruz; 74 fracciones V, VIII y IX y 75 fracción III de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
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Substanciación del Recurso de Revisión, se informa a la Parte recurrente 
que: a). A partir de que se notifique la presente resolución y hasta ocho 
días hábiles después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, 
podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos personales, en el 
entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación; 
b). Deberá informar a este Instituto, si el sujeto obligado dio 
cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, informe que 
deberá rendir dentro del término de tres días hábiles contados a partir 
de que el sujeto obligado cumpla con la presente resolución o de que 
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, en el entendido que 
de no hacerlo, existirá la presunción que la resolución ha sido acatada; y, 
c). La resolución pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de 
Protección de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del 
Tribunal Superior de Justicia del Estado. 
 

CUARTO.  Notifíquese la presente resolución en términos de Ley.  

 

QUINTO. Se exhorta al Sujeto Obligado para que dé cabal cumplimiento 
a los procedimientos y términos establecidos en la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave, respecto a la tramitación de las solicitudes de información 
que se le formulen, apercibido que de no hacerlo se procederá en los 
términos del Título Cuarto de la citada Ley, relativo a las 
Responsabilidades y Sanciones. 
 
 
Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo 
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
en términos del artículo 42.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,  
en sesión pública extraordinaria celebrada el diecisiete de septiembre 
del dos mil catorce, ante el Secretario de Acuerdos, con quien actúan y 
da fe.  

 
 
 
 
 
 

José Luis Bueno Bello 
Consejero                                  

Fernando Aguilera de Hombre 
Consejero 

               
 
 
 
 

Rodolfo González García 
Secretario de Acuerdos 
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