INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/974/2011/1 Y SUS
ACUMULADOS IVAI-
REV/977/2011/1 ' IVAI-
REV/983/2011/1 E IVAI-
REV/986/2011/1

PROMOVENTE:

SUJETO OBLIGADO:

SECRETARIA° DE TURISMO,
CULTURA Y CINEMATOGRAFIA

CONSEJERO PONENTE: LUIS
ANGEL BRAVO CONTRERAS

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: MARTHA ELVIA
GONZALEZ MARTINEZ

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veintiuno de septiembre de dos mil once.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/974/2011/l y sus acumulados IVAI-
REV/977/2011/1, IVAI-REV/983/2011/1 e IVAI-REV/986/2011/l, formados con motivo de
los recursos de revisién interpuestos por
--, en contra del sujeto obligado, Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia, y;

RESULTANDO

Los presentes medios recursales tienen su génesis en los siguientes antecedentes:

. En cuatro de julio de dos mil once,
presentd cuatro solicitudes de informaciéon ante el sujeto obligado Secretaria de
Turismo, Cultura y Cinematografia, via Sistema Infomex-Veracruz tal y como se
desprende del acuse correspondiente de las citadas solicitudes las cuales obran
agregadas a fojas 3, 13, 26 y 37 del expediente en que se actua.

En la primera de las solicitudes de acceso a la informacién, la ahora recurrente
solicita:

“”...Relacién detallada del programa de capacitacién a Alcaldes y/o Directores de
Turismo Municipal, incluyendo nombres, temas y/o contenido de los cursos,
seminarios, foros o diplomados, nombres de instructores, nimero de participantes



y erogaciones detalladas al respecto, durante los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009
y 2010. ..."

En la segunda de las solicitudes de informacion con folio 00419311, la recurrente
solicita:

Relaciéon detallada de participantes o asistentes a foros, seminarios, diplomados,
cursos, congresos o talleres internacionales y nacionales, asi como nombres,
duracién y objetivos de estos foros, seminarios, diplomados, cursos, congresos o
talleres internacionales y nacionales; especificando el monto de gastos relacionados
con cada uno de ellos, durante los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010.

Por cuanto hace a la tercera de las solicitudes de informacion, Claudia Patricia de
Lara Arcos, solicita al sujeto obligado:

Relaciéon de cursos, seminarios, fotos, talleres y diplomados impartidos en
colaboraciéon por la Secretaria de Turismo Federal y la Secretaria de Economia,
especificando lugar de desarrollo, perfil de participantes, personas o entidades que
los impartieron, niumero de participantes y erogaciones detalladas al respecto
durante los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010.

Finalmente, por cuanto hace a la cuarta de las solicitudes de informacién, la
solicitante expone como contenido de su requerimiento lo siguiente:

¢ Cual fue el monto erogado detallado y beneficios obtenidos de la participacion en
“Sabores de México” de la cadena Samborns y en las manteletas de los
Restaurantes California en el afio 2007?

Il. En fechas dos y cuatro de agosto de dos mil once, el sujeto obligado, Secretaria
de Turismo, Cultura y Cinematografia, documental via sistema Infomex-Veracruz,
las respuestas correspondientes tres de cuatro solicitudes de informacién
tramitadas ante éste tal como se desprende de la impresion de los Historiales
correspondientes que corren agregados a fojas 7, 19, 30 y 41 de autos.

Il. Asimismo, respecto a la solicitud de informacién identificada con el folio
00420411, el sujeto obligado en términos de lo establecido en el articulo 61 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, documenta via Sistema Infomex-Veracruz la prorroga a que
refiere dicho numeral. Dando respuesta a la solicitud de informacién en comento,
en ocho de agosto de dos mil once, como se advierte de la respuesta
correspondiente que obra agregada a foja 42 de autos.

IV. En fecha diez y once de agosto de dos mil once, la promovente
, interpone via Sistema Infomex-Veracruz los recursos
de revisién en estudio, en contra del sujeto obligado, Secretaria de Turismo,
Cultura y Cinematografia. Recursos de los cuales se desprenden como agravios lo
siguiente:

En el caso del recurso de revisién folio RR00029211, correspondiente a la primera
de las solicitudes de informaciéon descritas, manifiesta que la respuesta del sujeto
obligado no le satisface porque “... no me han dado la informacidn respecto a
contenido, nombre de participantes, instrucciones y erogaciones detalladas al
respecto de los anos 2006 al 2010...".

Por cuanto hace al segundo de los recursos de revision en estudio, cuyo folio es el
identificado como RR00029511, la solicitante se inconforma y manifiesta como

2



”

agravios que “... No recibi la relacion detallada de participantes o asistentes a
foros, seminarios, diplomados, cursos, congresos o talleres nacionales e
internacionales, ni los gastos especificos relacionados con cada uno de ellos...”

Respecto al tercero de los recursos de revision, con folio RR00030111, manifiesta
como agravios que “... Slicito(sic) que me contesten ya que lo incluyeron como una
acciones realizadas en los Informes de Gobierno de los afios 2006 y 2007..."

Finalmente, respecto al cuarto de los recursos de revision en estudio, folio
RR00030411 la recurrente manifiesta como agravio, “... No me contestaron y la
informacion no se encuentra en los informes..."

V. En diez y once de agosto de dos mil once, con fundamento en los articulos 43,
64, 65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fraccion IX del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y 2, fraccion I, 20 y 58 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revisién, la Presidenta del Consejo, acordd: tener por presentada a la
promovente con sus escritos y anexos, se ordené formar los expediente respectivos,
al que le correspondioé las claves IVAI-REV/974/2011/1, IVAI-REV/977/2011/1, IVAI-
REV/983/2011/I e IVAI-REV/986/2011/1 y los remitié a la Ponencia a cargo del
Consejero Luis Angel Bravo Contreras para formular los proyectos de resolucién
dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir de la presentaciéon del
recurso de revision.

VI. En doce de agosto de dos mil once, visto el estado procesal de los recursos de
revision IVAI-REV/974/2011/1,  IVAI-REV/977/2011/I, IVAI-REV/983/2011/I e IVAI-
REV/986/2011/1, al existir identidad por cuanto a las partes y agravios, el Consejo
General de este Instituto decreto la acumulacién de oficio de los expedientes IVAI-
REV/977/2011/1, IVAI-REV/983/2011/I e IVAI-REV/986/2011/I al IVAI-REV/974/2011/l,
para que mediante una sola resolucién pueda en su oportunidad determinarse lo
que en derecho corresponda.

VIl. En quince de agosto de dos mil once, vistos los recursos de revision IVAI-
REV/974/2011/1, IVAI-REV/977/2011/1, IVAI-REV/983/2011/1 e IVAI-REV/986/2011/l, el
Consejero Ponente acordo:

a). Tener por presentada a con sus
recursos de revision en contra de la Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia, en su calidad de sujeto obligado;

b). Admitir los recursos de revision y sus anexos, pruebas que se tienen por
ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia naturaleza y a las que se les dara
el valor que corresponda al momento de resolver;

¢). Tener por sefialada como direccion de correo electrénico para oir y recibir
notificaciones la indicada en su ocurso;

e). Tener por hechas las manifestaciones del revisionista, las que seran valoradas al
momento de resolver;

f) Correr traslado al sujeto obligado con las copias selladas y cotejadas de los
recurso de revision y las pruebas de la recurrente, para que en el término de cinco
dias habiles contados a partir de que surta efectos la notificacidn comparezca

3



indicando: a) acredite su personeria; b) designe domicilio en esta ciudad capital
donde se le practiquen notificaciones por oficio o en su defecto cuenta de correo
electrénico para los mismos efectos, con el apercibimiento de que en caso de no
hacerlo las subsecuentes notificaciones se realizaran por oficio enviado por Correo
Registrado con Acuse de Recibo; ¢) si tiene conocimiento, que sobre el acto que
expresa el recurrente, se ha interpuesto algun recurso o medio de defensa ante los
tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la Federaciéon; d)
pruebas que estime convenientes a los intereses que representa, las que deberan
ser ofrecidas con apego a lo sefialado por los articulos 33, 41 y demas relativos y
aplicables de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision; e) de considerarlo pertinente, designe
delegados que lo representen en la substanciacién del presente procedimiento y, f)
las manifestaciones que a los intereses que representa estime pertinentes en
derecho, las que deberan tener relaciéon con el asunto planteado;

h). Fijar las doce horas del dia veintinueve de agosto del aino dos mil once para la
celebracion de la audiencia de alegatos con las Partes, la cual fue previamente
aprobada por acuerdo del Consejo General de este Instituto en fecha quince de
agosto de dos mil once.

VIIl. En fecha veinticuatro de agosto de dos mil once, es recibido en Oficialia de
Partes de este Organo Garante, correo electrénico proveniente de la cuenta
uaipsecturc@gmail.com por el cual notifica a este Organo Garante que envio
informacién en alcance a la recurrente, asi como la impresién de pantalla del
Sistema Infomex-Veracruz, por el cual desahoga los requerimientos practicados en
el proveido de fecha quince de agosto de dos mil once, por el cual Georgina
Maribel Chuy Diaz, en su calidad de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, comparece al presente medio recursal.

Motivo por el cual por proveido de fecha veintinueve de agosto del que corre, el
Consejero Ponente acordo:

1). Reconocer la personeria con la que se ostenta la compareciente, toda vez que se
encuentra acreditada;

2). Tener por acreditada como delegada del sujeto obligado a la Licenciada Amelia
Carranza Dominguez;

3). Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su promocién
por la que da cumplimiento al acuerdo de fecha veintinueve de octubre de dos mil
diez, respecto de los incisos a), b), c), d), e) y f) dentro del término de cinco dias
habiles que se le concedio para tal efecto;

4). Agregar, admitir y tener por desahogada por su propia naturaleza la prueba
documental exhibida por el sujeto obligado la que sera valorada al momento de
resolver;

5). Tener por sefalado el domicilio proporcionado por el sujeto obligado para
recibir notificaciones en esta ciudad capital y por hechas sus manifestaciones, a las
gue se les dara el valor que corresponda al momento de resolver.

IX. En fecha veintinueve de agosto de dos mil once a las once horas con cuarenta y
cuatro minutos es recibido correo electrénico proveniente de la cuenta del sujeto
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obligado por el cual manifiesta adjuntar los alegatos correspondientes a la
Audiencia fijada en el expediente en mencion.

Por ello en esta fecha a las doce horas tuvo lugar la audiencia prevista por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, a la cual comparece la parte recurrente asi como se hace
constar la existencia de mensaje de correo electrénico proveniente del sujeto
obligado que contiene los alegatos, por lo que el Consejero Ponente acordé:

A) Tener por presentada a la recurrente con sus alegatos que estimé
pertinentes para la presente via y por hechas sus manifestaciones, a los que
en el momento procesal oportuno se les dara el valor que corresponda; y

B) Respecto al correo electrénico del sujeto obligado, con apoyo en lo
dispuesto por los articulos 14, fraccion V del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, 13, 14, 18, parrafo
primero, 21 y 50 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién, téngase por
formulados los mismos a los que en el momento procesal oportuno se les
dara el valor que en derecho corresponda debiendo agregar a los autos la
promocion electrénica y su adjunto.

X. En fecha siete de septiembre de dos mil once, visto el estado procesal del
asunto, el Consejero Ponente acordé que de conformidad con lo previsto por el
articulo 67.1, fraccién | de la Ley de la materia, 14, fracciéon VI del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y 69 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del
Recurso de Revision, emitidos por este Instituto y publicados en la Gaceta Oficial
del Estado bajo el nUmero extraordinario 344 de fecha diecisiete de octubre de dos
mil ocho, por lo que en esta fecha y por conducto del Secretario de Acuerdos, se
turne a cada uno de los integrantes del Consejo General o Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, el proyecto de resolucién para que se
proceda a resolver en definitiva.

Por lo anterior se esta en condiciones de emitir la resolucion
CONSIDERANDO

PRIMERO. E| Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién es competente para conocer y resolver de los presentes recursos de
revision, de conformidad en lo previsto por los articulos 6, parrafo segundo,
fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, Gltimo
parrafo, 67, fraccion 1V, parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones XIl y Xlll, 64, 67, 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, reformada por decreto numero 256, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado bajo el numero extraordinario 208 de fecha veintisiete de junio
del afo dos mil ocho, se reformd, adicion6 y derogé diversas disposiciones de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, su Fe de erratas publicada en el mismo Organo Informativo en
el nimero extraordinario 219 de fecha siete de julio del afio dos mil ocho, 73, 74 de
los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision, emitidos por este Instituto y publicados en la Gaceta Oficial
del Estado bajo el nUmero extraordinario 344 de fecha diecisiete de octubre de dos
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mil ocho y 13, inciso a) fraccién Il del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, reformado por acuerdo publicado en la
Gaceta Oficial del Estado bajo el nUmero 239 de fecha veinticuatro de julio de dos
mil ocho.

SEGUNDO. Antes de entrar al estudio de fondo del asunto planteado, es necesario
analizar si la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia tiene el caracter de
sujeto obligado dentro de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y de ser asi, si
el recurso de revisidn cumple con los requisitos formales y substanciales previstos en
los articulos 3.1, fraccion XXIIl, 64.1, 64.2, y 65.2 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
asi como de lo dispuesto en los articulos 2, fraccion IV y 60 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revisiéon, tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 65 del ordenamiento en
cita, en correlacién con el 66, que ordena al Instituto subsanar las deficiencias de
los recursos de revision interpuestos por los particulares, ya que en la especie se
advierten diversas deficiencias en el recurso que nos ocupa, las cuales seran
subsanadas atendiendo al numeral en cita.

Los presentes medios de impugnacién fueron presentados por medio de la
Plataforma Infomex-Veracruz, el cual consiste en un sistema remoto que permite a
cualquier persona solicitar informacién a los sujetos obligados que han adoptado
dicho sistema, en este supuesto el solicitante o su representante legal pueden por
la misma via, recurrir el acto o resolucién del sujeto obligado al proporcionar o no
la informacién solicitada, debiéndose en este caso resolver el recurso conforme a
las aplicaciones y reglas de operacion del sistema informatico y los Lineamientos
Generales para regular el procedimiento de substanciacion del Recurso de Revisién.

Bajo este tenor, la legitimacion de las partes que intervienen en la presente litis, se
encuentra debidamente acreditada, toda vez que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 5 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisidon, son partes en el recurso de revisiéon: el
recurrente o su representante legal y el titular o responsable de la Unidad de
Acceso del sujeto obligado o el titular de éste cuando haya incumplido con la Ley
de la materia de poner en operacién su Unidad de Acceso, o quien legalmente lo
represente.

Respecto a la personeria de la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que regula el derecho del solicitante de
informacion por si o a través de representante legal para interponer recurso de
revision; desprendiéndose de actuaciones que quien signa el ocurso a través del
cual se hizo valer el medio de impugnacién que hoy se resuelve fue precisamente
quien presento la solicitud de informacion ante el sujeto obligado, por lo tanto,
resulta ser la persona legitimada ad causam para interponer el recurso de revision
gue prevé la ley de la materia.

Respecto a la legitimacién de la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia,
en su calidad de sujeto obligado, la misma se encuentra justificada de conformidad
con el articulo 5.1, fraccion | de la Ley de la materia, por tratarse de un ente
constituido en términos de lo establecido en los articulos 2 y 9 fraccién V de la Ley
numero 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave.



Ahora bien, es necesario determinar si en los presentes recursos de revisién se
satisfacen los requisitos formales y substanciales previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, o en su caso, si se actualiza alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento de las sefialadas en los articulos 70 y 71 de la Ley
de la materia, especialmente las que hace valer el sujeto obligado, por ser de orden
publico su estudio.

De conformidad con el articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el
presente asunto se encuentran satisfechos los requisitos formales, toda vez que el
acuse de recibo de los recursos de revision presentados por
y demas anexos se desprenden: el nombre de la parte
recurrente, su direccion de correo electrénico para recibir notificaciones; la
identificacion de la unidad de acceso a la informacién publica del sujeto obligado
ante la que presenté la solicitud de informacién que da origen al presente medio
de impugnacién; de la lectura integral del escrito se desprende la fecha en la que
tuvo conocimiento del acto motivo del recurso; describe el acto que recurre;
expone los agravios que a su consideraciéon le causa dicho acto, y se aportan las
pruebas en que basa su impugnacion.

En cuanto al requisito substancial, referente al supuesto de procedencia, el articulo
64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que el solicitante o su representante legal
podran interponer un recurso de revision ante este Instituto, en los siguientes
supuestos:

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

lIl. La clasificacion de informacién como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacién en una modalidad distinta a la solicitada, o en un
formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacion que se entregé sea incompleta o no corresponda con
la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motivan una prérroga;

VIIIl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de
los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacién o supresion y por la difusion de datos
personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

XI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacién o supresion de
datos personales dentro de los plazos establecidos en esta ley.

[Enfasis afadido]

En el caso concreto que nos ocupa, tenemos que la recurrente manifiesta diversos
agravios y motivos de interposicion de los recursos de revision de los cuales se
desprende su inconformidad respecto de la informacion proporcionada por el
sujeto obligado, la cual califica como incompleta, manifestaciones que en esencia
configuran la causal de procedencia prevista en la fraccién VI del articulo 64.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz,
antes citado.

Por cuanto hace al requisito de oportunidad previsto en el articulo 64.2 de la Ley
de la materia, el cual establece que el plazo para interponer el recurso de revisién
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es de quince dias habiles a partir de la notificacion del acto impugnado, de que se
haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, este Consejo General
advierte que se cumple con dicho requisito, ello atento a lo siguiente:

a. Las solicitudes de informacion fueron presentadas ante el sujeto obligado en
fecha cuatro de julio de dos mil once, como se desprende de los acuses de
recibo que corren agregados a fojas 3, 13, 26 y 37 del expediente.

b. Conforme al articulo 59.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
sujeto obligado cuenta con diez dias habiles para atender la solicitud de
informacién ante él presentadas. Ahora bien, en los casos en estudio, el
sujeto obligado tuvo del dia cinco de julio al cinco de agosto de dos mil
once, para dar contestacion a la solicitud de informacién hecha por la
recurrente. Plazo que de requerirse prorroga como en el caso de la solicitud
de informacion 00420411, el plazo para dar respuesta a lo requerido por la
parte recurrente se vence en diecinueve de agosto de dos mil once.

¢. En estas condiciones, el sujeto obligado dentro del plazo previsto por el
diverso 59.1 de la ley de marras, atiende tres de las cuatro solicitudes de
informacién dando respuesta en fecha dos y cuatro de agosto del que cursa.
Y respecto a la solicitud de informaciéon folio 00420411, en ocho de agosto
del presente, dentro del plazo prorrogado emite la respuesta.

d. Asi las cosas, si la parte recurrente en fecha diez y once de agosto del que
cursa interpone los cuatro recursos de revision en estudio, asi como
atendiendo al hecho de que el plazo a que hace referencia el articulo 64.2 de
la Ley de la materia para la interposicion del recurso de revision por parte del
incoante, en los casos de la solicitud de informaciéon con folio 00419911,
cuya respuesta data del dos de agosto pasado, el computo del plazo de
referencia corre desde el dia cuatro al veinticuatro de agosto para la
interposicion del medio recursal correspondiente, y si esté fue interpuesto en
once de agosto del actual, se desprende que se ajusta al plazo citado. Por
cuanto hace a las solicitudes de informacion folios 00418511 y 00419311,
cuya respuesta fue emitida por el sujeto obligado en cuatro de agosto de dos
mil once, el plazo en comento corre a partir del dia cinco de agosto teniendo
como fecha de vencimiento en veinticinco de agosto del actual, y si los
recursos de revision correspondientes son de diez de agosto de dos mil once,
se desprende que su interposicion esta dentro del término citado.
Finalmente, por cuanto hace la solicitud de informaciéon con folio 00420411,
donde previo a la respuesta del sujeto obligado éste hizo valer la prorroga
que dispone el diverso 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dando
respuesta en ocho de agosto de dos mil once, el plazo para interposicién del
correspondiente medio recursal es del nueve al veintinueve de agosto de la
presente anualidad, asi que si partimos del hecho de que el recurso de
revision fue interpuesto en once de agosto del actual se desprende que fue
presentado oportunamente dentro del plazo en comento.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento, previstas en los articulos
70 y 71 de la Ley de la materia, cuyo analisis es de orden publico, tenemos que el
recurso de revisidon sera desechado por improcedente cuando:



1) La informacién solicitada se encuentre publicada;
2) Esté clasificada como de acceso restringido;
3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el articulo 64;

4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en definitiva el
recurso;

5) Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una unidad de
acceso o comité; o

6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacién se
esté tramitando algun recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente.

En lo referente a las causales de improcedencia previstas en el articulo 70.1 de la
Ley de Transparencia aplicable, cuyo analisis es de orden publico y estudio
preferente al fondo del asunto, tenemos que a la fecha en que se emite el presente
fallo no se tienen elementos para decretar el desechamiento del recurso de revision
gue nos ocupa, por lo siguiente:

a). La informacién solicitada no se encuentra publicada; lo anterior se afirma
porque una vez consultado el catadlogo de sujeto obligados que ante este
Organismo Auténomo se tiene registrado, respecto al identificado como Secretaria
de Turismo, Cultura y Cinematografia, ubicada en la direccion electrénica
www.secturc.gob.mx, y consultar el rubro “Transparencia”, de la informacién ahi
publicada no se tuvo a la vista aquella requerida por la recurrente, motivo por el
cual se desestima la causal de improcedencia prevista en la fraccién | del articulo
70.1 de la Ley de la materia, consistente en que la informacién solicitada se
encuentre publicada.

b) Respecto al supuesto de improcedencia previsto en la fraccién Il del numeral
70.1 de la Ley de Transparencia aplicable, consistente en que la informacién
solicitada esté clasificada como de acceso restringido, tampoco obra constancia en
autos de que lo requerido revista el caracter de informacién reservada o
confidencial.

c). Del mismo modo queda desestimada la causal de improcedencia prevista en la
fraccion lll del articulo 70.1, de la Ley de Transparencia en vigor, consistente en que
el recurso sea interpuesto fuera del plazo de los quince dias habiles establecido en
el articulo 64 de la citada Ley, toda vez que como ya fue analizado en parrafos
anteriores, el presente medio de impugnacién se tuvo por presentado dentro del
plazo legal previsto.

d). Igualmente queda desvirtuada la causal de improcedencia prevista en la
fraccién IV del articulo 70.1 del Ordenamiento en consulta, toda vez que de la
revision realizada al libro de recursos de revision que lleva este Instituto y de las
actas del Consejo General, se constatd que a la fecha este Cuerpo Colegiado no ha
conocido ni resuelto en definitiva sobre el acto o resoluciéon que recurre ---------------
, en contra del sujeto obligado Secretaria de
Turismo, Cultura y Cinematografia.



http://www.secturc.gob.mx/

e). Asimismo queda sin materia la causal de improcedencia prevista en la fraccion V
del articulo 70.1 de la Ley de Transparencia, toda vez que los actos o resoluciones
que se recurre, consistentes en las respuestas incompletas emitidas por la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica proviene de la Unidad de Acceso del sujeto
obligado, lo que se encuentra ajustado en derecho en términos de los articulos 26,
29, fraccion Il y 59.1 de la Ley de la materia.

f). Finalmente, queda sin efecto la causal de improcedencia a que se refiere la
fraccion VI del numeral 70.1, de la Ley de Transparencia aplicable, toda vez que
conforme al libro de registro de Oficialia de Partes de este Instituto, no se ha
recibido notificacion alguna respecto de algun recurso o medio de defensa
interpuesto por ante los Tribunales
del Poder Judicial del Estado o de la Federacion.

Ahora bien, cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas en el articulo
71, es de estimarse lo siguiente:

a) No se tiene conocimiento a la fecha que la recurrente se haya desistido
expresamente respecto al recurso interpuesto por su persona.

b) Tampoco se conoce si la incoante haya fallecido.

¢) Por cuanto hace al hecho de que el sujeto obligado modifique o revoque a
satisfaccion de la particular, el acto invocado antes de emitirse la resolucién
respectiva, es de indicarse que existe imposibilidad de determinar que
procede el sobreseimiento, toda vez que no se actualiza dicha hipotesis en el
presente asunto. Lo anterior se afirma ya que si bien el sujeto obligado en
fecha veinticuatro de agosto del actual envia a la cuenta de la parte
recurrente informacién adicional a la ya proporcionada en un principio, ésta
en via de alegatos manifesté que la misma es insuficiente la no corresponder
con lo solicitado en los requerimientos de sus solicitudes de informacion.

d) A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que la recurrente
haya interpuesto el Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Con base en lo expuesto anteriormente, y toda vez que del analisis anterior no se
desprende la actualizacién de ninguna de las causales de improcedencia y
sobreseimiento previstas en los numerales 70 y 71 de la Ley de la materia asi como
tampoco quedan acreditadas las manifestaciones formuladas por el sujeto
obligado, lo que procede es entrar al estudio de fondo de la presente controversia.

TERCERO. En principio, es de sefalarse que el derecho de acceso a la informacioén,
consagrado en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es un derecho humano que puede ejercer toda persona, sin necesidad
de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, en ese sentido, los tres niveles
de gobierno estan obligados a observar el principio de maxima publicidad y de
libre acceso a la informacién, consistente en que toda la informacién es publica y
gue toda persona tendra acceso gratuito a la misma, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos. La excepcidon a dicho principio es la reserva temporal de la
informacién, la cual sélo es procedente por razones de interés publico.
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En el ambito local, la Constituciéon Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, dispone en sus articulos 6, ultimo parrafo y 67, fraccién IV, inciso f), que
los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién, para ello en la Ley
se estableceran los requisitos y el procedimiento para publicar y obtener la
informacién en posesiéon de los sujetos obligados, asi como para corregir o
proteger la informacién confidencial; su acceso es gratuito y sélo se cobraran los
gastos de reproducciéon y envio, en su caso.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reglamentaria del articulo 6 de la
Constitucion Local, en materia de acceso a la informacién, en su articulo 4 recoge el
principio constitucional antes sefalado al establecer que la informacién generada,
administrada o en posesion de los sujetos obligados es un bien publico; que toda
persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las excepciones que la Ley
sefiala, asi como a consultar documentos y a obtener copias o reproducciones
graficas o electronicas, simples o certificadas sin que sea necesario acreditar interés
legitimo, que su acceso es gratuito y que en su caso, s6lo podran cobrarse los costos
de reproduccién y envio de la informacion.

De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Derecho de Acceso a la Informacién,
es la garantia que tiene toda persona para acceder a la informaciéon generada,
resguardada o en poder de los sujetos obligados, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 3.1 fraccién IV de la Ley en cuestion.

De la misma manera, toda aquella informacién que sea generada, esté bajo
resguardo o custodia por parte de los sujetos obligados es de inicio publica, salvo
los casos de excepcién previstos por la misma Ley, por lo que toda persona
directamente o a través de su representante, puede ejercer su derecho de acceso a
la informaciéon ante cualquier sujeto obligado, por lo que existe la obligaciéon por
parte de éste de dar respuesta en un plazo fijado en este mismo ordenamiento
legal, lo anterior acorde con lo dispuesto en los numerales 4.1, 11, 56 y 59.1 de la
Ley de la materia.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57.1 de la Ley en cita, es obligacion de los
sujetos obligados entregar sélo la informacion que obra en su poder y esta
obligaciéon se tiene por cumplida cuanto éstos ponen a disposicion de los
particulares los documentos o registros o en su caso expidan las copias simples o
certificadas de la informaciéon requerida, y en los casos en que ésta se encuentre
publicada, se hara saber por escrito al particular indicando la fuente, lugar y forma
en que puede ser consultada, reproducida o en su caso obtenerla.

En el caso en particular, tenemos que los recursos de revision fueron interpuestos
por la incoante manifestando su inconformidad con las respuestas emitidas en cada
una de las solicitudes de informaciéon materia de estudio, lo cual en suplencia de la
deficiencia de la queja prevista en el numeral 67.1, fracciéon Il de la Ley de la
materia, actualiza la causal de procedencia prevista en la fraccién VI del articulo
64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Sin embargo como se desprende de actuaciones, el sujeto obligado de forma
complementaria envia a la cuenta de la recurrente, correo electrénico por el cual
emite en calidad de alcance a las respuestas mayor informacién, de la cual el
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incoante manifiesta su insatisfaccion con la misma ya que no corresponde desde su
perspectiva a los requerimientos de la solicitud de informacién, como se visualiza
de la documental que obra agregada a foja 165 de actuaciones.

De las constancias agregadas al sumario, consistentes en los acuses de recibo de las
solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto obligado, permiten a este
Consejo General determinar que la informacion que solicit6 la hoy recurrente versa
sobre informacién de caracter publico, ello a razén de que lo requerido consiste en
informacién que el sujeto obligado en primera instancia genera en el ejercicio de
sus funciones.

Asimismo, como se desprende de lo requerido, la revisionista hace referencia en sus
solicitudes de informacion a:

1) Relacién detallada del programa de capacitacion a alcaldes y/o directores de
turismo municipal. Incluir los nombres, temas y/o contenido de los cursos,
seminarios, foros, diplomados, nombres de los instructores, nimero de
participantes y monto erogado detallado. Informacién respecto a los afios
2005 a 2010.

2) Relacion detallada de participantes o asistentes a foros, seminarios,
diplomados, cursos, congresos o talleres internacionales y nacionales.
Nombres, duracion y objetivos de estos, especificando monto erogado en
cada uno de ellos. Informacién respecto al periodo dos mil cinco a dos mil
diez.

3) Relaciéon de cursos, seminarios, fotos, talleres y diplomados impartidos en
colaboraciéon con las Secretarias de Turismo Federal y la de Economia,
especificando lugar de desarrollo, perfil de los participantes, personas o
entidades que los impartieron, niumero de participantes y erogaciones
detalladas al respecto. Informacién respecto del periodo dos mil cinco a dos
mil diez.

4) Monto erogado detallado y beneficios obtenidos de la participacién en
“Sabores de México” de la cadena Samborns y en las manteletas de los
restaurantes California en el aino dos mil siete.

En este sentido, en términos de lo dispuesto por los articulos 9, fraccién Xl, 32 Bis,
y 32 Ter de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, para el estudio, planeacion,
resolucién y despacho de los asuntos de los diversos ramos de la Administracién
Publica Centralizada, el Titular del Poder Ejecutivo contard entre otras
dependencias con la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia. Dependencia
responsable de coordinar y ejecutar las politicas publicas y los programas de
desarrollo y promocién del sector turistico de la Entidad; promover e impulsar la
difusién de la cultura y de las manifestaciones artisticas; la conservacion y el
incremento del patrimonio cultural, histérico y artistico de Veracruz; asi como
normar y conducir las politicas y programas en los procesos de sistematizacion,
seguimiento y compilacién de la informacién publica gubernamental.

Ente del Poder Ejecutivo que por conducto de su titular, de conformidad con la
distribucion de competencias que establezca su reglamento interior, son las
siguientes:

I. Proponer, disefiar, coordinar, dirigir y supervisar en los términos de las leyes de
la materia y del Plan Veracruzano de Desarrollo, la ejecucion de las politicas y
programas del Estado relativos al fomento de las actividades turisticas en un
marco de sustentabilidad;
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Il. Participar en la planeacién y programaciéon de las obras de infraestructura e
inversiones en areas de desarrollo turistico y cultural en la entidad;

lll. Elaborar los estudios y programas de factibilidad de inversién turistica que
permitan su promocion y fomento, las coinversiones y la instalacién de empresas
vinculadas al sector, privilegiando la creaciéon de fuentes de empleo;

IV. Proveer técnica y econémicamente el establecimiento de polos de desarrollo
turistico en el territorio del Estado, de acuerdo con el Plan Veracruzano de
Desarrollo, proponiendo al Ejecutivo Estatal la declaratoria de actividad
prioritaria para impulsar nuevos proyectos y productos turisticos;

V. Coordinar el Fondo Veracruzano para el Fomento de las Actividades Turisticas
de la Entidad y presidir, de conformidad con la normativa vigente, los 6rganos de
gobierno de aquellas entidades estatales relacionadas primordialmente con el
sector;

VI. Fungir como coordinador sectorial de los parques recreativos, centros de
visitantes y convenciones turisticos, de los parques tematicos, asi como de los
establecimientos relacionados primordialmente con el sector turistico en los
términos y condiciones que la ley sefale;

VII. Servir de 6rgano de consulta y asesoria en materia de servicios turisticos,
tanto a las entidades publicas como privadas;

VIII. Asesorar técnicamente a los Ayuntamientos y a los sectores social y privado
que lo soliciten, en la prestacion de los servicios turisticos o en la ejecucién de
proyectos relacionados con la materia;

IX. Procurar la conservacion y proteccion del entorno natural y cultural de las
zonas de desarrollo turistico en el Estado, actuando en coordinacién con las
autoridades competentes de otros ordenes de Gobierno en estas materias,
particularmente la Secretaria de Medio Ambiente, asi como promover la cultura
turistica y el turismo cultural;

X. Fomentar y apoyar el turismo social, en concertacién con los sectores publico y
privado, asi como propiciar la formacién de asociaciones, patronatos, comités y
demas organismos que lo auspicien y prestarles la asesoria correspondiente;

Xl. Formular y difundir la informacién turistica del Estado con base en el Registro
Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos, el Inventario de Riquezas Turisticas
del Estado y el Calendario de Actividades Recreativas, Tradicionales y Turisticas de
Veracruz;

XIl. Proporcionar informaciéon y orientacién a los turistas atendiendo los centros
de mayor afluencia, carreteras y terminales de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, segun se requiera, asi como instalar, coordinar y operar los médulos de
informacion correspondientes;

Xlll. Coadyuvar con las dependencias y entidades del sector publico, asi como con
los sectores privado y social, en la conservaciéon de los sefialamientos turisticos y
del patrimonio cultural en las vias puUblicas federales, estatales y municipales y en
los lugares de mayor interés turistico del Estado;

XIV. Promover los atractivos culturales y naturales de la Entidad, instrumentando
acciones con los sectores publico y privado y a través de los medios de
comunicacion, a efecto de incrementar el flujo de turistas, ampliar su estadia e
incrementar la derrama econémica consecuente;

XV. Proyectar y difundir la publicidad turistica y cultural del Estado en
coordinacion con la Direccion General de Comunicacién Social; asi como
coadyuvar a la divulgacion de la que efectten los sectores social y privado;

XVI. Promover, en coordinacion con las autoridades federales competentes, la
formulacién de las declaratorias nacionales e internacionales relativas a zonas de
desarrollo turistico de la Entidad, asi como las declaratorias de patrimonio
artistico, historico o cultural;

XVII. Atender los asuntos internacionales de la competencia de la Secretaria, asi
como la celebracién y cumplimiento de convenios bilaterales y multilaterales de
cooperacion turistica y cultural; de igual forma, concertar acciones en la materia
con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y Estatal
y celebrar acuerdos en lo relativo con los Gobiernos Municipales;

XVIIl. Promover, organizar y participar en misiones, conferencias, ferias,
exposiciones, encuentros, congresos, eventos tradicionales y folkléricos y en
general, actividades culturales que contribuyan a una mayor afluencia de
visitantes hacia el Estado;

XIX. Coordinarse con las autoridades competentes de los otros 6rdenes de
Gobierno en materia de proteccion al turista;
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XX. Establecer y operar un sistema de informacién y orientaciéon al publico, asi
como la recepcién de quejas y sugerencias, en relaciéon con las actividades y los
servicios turisticos que se prestan en la Entidad,;

XXI. Colaborar con las autoridades federales competentes en la vigilancia de la
correcta aplicacion de los precios autorizados o registrados, asi como de la
prestaciéon de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales de
proteccién al consumidor;

XXIl. Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
ordenamientos federales y estatales aplicables en materia de turismo,
supervisando las actividades de las empresas vinculadas al sector, de conformidad
con lo establecido en términos de ley;

XXIIl. Implementar los programas de calidad, capacitacion y competitividad en la
prestaciéon de servicios turisticos;

XXIV. Promover, ejecutar, coordinar y supervisar los planes y programas culturales
y recreativos en la Entidad;

XXV. Formular las politicas y programas y ejecutar las acciones relativas a la
difusion de la cultura y el arte y la conservaciéon e incremento del patrimonio
artistico, histérico y cultural, asi como la promocion de las actividades conexas;
XXVI. Dirigir, coordinar, organizar y fomentar con los Ayuntamientos e
instituciones publicas o particulares el establecimiento de casas de cultura y
museos, asi como promover la creacion y mantenimiento de otras instituciones
culturales;

XXVII. Promover la edicién y distribucién de obras literarias, estudios y
documentos histéricos que apoyen al conocimiento y desarrollo cultural y artistico
de Veracruz;

XXVIIl. Promover, coordinar y realizar eventos que difundan las diversas
manifestaciones de la Cultura y las Artes en la Entidad;

XXIX. Incentivar, apoyar y coadyuvar con las autoridades federales de la materia,
el desarrollo de la industria cinematografica y promover a Veracruz como zona
geografica idonea para locaciones y filmaciones;

XXX. Promover y difundir los recursos naturales, el patrimonio histérico y las
manifestaciones culturales y artisticas en los medios masivos de comunicacién y
propiciar su uso como escenarios de eventos nacionales e internacionales,
particularmente en relacién con la industria filmica, la Radio y la Televisién;
(DEROGADO, G.O. 24 DE FEBREO DE 2006)

XXXI. Derogado;

(DEROGADO, G.O. 24 DE FEBREO DE 2006)

XXXII. Derogado;

(DEROGADO, G.O. 24 DE FEBREO DE 2006)

XXXIII. Derogado;

(DEROGADO, G.O. 24 DE FEBREO DE 2006)

XXXIV. Derogado;

(DEROGADO, G.O. 24 DE FEBREO DE 2006)

XXXV. Derogado;

XXXVI. Elaborar y coordinar de manera conjunta con miembros del sector la
creacién y revision del Plan Estatal de Turismo alineado al Plan Nacional de
Turismo.

Acciones de las que se desprende que el sujeto obligado dentro del marco de su
competencia, es la dependencia que tiene como misién coordinar y ejecutar las
politicas publicas y los programas de desarrollo y promociéon del sector turistico de
la Entidad Veracruzana; promover e impulsar la difusién de la Cultura y de las
manifestaciones artisticas; la conservacién y el incremento del patrimonio cultural,
histérico y artistico de Veracruz.

En estas condiciones, considerando que es un objetivo de la Ley 848, promover la
maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la rendicion de cuentas de
los servidores publicos hacia la sociedad y la transparencia en la gestion publica; asi
como que el Derecho de Acceso a la Informacién es la garantia que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, resguardada o en poder de los
sujetos obligados conforme a esta ley; ademas considerando que como
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documentos son considerados todos aquellos que obre en poder del sujeto
obligado, entendiendo como éstos los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion,
los cuales podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u holografico, la informacién solicitada es informaciéon que
obra en poder del sujeto obligado por generarla, y al no estar clasificada como
reservada o confidencial, los diversos requerimientos del particular son en inicio
sobre informacion publica, de acceso libre para cualquier persona que asi lo
requiera sin que medie justificacién para su obtenciéon en los términos previstos por
la normatividad aplicable.

CUARTO.- En el caso que nos ocupa, la recurrente interpuso los recursos de
revision, argumentando que la informaciéon es incompleta, lo que en el caso
violenta su derecho de acceso a la informacién, por lo que este Consejo General
resolvera lo procedente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Para el andlisis de los agravios hecho valer por la recurrente y pronunciarse al
respecto, es conveniente citar el marco juridico aplicable:

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 establece lo
siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio de este derecho de acceso a la Informacion, la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales
o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdan mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciardn ante o6rganos u
organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y
de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
plblica la informacién relativa a los recursos plblicos que entreguen a personas
fisicas o morales.
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VIIL. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica para el Estado de Veracruz, en su articulo 6 preve:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera
los requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesion de los
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la acciéon para
corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, ademés de los articulos citados en el Considerando anterior, regula lo
siguiente:

Articulo 1

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la informacion
publica.

Articulo 6

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusién de la informacién publica que
conserven, resguarden o generen;

II. Facilitar a los particulares el acceso a la informacion contenida en la rendicién de
cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por los sujetos
obligados;

lll. Proteger la informacion reservada y confidencial, incluyendo los datos que,
teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban
conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y archivos;

V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informaciéon Plblica y nombrar a los
servidores publicos que la integren; y

VI. Cumplir las demas obligaciones contenidas en esta ley.

Articulo 11

La informacién en poder de los sujetos obligados sélo estara sujeta a restriccion en
los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la que generen,
guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad, como publica y de libre acceso.

El derecho a la informacion es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad u organismo federal, estatal o municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés plblico en los términos que fijen
las leyes.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacién, para
ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la publicidad de la
informacion en posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para
obtenerla, asi como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

En ese orden, los sujetos obligados deberan hacer transparente su gestion mediante
la difusion de la informacion publica que generen resguarden o custodien, y ésta
sOlo podré restringirse en los casos que la misma Ley sefiale, por lo que toda la que
generen, guarden o custodien serd considerada, con fundamento en el principio de
maxima publicidad, como publica y de libre acceso.
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En este sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 848,
dispone que los sujetos obligados deberan hacer transparente su gestién mediante
la difusién de la informacion publica que conserven, resguarden o generen,
también deben facilitar a los particulares el acceso a la informacion contenida en la
rendicion de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por
los sujetos obligados, ademas de proteger la informacién reservada y confidencial,
incluyendo los datos que, teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su
resguardo y deban conservar secrecia en los términos de esta ley, entre otras
obligaciones en materia de Transparencia y rendicién de cuentas.

En el caso en estudio, el recurrente presenta cuatro solicitudes de informaciéon en
fecha cuatro de julio de dos mil once, lo cual se traduce en diversos requerimientos
hechos a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia en su caracter de
sujeto obligado en el que se solicita lo siguiente:

1. Relacién detallada del programa de capacitacion a alcaldes y/o directores de
Turismo Municipal. Incluir nombres, temas y/o contenido de los cursos,
seminarios, foros o diplomados, nombres de instructores, numero de
participantes y erogaciones detallada al respecto, durante los aflos dos mil
cinco a dos mil diez.

2. Relacion detallada de participantes o asistentes a foros, seminarios,
diplomados, cursos, congresos o talleres internacionales y nacionales, asi
como los nombres , duracion, objetivos de estos, monto de gastos
relacionado con estos durante los afos dos mil cinco a dos mil diez.

3. Relaciéon de cursos, seminarios, fotos, talleres y diplomados impartidos en
colaboracién por la Secretaria de Turismo Federal y la Secretaria de
Economia, especificando lugar de desarrollo, perfil de participantes,
personas o entidades que los impartieron, niumero de participantes y
erogaciones detalladas al respecto durante los afios dos mil cinco a dos mil
diez, y

4. Monto erogado detallado y beneficios obtenidos de la participacién en
“Sabores de México” de la cadena Sanborns y en las manteletas de los
Restaurantes California en el afno dos mil siete.

En estas circunstancias, respecto al primero de los requerimientos consistentes
en la “...Relacién detallada del programa de capacitacion a alcaldes y/o directores
de Turismo Municipal. Incluir nombres, temas y/o contenido de los cursos,
seminarios, foros o diplomados, nombres de instructores, nUmero de participantes
y erogaciones detallada al respecto, durante los afos dos mil cinco a dos mil
diez..."”, el sujeto obligado emite como respuesta lo siguiente:

En respuesta a su solicitud niamero 00418511, enviado sistema INFOMEX, me
permito informarle lo siguiente:

Bajo la denominacién “Programa de capacitaciéon a Alcaldes y/o Directores de
Turismo Municipal” que usted menciona en su solicitud, esta Secretaria no
maneja cursos de capacitacion, sin embargo, todos los programas de capacitacion
que se realizan, son abiertos para todos los prestadores de servicios turisticos y
organismos y entidades relacionadas con el sector.

Con el objetivo de informarle a plenitud, se anexa relaciéon con los nombres de los
cursos de capacitacion que se han manejado o impartido por parte de esta
Secretaria, desde su creacion en el afio 2006.

. CALIDAD EN EL SERVICIO
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CALIDAD EN LA PREPARACION DE ALIMENTOS
ADMINISTRACION PARA AGENCIAS Y OPERADORAS DE VIAJES
ADMINISTRACION DE RESTAURANTES
DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
ADMINISTRACION DE HOTELES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN TURISMO SUSTENTABLE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD MODERNIZA
IMPLEMENTACION DEL DIPLOMADO PARA LA FORMACION DE GUIAS DE
TURISTAS, SEGUN LA NOM-08-TUR-2002
CULTURA TURISTICA PARA PERSONAL DE CONTACTO
MESEROS
ATENCION A COMENSALES
MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

e TALLER MODERNIZA: ACCIONES PARA INCREMENTAR VENTAS Y BAJAR
COSTOS EN TIEMPOS DE CRISIS

. CULTURA'Y TURISMO

Esperando haber satisfecho su solicitud, quedo de usted.

Respuesta que el recurrente impugna argumentando como agravio que es
incompleta al no contener el nombre de los participantes, instructores y
erogaciones detalladas.

Sin embargo, el sujeto obligado en fecha veinticuatro de agosto de dos mil once,
envia a la cuenta de correo electrénico de la revisionista informacion
complementaria adjuntando un archivo identificado como “CAPACITACION.zip”,
del cual se desprende diversa informacién relacionada con la duracién, montos y
costos que ha realizado la Dependencia en cita en materia de capacitacion.
Informacién de la cual se desprende corresponde a diversas actividades derivadas
del “Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica (PICCT) DEL
Estado de Veracruz”, respecto a las anualidades dos mil nueve y dos mil diez.
Documental de la cual se desprenden datos como el tipo de programa y duracién
de este, objetivos del programa, el numero de cursos de capacitacién, diplomados
y cursos de apoyo a diplomados respecto de las diez regiones turisticas de la
Entidad dentro del marco de operacion de los convenios de coordinacion y
reasignacion de recursos para los ejercicios fiscales dos mil nueve y dos mil diez.

Informacién con la cual atiende parcialmente los agravios manifestados por el
particular ya que indica que el sujeto obligado fue omiso en entregar los nombres
de los participantes, instructores y erogaciones detalladas, y de la informaciéon que
envia a la cuenta del revisionista, se desprende que atiende solo la parte relativa a
las erogaciones detalladas respecto al afio dos mil nueve, ya que respecto a los
anos dos mil seis, dos mil siete, dos mil ocho y dos mil diez no aporta elementos de
los que se desprenda proporciona los datos requeridos.

En estas circunstancias, ante la omision del sujeto obligado de proporcionar los
nombres de los participantes e instructores que dieron los diversos cursos y/o
diplomados dentro del marco del “Programa Integral de Capacitacion vy
Competitividad Turistica (PICCT) DEL Estado de Veracruz”, en los afios dos mil seis,
dos mil siete, dos mil ocho, dos mil nueve y dos mil diez, atentos a las constancias
gue obran en autos a fojas 72 a 130, debe el sujeto obligado complementar la
respuesta emitida al respecto y enviar a la cuenta de correo electrénico del
particular los datos solicitados. De igual modo, los montos erogados por dichos
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conceptos respecto de los afilos dos mil seis, dos mil siete, dos mil ocho y dos mil
diez.

Por cuanto hace al segundo de los requerimientos del particular, donde solicita
“...Relacién detallada de participantes o asistentes a foros, seminarios, diplomados,
cursos, congresos o talleres internacionales y nacionales, asi como los nombres ,
duracién, objetivos de estos, monto de gastos relacionado con estos durante los
anos dos mil cinco a dos mil diez...”, el sujeto obligado dio como respuesta lo
siguiente:

RESULTADOS DE ACCIONES EN MATERIA DE
CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA
2006-2009

2006

ACCION BENEFICIADOS
85 Cursos de 3, 638
Capacitacion

e El numero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que impartieron
capacitacion, asi como trabajo de vinculacion con otras Dependencias para efectuar
actividades de capacitacién turistica.

2007
ACCION BENEFICIADOS
139 Cursos 4,170
de
Capacitacién

e El numero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que impartieron
capacitacion, asi como trabajo de vinculacion con otras Dependencias para efectuar
actividades de capacitacién turistica.

2008
ACCION BENEFICIADOS
105 Cursos 3, 845
de
Capacitacion

e El numero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que impartieron
capacitacion, asi como trabajo de vinculacion con otras Dependencias para efectuar
actividades de capacitacién turistica.

2009 ENERO-NOVIEMBRE
ACCION BENEFICIADOS

79 Cursos de 2, 362
Capacitacion
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e El numero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que impartieron
capacitacion, asi como trabajo de vinculaciéon con otras Dependencias para efectuar
actividades de capacitacién turistica.

Menu de cursos de capacitacion 2005-2009

CALIDAD EN EL SERVICIO

CALIDAD EN LA PREPARACION DE ALIMENTOS
ADMINISTRACION PARA AGENCIAS Y OPERADORAS
DE VIAJES

ADMINISTRACION DE RESTAURANTES

DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
ADMINISTRACION DE HOTELES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN
TURISMO SUSTENTABLE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
MODERNIZA

IMPLEMENTACION DEL DIPLOMADO PARA LA
FORMACION DE GUIAS DE TURISTAS, SEGUN LA NOM-
08-TUR-2002

CULTURA TURISTICA PARA PERSONAL DE CONTACTO
MESEROS

ATENCION A COMENSALES

MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

TALLER MODERNIZA: ACCIONES PARA INCREMENTAR
VENTAS Y BAJAR COSTOS EN TIEMPOS DE CRISIS
CULTURA Y TURISMO

Respecto del afio 2010, puede usted consultar el Informe de Actividades de la
Secretaria, en el afio 2010, mismo que se encuentra publicado en la pagina
www.secturc.gob.mx, en el link de transparencia, fraccion Xl, en el punto 1, de
Capacitaciéon y Cultura Turistica.

Acerca de las erogaciones realizadas por esta Secretaria, correspondientes a los
afnos 2006 a 2010, las puede consultar en la Cuenta Publica en la Pagina
www.sefiplan.gob.mx, y respecto del afio 2010, por encontrarse en revisiéon y de
acuerdo por lo marcado en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado, esta es
informacion restringida, hasta en tanto sea aprobada por la H. Legislatura.

Respuesta que la recurrente impugna indicando que no recibié la relacién
detallada de participantes o asistentes a los foros, seminarios diplomados, cursos,
congresos o talleres nacionales e internacionales, tampoco se le indic6 la duracién y
objetivos ni los gastos erogados al respecto.

Como se observa de la respuesta del sujeto obligado, es omiso en atender los
requerimientos de la solicitante respecto a los rubros: participantes o asistentes;
duracién y objetivos. Caso distinto acontece el rubro erogaciones realizadas por
dichos eventos en materia de capacitaciéon, ya que si bien indica que la
informacién obra en el link de la Secretaria de Finanzas y Planeacién dentro de las
cuentas publicas de los afos solicitados, el sujeto obligado incumple respecto a
indicarle la ruta exacta a sequir para localizar la informacién, lo cual en términos
de lo establecido en el diverso 9.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el sentido
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de que cuando los datos obren en versién electrénica, los sujetos obligados
orientardn al peticionario en su busqueda y localizacion. Hecho que no se
actualiza en el caso en estudio, ya que si bien le indica a la recurrente que en el
portal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion obran las erogaciones requeridas,
de la respuesta no se advierte la ruta exacta a través de la cual puede acceder a lo
solicitado. Motivo por el cual debe indicarle a la revisionista la ruta correcta para
consultar lo requerido en términos de lo dispuesto por el diverso 57.4 de la Ley de
marras que establece que en caso de que la informaciéon solicitada ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos,
archivos publicos, formatos electrénicos, por Internet o cualquier otro medio, se le
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién.

En relacion a la solicitud de informacién folio 00419911, que corresponde al
recurso de revision IVAI-REV/983/2011/1, la cual consiste en “...Relacion de cursos,
seminarios, fotos, talleres y diplomados impartidos en colaboracién por la
Secretaria de Turismo Federal y la Secretaria de Economia, especificando lugar de
desarrollo, perfil de participantes, personas o entidades que los impartieron,
numero de participantes y erogaciones detalladas al respecto durante los afios dos
mil cinco a dos mil diez...”. Solicitud de informacién que el sujeto obligado atiende

indicandole que “... en los archivos de Esta Secretaria, no se encuentra informacion solicitada,
puesto que no es competencia, generara o guardar archivos de las actividades de otras
Dependencias y Niveles de Gobierno... Por lo cual recomendamos acudir a la Secretaria de Turismo y

a la Secretaria de Economia Federales, para solicitar la informacién que requiere...” donde la
revisionista inconforme con la respuesta indica que requiere la respuesta a lo
solicitado ya que forma parte de las acciones realizadas en los Informes de
Gobierno de los afios dos mil seis y dos mil siete.

Ahora bien, como lo sostiene la revisionista, obra publicado en el link
http:/portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/SECTUR/IMAGENES/MLEGAL %20
Y %20PDFS/TAB4083936/INFORME 1.PDF, consistente en el Informe de Gobierno
del afio dos mil seis, que en lo que interesa indica:

Con la finalidad de mejorar la interaccion entre la comunidad receptora y el turista,
en coordinacién con la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) y con la Secretaria
de Economia Delegacién Veracruz, se impartieron 8 cursos de capacitacién
dirigidos a mandos medios superiores, personal operativo y personal de contacto,
con la asistencia de 450 participantes.

Asimismo, por cuanto hace al afio dos mil siete, como lo indica la revisionista, obra
dentro del Informe anual de gobierno del afo en cita que el sujeto obligado
dentro del rubro “1. Seminarios y capacitacion turistica”, que en “... coordinacién
con la Secretaria de Economia, delegacién Veracruz, se implemento el Programa de
Capacitacion y Modernizaciéon Empresarial (PROMODE) que incluye un paquete de
8 cursos dirigidos a mandos medios superiores de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, como: Administracion de empresas y servicios; Contabilidad;
Administracion basica; Promocién y ventas; ...” , informacién consultable en el link
http://portal.veracruz.gob.mx/pls/portal/docs/PAGE/SECTUR/IMAGENES/MLEGAL %20
Y %20PDFS/TAB4083936/TURISMO INFORME 2007.PDF.

Manifestaciones del propio sujeto obligado de las que se desprende que contrario
a lo manifestado en su respuesta primigenia, si cuenta con los datos requeridos por
la solicitante, motivo por el cual debe atender los puntos que constituyen la
solicitud de informacién en estudio relativa al folio 00419911.
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Finalmente, por cuanto hace a la cuarta de las solicitudes de informacién, donde es
solicitado el monto erogado detallado y beneficios obtenidos de la participaciéon en
“Sabores de México” de la cadena Samborns y en las manteletas de los Restaurantes California en el
afio 2007...”", donde el sujeto obligado emite como respuesta que: “...Los conceptos
relativos a erogaciones de esta Secretaria, puede usted consultarlos en la Cuenta Publica del
Ejecutivo del Estado de Veracruz, en el aiio de su interés, en la pagina de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, www.sefiplan.gob.mx... Respecto de los resultados obtenidos en cada una de las
gestiones y actividades de esta Dependencia, es informaciéon publica, misma que puede usted
encontrar en la pagina oficial: www.secturc.gob.mx, en el link de transparencia, en la fraccion XI, de
Informes del Titular, en el Tercer Informe de Gobierno, en la seccién de Turismo y Cultura...” .
Respuesta que la revisionista impugna por este medio indicando que no le

contestaron y que la informacién no se encuentra en los informes a los que refiere.

u

En este sentido, como se desprende de lo requerido bajo el rubro monto
erogado...”, donde el sujeto obligado remite a consulta de la cuenta publica del
ano dos mil siete, sin embargo acontece que dicha respuesta en forma alguna
puede considerarse que se ajusta a lo dispuesto por el diverso 57.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ya que la misma es incompleta al no indicar a la revisionista la
ruta correcta para consultar lo requerido en términos de lo dispuesto por el diverso
57.4 de la Ley de marras que establece que en caso de que la informacién solicitada
ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios,
tripticos, archivos publicos, formatos electrénicos, por Internet o cualquier otro
medio, se le hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en
gue puede consultar, reproducir u obtener la informacién. Razonamientos de los
gue se concluye debe indicar la ruta exacta que lleve a la informacién solicitada.

Respecto a los beneficios obtenidos en el programa “Sabores de México”, asi como
en las Manteletas de los restaurantes California, donde el sujeto obligado sostiene
gue dicha informaciéon se encuentra en el Informe de Gobierno dos mil siete, se
desprende que dentro del rubro “Promocion y relaciones publicas nacionales e
internacionales”, respecto al punto “Promociéon turistica”, se desprende lo
siguiente:

Este afo, se firmé un importante acuerdo para promover la gastronomia y la
cultura de Veracruz.

Como consecuencia, durante febrero, marzo y abril, las manteletas de los
restaurantes CALIFORNIA estuvieron dedicadas a Veracruz. El arte disefiado para
esta promocion hizo alusién a la gastronomia veracruzana, el carnaval de Veracruz,
Cumbre Tajin, Tlacotalpan, aventura y ecoturismo, los museos de nuestra entidad y
los negocios. Lo anterior, logré un impacto a nivel nacional del total de comensales
del restaurante, que para ese periodo comprendié a mas de 2 millones de personas.

En este tenor, Grupo Sanborns, inicié un programa de promocién de gastronomia
mexicana titulado Los Sabores de México, siendo Veracruz quien iniciara dicho
festival durante un mes en todos los restaurantes del grupo en México. Ademas de
presentar un menu con platillos tipicos de nuestra entidad y colocar mas de 200 mil
carteles alusivos a los atractivos turisticos.

Declaraciones que no corresponden con los requerimientos de lo solicitado, ya que
la recurrente textualmente solicita los beneficios obtenidos con dichos programas
de promocion, informacion que no obra en el texto que antecede y que para
consulta se encuentra en el portal de transparencia del sujeto obligado.
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En estas condiciones la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia, da
cumplimiento parcial a los requerimientos contenidos en las solicitudes de
informacién que realizada a ese ente,
en términos de los razonamientos expuestos en el presente considerando, lo
anterior atendiendo a que conforme a lo dispuesto en los articulos 3.1 fracciones V,
VI, VIl y XVIIl, 4.1, 4.2, y 7.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y toda vez que la
informacién requerida por el incoante reviste el caracter de publica, este Consejo
General estd facultado para ordenar la entrega al recurrente, al ser generada,
resguardada o administrada por el sujeto obligado, toda vez que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave califica a la misma como un bien publico, adminiculado con el
principio de maxima publicidad, que establece que debe ser proporcionada
siempre y cuando no se actualice ninguna de las excepciones previstas en los
articulos 12 y 17 de la Ley en cita, en este sentido, este Organo Garante determina
gue los agravios de la recurrente son FUNDADOS por lo que de conformidad con
el articulo 69, fraccion lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICAN las
respuestas del sujeto obligado contenida en el oficio identificado como
STyC/UAIP/2011 visible a foja 6 de autos, el archivo adjunto identificado
como “RELACION CURSOS DE CAPACITACION.zip"”, visible a fojas 16 a 18 de
autos, los oficios STyC/UAIP/0087/2011 y STyC/UAIP/0113/2011 signado por
la Jefa de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de
Turismo, Cultura y Cinematografia de fecha dieciséis de julio de dos mil
once y ocho de agosto de dos mil once, y se ORDENA al sujeto obligado que
en un plazo maximo de quince dias hébiles, contados a partir del en que surta
efectos la notificacion de la presente resolucién, proporcione al incoante via
Sistema Infomex-Veracruz y a su cuenta de correo electrénico la informacién
faltante de entregar en los términos precisados en el presente considerando.

Devuélvase los documentos que soliciten las partes y en su lugar déjese copias
certificadas; expidase copia certificada o simple de la presente resolucién a la parte
gue lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los costos de
reproduccion correspondiente.

Conforme a lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materiay 10 de la Ley del
Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se informa a la
recurrente, que la presente resolucién podra ser combatida a través del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior
de Justicia del Estado, en un plazo de treinta dias habiles, contados a partir del
siguiente al en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion.

QUINTO.- De conformidad con el articulo 67, fracciéon V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como sujeto obligado, debe
promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de los que se encuentran
hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca,
por ello se hace del conocimiento de la promovente que cuenta con un plazo de
ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente habil, en que se notifique la
presente resolucion, para que manifieste si autoriza o no la publicacion de sus
datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi se tendra por negativa su
publicaciéon, lo anterior con fundamento en el articulo 74 fraccion IX de los
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Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision.

En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 16
fraccion XX del Reglamento Interior de este Instituto, se instruye al Secretario de
Acuerdos para llevar a cabo la notificaciéon de la presente resolucién por conducto
de los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién

RESUELVE

PRIMERO. Son FUNDADOS los agravios hecho valer por la recurrente, en
consecuencia, con fundamento en el articulo 69.1, fraccion lll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se MODIFICAN las respuestas del sujeto obligado
contenida en el oficio identificado como STyC/UAIP/2011 visible a foja 6 de
autos, el archivo adjunto identificado como “RELACION CURSOS DE
CAPACITACION.zip"”, visible a fojas 16 a 18 de autos, los oficios
STyC/UAIP/0087/2011 y STyC/UAIP/0113/2011 signado por la Jefa de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Turismo,
Cultura y Cinematografia de fecha dieciséis de julio de dos mil once y
ocho de agosto de dos mil once, y se ORDENA al sujeto obligado que en un
plazo méaximo de quince dias hébiles, contados a partir del en que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion, proporcione al incoante via Sistema Infomex-
Veracruz y a su cuenta de correo electrénico la informacién faltante de entregar en
los términos precisados que han quedado precisados en el considerando cuarto del
presente fallo.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a las partes via sistema Infomex-
Veracruz, al recurrente por correo electrénico sefialado para tal efecto, por lista de
acuerdos fijada en los estrados de este Instituto, y a través del portal de internet de
este Organo Garante, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 y Quinto
Transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones I, IV y VII de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revisién; hagasele saber a la recurrente que, a partir de que se
notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de que haya
causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la publicacion
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8,
fraccion XXVI'y 17, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PlUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del articulo 74 fraccién
IX de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciacién
del Recurso de Revisién. Asi mismo, hagase del conocimiento del promovente que
la resolucion pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del
Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz. Devuélvase los
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documentos que solicite la promovente, dejando en su lugar copias certificadas de
los mismos.

TERCERO. Hagasele saber a la recurrente que debera informar a este Instituto, si se
permitié el acceso a la informacidon o fue entregada y recibida la misma en los
términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existira la
presuncién que la resolucion ha sido acatada; lo que debera realizar dentro del
plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el
presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante
escrito en el que precise el nimero de expediente del recurso de revisién y al que,
preferentemente, acompainie el oficio del sujeto obligado mediante el cual entregd
la informacion y acusé de recibida la misma.

CUARTO. Se ordena a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia que
informe por escrito a este Instituto el cumplimiento de la presente resolucién, en
un término de tres dias habiles posteriores al en que se cumpla. El incumplimiento
de la resolucion dara lugar a la aplicacidon del procedimiento a que se refiere el
Titulo Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. En términos de lo previsto por los articulos 43.4 y 43.6 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario de Acuerdos para llevar a cabo la
notificacion de la presente resolucion por conducto de los actuarios habilitados y
dé seguimiento a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo General o
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Rafaela Lopez Salas,
José Luis Bueno Bello y Luis Angel Bravo Contreras, a cuyo cargo estuvo la
ponencia, en sesidn publica extraordinaria celebrada el dia veintiuno de septiembre
de dos mil once, por ante el Secretario de Acuerdos, Fernando Aguilera de
Hombre, con quien actian y da fe.

Rafaela Lopez Salas
Consejera Presidente

José Luis Bueno Bello Luis Angel Bravo Contreras
Consejero Consejero

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario de Acuerdos
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