INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/958/2011/l1 Y
SuUsS ACUMULADOS IVAI-
REV/959/2011/111 E IVAI-REV/961/2011/1

PROMOVENTE:

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
TURISMO CULTURA Y
CINEMATOGRAFIA DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ

CONSEJERO PONENTE: WOSE LUIS
BUENO BELLO

SECRETARIA/DE ESTUDIO Y CUENTA:
OLGA JACQUELINE LOZANO
GALLEGOS

En la ciudad de Xalapa, dé*Enriquez, Veracruz a los tres dias del mes de
octubre de dos mil once.

Visto para résolver el expediente IVAI-REV/958/2011/11 y sus acumulados
IVAI-REV/959/204.1/11 E IVAI-REV/961/2011/l, formado con motivo de los
recursos de revision interpuestos mediante la utilizaciéon del sistema
informaticos/infomex-Veracruz, por
------- en ,contra del sujeto obligado Secretaria de Turismo Cultura vy
Cinematografia del Gobierno del Estado de Veracruz, en contra de las
respuestas emitidas a sus solicitudes de informacién identificadas bajo
los numeros de folios 00415611, 00415811 y 00417111 formuladas los
dias uno y dos de julio del afio dos mil once; y:

RESULTANDO

l. Las documentales que obran a agregadas a fojas 3, 4,14, 15, 24y 25
consistentes en los Acuses de Recibos de las Solicitudes de Informacion
con numeros de folios 00415611, 00415811 y 00417111 de fechas
primero y dos de julio de dos mil once, que presentara
, via Sistema Infomex-Veracruz, a la Secretaria
de Turismo Cultura y Cinematografia del Gobierno del Estado de
Veracruz, requiriendole que la modalidad de entrega sea “Consulta via
Infomex- Sin costo”, donde le requiere la siguiente informacion:
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(00415611)

"...Relacién de cursos, foros, talleres, seminarios y diplomados impartidos por
la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia o por la Secretaria de
Desarrollo econémico, relacionados con el Turismo y cinematografia, durante
los afos 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, incluyendo temas, lista de
empresas o personas que impartieron los recursos, foros, talleres, seminarios
y diplomados, nimero de asistentes y perfil de los asistentes...”

(00415811)

"...Relacién de viajes de familiarizacion (fam trips) especificando destinos,
fechas, importes erogados y relacién detallada de los participantes, en los
afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010..."

(00417111)

”...¢Qué actividades se realizaron con el Consejo de Promocién Turistica*de
Meéxico, las erogaciones detalladas respecto a dichas actividades, susiingresos
y origen de los mismos? Asi como relaciéon de los compromisés acordados por
el Consejo de Promocién Turistica de México y el Gobiern@yde Veracruz en el
ano 2006..."”

Il. Vistas las documentales incorporadas a fojas 5,,6,7, 8, 9, 16, 17, 18,
26, 27 y 28 del sumario consistentes en las impresiones de pantalla
“Documenta la entrega via INFOMEX-Veracryz” y “Seguimiento de mis
solicitudes”, se advierte que los dias dos, tres'y cuatro de agosto del
afo en curso, se documento la entréga de la informacién via sistema
infomex; sin embargo por considefar que las respuestas emitidas por el
sujeto obligado no satisfacian sus solicitudes de informacién, interpuso
los recursos de revision con nimeros“de folios RR00027711, RR00027611
y RR00027911, en contra del sujeto obligado Secretaria de Turismo
Cultura y Cinematografia ‘dél" Gobierno del Estado de Veracruz,
describiendo sus inconformidades en los siguientes términos:

(RR000276 1)

“...Nofrecibi las listas de empresas o personas que impartieron los cursos,
foros, talleres, seminarios y diplomados..."

(RR00027711)

“...No recibi la informacién de la relacion de viajes de familiarizacién del
2006 al 2010 y tampoco se encuentra en la pagina www.secturc.gob.mx en el
link de Transparencia, en la fraccion Xl, remitiéndome a la Seccion de
Turismo y Cultura...”

(RR00027911)

“...No contestan mi peticion y me remiten al Informe de Gobierno Estatal
gue no menciona lo solicitado...”

lll. Mediante proveidos de fecha ocho de agosto del afio en curso,
obsérvense a fojas 10, 19 y 29 del expediente, la Presidenta del Consejo
General de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
15 fraccion Xl, 26 y 27 del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y 2 fraccién 1V, 20, 58 y 60 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
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substanciacion del Recurso de Revisién, tuvo por presentado a la

promovente en la misma fecha, ordenando formar los expedientes

asignandoles las claves IVAI-REV/958/2011/11, IVAI-REV/959/2011/1ll, IVAI-

REV/961/2011/I, turnando los expediente a las Ponencias a cargo del

Consejero Luis Angel Bravo Contreras, del Consejero José Luis Bueno

Bello y de la Consejera Rafaela Salas Lépez para la substanciacion y en
su momento procesal oportuno formular el proyecto de resolucion.

IV. Mediante acuerdo de fecha tres de agosto del dos mil once, visto el
estado procesal que guardan los expedientes, en particular la igualdad
de las partes y agravios, el Consejo General decreta la acumulaciéon de
oficio de los expedientes IVAI-REV/959/2011/Ill, IVAI-REV/961/2011/1 al
expediente IVAI-REV/958/2011/II.

Acuerdo notificado a las partes al dia quince de agosto del afio en
curso, lo anterior, se advierte a fojas 41, 42, 56, 57, 58, 59, 60, 61x62, 63,
64 del sumario.

V. En atenciéon a lo solicitado por el Consejero Ponente, a través del
memorandum con numero IVAI-MEMO/I1/625/11/08/2011 de, fécha once
de agosto del afio en curso, el Pleno del Consejo Genéral del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, mediante proveido emitido el
mismo dia y agregado a foja 34, acordo la celebracion de la audiencia
prevista en el articulo 67, fraccién Il, de la Léy de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el EstadordeiVeracruz de Ignacio de la
Llave.

VI. De conformidad con el Resultandoanterior, es que el Consejero José
Luis Bueno Bello emiti6 el acuerdo de'fecha once de agosto de dos mil
once que obra a foja de a5 a la 40, de cuyo contenido en términos
generales se acordé:

A). Admitir los recursos de revision, en contra del sujeto obligado
Secretaria de Turism@'‘@uitura y Cinematografia del Gobierno del Estado
de Veracruz;

B). Tener por_ofrecidas, admitidas y por desahogadas por su propia
naturaleza; l@s pruebas documentales que acompafan a los medios de
impugnacion;

C). Tengr por senalada la direccidon de correo electréonico proporaonada
por el recurrente para oir y recibir notificaciones:
D)s Correr traslado, al Titular de la Unidad de Acceso a la Informaaon
Publicasdel sujeto obligado denominado Secretaria de Turismo Cultura'y
Cinematografia del Gobierno del Estado de Veracruz, mediante el
Sistema Infomex-Veracruz y en domicilio registrado en los archivos de
este 6rgano, para que en el término de cinco dias habiles: a) Acredite su
personeria en términos del articulo 8 de los Lineamientos Generales
para regular el procedimiento de substanciacién del Recurso de
Revision; b) Senale domicilio en esta ciudad o cuenta de correo
electrénico para oir y recibir notificaciones, con el apercibimiento que
de no hacerlo las subsecuentes notificaciones le seran practicadas por
oficio en el domicilio registrado en los archivos de este 6rgano; c)
Manifieste si tiene conocimiento si sobre los actos que expresa la
recurrente se interpuso algun recurso o medio de defensa ante los
Tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la
Federacion; d) Aporte pruebas; e) Designe delegados; f) Manifieste lo
que a sus intereses conviniera;
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E). Se fijaron las diez horas del dia veinticinco de agosto del afio dos mil
once para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las Partes.

Acuerdo notificado a las partes al dia dieciséis de agosto del afio en
curso, lo anterior, se advierte de la foja 40 al anverso a la 64 de autos.

VII. Mediante proveido de fecha veinticinco de agosto del dos mil once,
se da vista de las impresiones de pantalla del sistema INFOMEX-
Veracruz-Veracruz respecto de los Recursos de Revision con folios
numeros RR00027611, RR00027711 y RR00027911, acusados de recibido
en Secretaria de Acuerdos en fecha veintidés y veintitrés de agosto del
presente afo, por lo que de dichas promocionales se acordé lo
conducente: A) Reconocer la personeria de la Licenciada Georgina
Maribel Chuy Diaz en su calidad de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, asi como también tener con el
caracter de delegada a la Licenciada Amelia Carranza Dominguez; B)
Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligada dando
cumplimiento al citado acuerdo de admision de fecha diez«de,agosto de
dos mil once, respecto de los incisos a), b), ¢), d), e)4 f) dentro del
término de los cinco dias habiles concedidos; C) Tener poriautorizado el
domicilio ubicado en Calle Rio Tesechoacdn nUmere 57, colonia
Cuahtémoc, de esta ciudad capital; D) Por do que respecta a las
promociones respecto de los recursos de revision ¢on'nimeros de folios
RR00027711 y RR00027911, las mismas sefagregan al expediente sin
mayor proveido, toda vez que fueron® présentados de manera
extemporanea; E) Respecto del folio RRO0027611 en su anexo descrito
en el inciso b), el sujeto obligado viene exhibiendo informacién a la hoy
recurrente con relacién a la soligitudes con nimero de folio 00415611,
00415811, 00417111 que le presentara a la hora recurrente via sistema
infomex-veracruz, motivo por el cual como diligencia para mejor
proveer en el presente asunte se/digitalizo la documental descrita en el
inciso b) del presente proveido; F) Visto que el sujeto obligado remitié a
la cuenta autorizada deyla, revisionista, la informacién que presentara
via sistema infomex-verfacruz ante este Instituto, es que se le requirié
gue manifestara sipla‘informacién que le fuera remitida directamente
por el sujetofobligado, asi como la descrita en el inciso E), satisfacia su
solicitud de.infermacion.

Notificaciongpracticada el dia primero de septiembre del afio en curso,
copsultable a fojas de la 345 reverso a la 360 de autos.

VIIl. A foja 344 obra incorporado el desahogo de la audiencia de
alegatos regulada en el articulo 67 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y 68 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento
de substanciacién del Recurso de Revision, misma que se llevé a cabo a
las diez horas del dia veinticinco de agosto del afio dos mil once, la cual
una vez que se declar6 abierta la diligencia y ante la incomparecencia
de las partes y de documento alguno en via de alegatos, el Consejero
Ponente acordé lo siguiente: A) Respecto de la revisionista, en términos
de lo dispuesto en los numerales 66 y 67.1 fraccién Il de la Ley de la
materia, en suplencia de la queja se tienen por reproducidas las
argumentaciones que hizo valer en su escrito recursal a los cuales en via
de alegatos se les dara el valor que en derecho corresponda; B) Tocante
al sujeto obligado, tenérsele por precluido su derecho de presentar
alegatos en el presente procedimiento.
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El dia primero de septiembre del afio dos mil once, se practicaron las
notificaciones ordenadas en la diligencia, siendo mediante correo
electrénico y lista de acuerdos fijada en los estrados y portal de Internet
de este 6rgano a la recurrente y al sujeto obligado en los términos
precisados en durante el desahogo de la audiencia. Lo anterior, es
consultable de la foja 345 a la 360 del expediente.

IX. Mediante proveido de fecha cinco de septiembre del presente afio,
el Consejo General de este Instituto acuerda con fundamento en el
articulo 67, fracciéon IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
70 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, se amplia el plazo para resolver
por un periodo igual al previsto por la Ley de la materia, esto es, de diez
dias habiles mas, en consecuencia se extiende el plazo para presentar el
proyecto de resolucion por parte del Consejero Ponente.

Acuerdo notificado a las partes en fecha seis de septiembre del presente
ano, tal y como obra a fojas de la 366 a la 375 del sumario:

X. Mediante proveido de fecha seis de septiembre del presente afio, se
dio vista del correo electrénico enviada por la revisionista en fecha cinco
de septiembre del presente afo, en cumplimiento&n tiempo y forma al
requerimiento que se le practicara en el acuerdo’de fecha veinticinco de
agosto del dos mil once.

Acuerdo notificado a las partes en fecha seis de septiembre del dos mil
once, tal y como obra en las fojas del sumario de la 366 a la 375.

XI. El veintiuno de septiembre del afio dos mil once, al vencimiento del
plazo establecido en el articulo 67.1, fraccion IV de la Ley 848 de
Transparencia y Acc€Soya. la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio degda Llave y 69 de los Lineamientos Generales para
regular el procedimiento de substanciacion del Recurso de Revisién, el
Consejero Pohente por conducto del Secretario General, turné al Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el proyecto
formulado, ‘para que se proceda a resolver en definitiva, al tenor
siguiente; v:

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon es competente para conocer y resolver el
presente asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, ultimo parrafo,
67, fraccién IV de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones XIl y XIlll, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 13 inciso a) fraccion Il del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y; 74, 75y 76 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacién del Recurso de Revision. Por tratarse
de un recurso de revision promovido por persona fisica, en contra de
actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en
el articulo 5 de la Ley 848.
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Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto que nos ocupa es
pertinente analizar si en los recursos de revisiobn se acredita la
personeria de las partes que intervienen, si la via de interposicién de los
medios de impugnacién se encuentran ajustadas a la normatividad y si
se cumplen los requisitos formales y substanciales previstos en los
numerales 64.1, 64.2 y 65 de la Ley de la materia, por lo que en primer
orden se verificara su cumplimiento y posteriormente, por ser de orden
publico, se procedera con el analisis de las causales de improcedencia y
sobreseimiento, descritas en los articulos 70 y 71 de la Ley en comento,
esto es asi porque la actualizacién de alguna de las causales situa al
Consejo General de este Organismo Auténomo, a emitir la resoluciéon en
los términos establecidos en el articulo 69.1 fraccién | de la Ley de la
materia, al no ser necesario analizar el fondo del asunto.

Las partes de los medios de impugnacién que hoy se resuelven sen, -------
y la Secretaria de Turismo, Cultura
y Cinematografia del Estado de Veracruz, es asi, 4porque con
fundamento en los articulos 56, 64 y 65 de la Ley de dransparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruzsde Ignacio
de la Llave y 5 de los Lineamientos Generales “para regular el
procedimiento de substanciacion del recurso degrevisién, se considerara
solicitante y posteriormente recurrente, a la peksoma que por si o a
través de su representante legal ejerce sSu _derecho de acceso a la
informacién ante cualquier sujeto obligado de los descritos en el
articulo 5 de la Ley en comento, ahora bien toda vez que de las
constancias que obran en el expediente, seladvierte que
formulé las solicitudes de informacién
identificadas con los numeros,de folio 00415611, 00415811 y 00417111
mismas que se tuvieron porgpresentadas los dias primero y dos de julio
de esta anualidad, respectivamente, via Sistema Infomex-Veracruz, a la
Secretaria de Turismo, Cultura'y Cinematografia del Estado de Veracruz,
y a su vez fue ella misma,quien comparecié ante este Instituto mediante
los recursos de  revisién identificados bajo los folios RR00027611,
RR00027711 y RROB027911, por lo que resulta ser la persona legitimada
ad causam para interponer los recursos de revision que prevé la ley de la
materia.

Por otra parte, la obligacion de la Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia del Estado de Veracruz, de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas contenidas en la Ley 848, se fundamenta en el
numeral 5.1 fracciéon | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Poder Ejecutivo, sus dependencias centralizadas y entidades
paraestatales. De acuerdo a lo que establece el articulo 2 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, las Secretarias del Despacho, la Procuraduria General de Justicia,
la Contraloria General y la Direccion General de Comunicacidn Social
integran la Administracién Publica Centralizada, y con fundamento en
el numeral 9 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se establece que para el estudio,
planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos
de la Administracién Publica Centralizada, el Poder Ejecutivo contara
con las siguientes dependencias, entre ellas se observa en la fraccién XI
a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia, por lo tanto, es
sujeto obligado por la ley de la materia, representado en el presente
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recurso de revision, por la Titular de su Unidad de Acceso a la

Informacién Publica, Licenciada Georgina Maribel Chuy Diaz, cuya

personeria se reconocié por auto de fecha veinticinco de agosto de dos

mil once, en términos de lo previsto en los numerales 5 fraccién Il y 8 de

los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de

substanciacion del recurso de revisiéon. En cumplimiento con el inciso e)

del proveido de fecha diez de agosto de esta anualidad, nombré como
delegada a la licenciada Amelia Carranza Dominguez.

En virtud de lo anterior, se analiza la via a través de la cual se
presentaron los recursos de revision que nos ocupan, desprendiéndose
de la normatividad que rige el procedimiento para la interposicion de
los recursos de revisidn, que los medios de impugnacion pueden ser
presentados mediante diversas vias autorizadas y reconocidas, como
son: escrito libre o en los formatos emitidos por este Instituto, por
correo electrénico, mediante correo registrado enviado a través del
organismo descentralizado Correos de México y utilizandegel Sistema
Infomex-Veracruz, por lo que al analizar las constanciasque obran en el
expediente y con fundamento en los articulos 1 fraccién” XXIll, 6.1
fraccion IX y 65.2 de la Ley de la materia y 2 fracciénulV, 7 seqgundo
parrafo, 24 fraccion VI, 26, 60 y 62 de los Lineamientds Generales para
regular el procedimiento de substanciacion, delfRecurso de Revisién,
tenemos que la interposicion de los recursos de revision se encuentra
ajustada a derecho, y al haberse elegido comofvia de presentacién el
Sistema Infomex-Veracruz, la substanciacibn de los medios de
impugnacion debe realizarse en estricto ‘apego de las aplicaciones de
ese sistema informatico y a los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciaciénidel Recurso de Revision.

En virtud de lo anterior, se procede al analisis de los documentos que el
Sistema Infomex-Veracruz produce desde que se genera alguna solicitud
de informaciéon hasta™aginterposicion del recurso de revisién, mismos
qgue obran agregadosgsal sumario y que son ofrecidos por la parte
recurrente al interponer los medios de impugnacién, por lo que a
continuaciongse describen: Acuse de la Solicitud de Informacién, Acuse
de Recibo del"Recurso de Revision, Impresién de pantalla denominadas
“Documeénta la entrega via Infomex” “Seguimiento de mis solicitudes”,
de los documentos antes mencionados, se advierte que la revisionista
cumple con los siguientes requisitos: nombre y correo electrénico de la
recurrepte, sujeto obligado que lo emite, ofrece y aporta pruebas,
describe del acto que recurre y se desprenden los agravios que le
causan.

De lo anterior, se concluye que los recursos de revision IVAI-
REV/958/2011/ 'y sus acumulados IVAI-REV/959/2011/1ll, IVAI-
REV/961/2011/1, satisface los requisitos formales exigidos por el numeral
65.1 de la Ley de la materia.

Es asi que se procede a verificar el supuesto de procedencia que se
actualiza de los enlistados en el numeral 64.1 de la Ley de
Transparencia Estatal vigente, mismo que determinara el requisito de
procedencia que hace valer la revisionista al momento de interponer los
recursos de revision identificados con los numeros de folios
RR00027611, RR00027711 y RR00027911 presentados los dias ocho de
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de agosto del aflo en curso, es asi que se observa de los recursos de
revision que los motivos de la interposicion de los recursos:

(RR00027611)

"”...No recibi las listas de empresas o personas que impartieron los cursos,
foros, talleres, seminarios y diplomados..."

(RR00027711)

”...No recibi la informacién de la relacion de viajes de familiarizacién del
2006 al 2010 y tampoco se encuentra en la pagina www.secturc.gob.mx en el
link de Transparencia, en la fraccion Xl, remitiéndome a la Seccion de
Turismo y Cultura...”

(RR00027911)

“...No contestan mi peticion y me remiten al Informe de Gobierno Estatal
gue no menciona lo solicitado...”

A continuacion se procede a la acreditaciéon del sfequisito de
oportunidad previsto en el articulo 64.2 de la Ley“de la materia,
tenemos que el plazo para la interposicion del recurso de revision es de
quince dias habiles a partir de la notificacion del acto'impugnado, de
gue se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, es asi
gue de los Acuses de Recibos de las Solicitudesiyde Informacién con
numeros de folios 00415611, 00415811y 00417111 se desprende que ---
#los dias primero y dos julio del
aio que transcurre en punto de dasdiecinueve horas con cuatro
minutos, veintiin horas con cuarenta y dos minutos, una horas con
cuarenta y dos minutos, respectivamente, presenta via Sistema Infomex-
Veracruz, solicitudes de informacién.a la Secretaria de Turismo, Cultura
y Cinematografia del Gobierno del Estado de Veracruz, por lo que las
mismas deberan ser atendidas.ef los siguientes plazos de conformidad
con los numerales 56.2, 59.1y 61 de la Ley de la Materia: respuesta a sus
solicitudes de informaciénude todos los casos el dia cinco de agosto del
dos mil once, en gaso d€ que se requiera mas informacion el dia once de
julio del dos_mil "ence, y respuesta si se requiere mas tiempo para
localizar la infogmacion el diecinueve de agosto de los corrientes.

De las impresiones de pantalla “Sistema de Solicitudes de Informacién
del Estado dée Veracruz de Ignacio de la Llave” se advierte que el sujeto
obligado en dias dos, tres y cuatro de agosto del afo en curso,
documenta la entrega de la informacién via infomex, en respuesta a las
solicitudes de informaciéon con nimeros de folios 00415611, 00415811 y
00417111.

Es asi, que el promovente en términos del contenido del articulo 64.2 de
la Ley de la materia, cuenta con un plazo de quince dias habiles para la
interposiciéon del recurso de revisién, es decir en el primero de los
citados dicho plazo es del cinco al veinticinco de agosto de los
corrientes, para el segundo del cuatro al veinticuatro del mismo mes y
afo, y para el tercero del tres al veintitrés de agosto del dos mil once,
por lo que se advierte que los recursos de revision cumplen con el
requisito de oportunidad.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento, previstas en
los articulos 70 y 71 de la Ley de la materia, cuyo analisis es de orden
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publico, tenemos que el recurso de revision serd desechado por
improcedente cuando:

1) La informacién solicitada se encuentre publicada;
2) Esté clasificada como de acceso restringido;
3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el

articulo 64;

4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en
definitiva el recurso;

5) Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una
unidad de acceso o comité; o

6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la

Federacion se esté tramitando algun recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente.

Ahora bien, respecto de las causales de sobreseimiento previstas.en el
articulo 71, es de estimarse lo siguiente:

a) No se tiene conocimiento a la fecha que la recdrrente se haya
desistido expresamente respecto al recurso interpugsto por su
persona.

b) Tampoco se conoce si la incoante haya fallecido.

¢) Por cuanto hace al hecho de que el sujeto obligado modifique o
revoque a satisfaccion de la papticular, el acto invocado antes de
emitirse la resoluciéon respectiva, “es de indicarse que existe
imposibilidad de determinar que procede el sobreseimiento, toda
vez que no se actualiza dicha hipotesis en el presente asunto.

d) A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que la
recurrente haya interpuesto el Juicio de Protecciéon de Derechos
Humanos ante™ay,Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado.

Con base enflo expuesto anteriormente, y toda vez que del analisis
anterior no sefdesprende la actualizacion de ninguna de las causales
previstas enlos numerales 70 y 71 de la Ley de la materia, en virtud de
lo anterior, este Consejo General estima que el presente asunto no es
sus€eptiblé” de desecharse o sobreseerse, por lo que es pertinente
analizap’el fondo del asunto a fin de resolver si es fundado el agravio
hecho valer por la promovente en el recurso de revisidbn que interpone.

Tercero. En el caso a estudio la revisionista, interpuso los recursos de
revision por considerar que las respuestas emitidas por el sujeto
obligado en fechas dos, tres y cuatro de agosto del dos mil once, no
satisfacia sus solicitudes de informacién con numeros de folios
00415611, 00415811 y 00417111 de fechas primero y dos de julio de dos
mil once, situaciéon que le genera el no tener el debido acceso a la
informacién.

Ello asi, en consideracién que de conformidad con lo previsto por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6, la
Constitucién Politica para el Estado de Veracruz numeral 6, asi como en
lo dispuesto en los numerales 1, 6 y 11 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
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de la Llave, el derecho a la informacién es un derecho humano,

garantizado por el Estado Mexicano; por ello, toda la informacién en

posesion de cualquier autoridad, entidad u organismo federal, estatal o
municipal, es publica.

De lo anterior se colige, que la supremacia de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, respecto de cualquier otro
ordenamiento, es indiscutible e incontrovertible. Se reafirma en que
todos los actos de los sujetos obligados deben encontrarse circunscritos
al cumplimiento literal del texto constitucional. Sin que constituya
excepcion alguna a lo sefalado en su texto.

Por lo tanto, este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién,
como 6rgano auténomo y rector del derecho de acceso a la informacién
y garante de la transparencia de la gestién publica y la rendicion de
cuentas de los sujetos obligados a la sociedad, es el encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho al acceso a la informacion
publica y resolver sobre las inconformidades questengan los
peticionarios de informacién por no haber recibidogrespuesta a la
solicitud de informacién o por considerar que la informacion publica
entregada es incompleta, porque no corresponde a lo%requerido o por
no estar de acuerdo con la respuesta dada por la‘Unidad de Acceso,
asimismo de garantizar la protecciéon de la infermacién reservada y
confidencial y de la aprobacion de J0s, criterios generales de
clasificacion, ampliaciéon de los periodos de fé€serva o desclasificacion de
la informacion reservada; apoyandoseyen el principio de que toda
informacién generada, administrada o “en posesién de los sujetos
obligados es un bien publico, el clial tiene sus excepciones; al considerar
gue hay cierta informacién que 'no puede darse a conocer por tratarse
de informacién confidencial 6 tener el caracter de reservada.

Es asi que los sujetos obligados, en cumplimiento con su obligacion de
acceso a la informaciémdeben poner a disposicion de los promoventes o
bien expedir las_copias” simples la informaciéon requerida, cuando se
acredite que esta‘es de naturaleza publica, por ser un bien publico que
se encuentradcontenido en documentos, ya sean expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices,
circulargs, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o' bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de
lasgfacultades o la actividad de los sujetos obligados, sin que importe el
medio enh el que se encuentren compilados, se considera informacién
publica aquella que se encuentre contenida en documentos escritos,
impresos, en fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en
cualquier otro medio y que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados.

Para el presente analisis es conveniente apoyarse en las siguientes
disposiciones normativas, reguladas en la ley de la materia:

Articulo 2

1. Son objetivos de esta ley:

I. Promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la
rendicion de cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la
transparencia en la gestién publica;

Il. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacién mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos.

lll. Hacer exigible el acceso a la informaciéon publica a través de un 6rgano
auténomo que lo garantice, encargado de promover y difundir el ejercicio de
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ese derecho y resolver sobre la negativa total o parcial a las solicitudes de
acceso;

Articulo 3
1. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

VI. Informacion: La contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo;

IV. Derecho de Acceso a la Informacién: Es la garantia que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, resguardada o en poder de los
sujetos obligados conforme a esta ley;

IX. Informaciéon Publica: Bien publico contenido en documentos escritos o
impresos, en fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en
cualquier otro medio que esté en posesion de los sujetos obligados
enunciados en esta ley y que no haya sido previamente clasificado como de
acceso restringido;

XIIl. Obligaciones de transparencia: La informaciéon general que les.sujetos
obligados pondran a la disposicion del publico, periédica, obligatoria y
permanentemente sin que medie solicitud o peticiéon, y que se relaciona con
tal caracter en los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley.

Articulo 4

1. La informacién generada, administrada o en posesion, de los sujetos
obligados es un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los
términos y con las excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar
documentos y a obtener copias o reproducciones: graficas o electrénicas,
simples o certificadas. No sera necesari@_ acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

2. El acceso a la informacién publicagesygratuito. Sélo se cobraran los gastos
de reproduccidn y, en su caso, envio. Se‘permitira la consulta directa de los
documentos siempre que su naturaleza lo permita.

3. Los sujetos obligados procuraran reducir los costos por reproduccion
poniendo la informaciong*a “dispesicion de los particulares por medios
electronicos o electromagnéticos.

Articulo 6

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente®su gestion mediante la difusion de la informacion
publica quegconserven, resguarden o generen;

Articulo 11

La informacion en poder de los sujetos obligados sélo estard sujeta a
restriccion’en los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la
gque generen, guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el
principio de maxima publicidad, como publica y de libre acceso.

Articulo 56
1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal,
podra ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado que corresponda. La solicitud se hard mediante escrito libre o en
los formatos disefados por el Instituto ante la Unidad de Acceso
respectiva. Este requerimiento debera contener:
I. Nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones o, en su caso,
correo electrénico;
IIl. La descripcion de los documentos o registros, en los que se supone pueda
localizarse la informacioén solicitada;
[ll. Cualquier otro dato que, a juicio del requirente, facilite la ubicacion de
la informacion; y
IV. Opcionalmente, la modalidad en que se prefiera se proporcione la
informacion, la cual podra ser verbal siempre y cuando sea para fines de
orientacion mediante consulta directa, copias simples, certificadas u otro
tipo de medio. El sujeto obligado la entregara en el formato en que se
encuentre.
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Articulo 57

1. Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que se
encuentre en su poder. La obligacion de acceso a la informacién se dara
por cumplida cuando se ponga los documentos o registros a disposiciéon
del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio.

2. Cuando la informacién no se encuentre en los registros o archivos del
sujeto obligado, su Unidad de Acceso lo notificara al solicitante dentro
del término establecido en el articulo 59 y le orientara, si fuere necesario,
para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su
requerimiento.

Articulo 59

1. Las Unidades de Acceso responderan a las solicitudes dentro de los diez
dias habiles siguientes al de su recepcion, notificando:

I. La existencia de la informacién solicitada, asi como la modalidad de la
entrega y, en su caso, el costo por reproduccién y envio de la misma;

Il. La negativa para proporcionar la informacion clasificada como reservada o
confidencial y la que, en su caso, se encuentra disponible en los casos de la
fraccion anterior; y

Ill. Que la informacién no se encuentra en los archivos, orientando al
solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla,

2. La informaciéon debera entregarse dentro de los diez didsyhabiles siguientes
al de la notificacion de la unidad de acceso, siempre quegel solicitante
compruebe haber cubierto el pago de los derechos correspendientes.

3. El reglamento establecera la manera y términos paras€l tramite interno de
las solicitudes de acceso a la informacion.

Por lo anterior, los sujetos obligados atentos,a los objetivos de la
normatividad deben promover la maxifna publicidad de los actos que
realizan, y cuando se trate de informacidn que se considera obligacién
de transparencia deben de difundirlagen los portales de transparencia
en los términos y en las condiciones establecidas por la normatividad,
por esta razén, no se puedegSupeditar la entrega a una fecha o plazo
especifico, ya que hacerlo de esa manera se considera un cumplimiento
parcial, toda vez que cualquier persona debe tener acceso a la
informacién que corresponda a las obligaciones de transparencia, por lo
tanto los sujetos obligados para dar cumplimiento a su obligacion de
acceso a la informacion, lo que deben hacer es informar al recurrente el
lugar donde ptieden acudir a consultar la informacién solicitada, los
horarios de atencion, ante quien o quienes puede presentarse para ser
atendidosj*el, tramite que deben realizar para el pago de los costos de
reprodudccion o certificacion y el monto de los mismos, por lo anterior,
el dérechosde acceso a la informaciéon, no se puede constreiir a la
consulta,de la informacién en una fecha especifica, por el contrario a
efectorde estar en concordancia con la normatividad que estable que la
informacién se debe poner a disposicion del revisionista, sin embargo
de modo alguno la supedita a una fecha determinada.

No obstante lo anterior, tal y como se preciso en el resultando VIl la
Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia del Gobierno de
Veracruz, en cumplimiento a lo dispuesto en el proveido admisorio, el
sujeto obligado en relacién a las solicitudes de informacién con
numeros de folio 00415611, 00415811 y 00417111 amplia sus respuestas
mediante sistema infomex-veracruz, asi como correo electronico en
fecha veintidés de agosto del presente ano, dirigidas a la cuenta de la
revisionista y a la institucional de este Organismo; en consecuencia la
litis en el presente medio de defensa estriba en determinar si la
ampliacion a la respuesta inicial otorgada por el sujeto obligado le
permite el debido acceso a la informacién a la revisionista.
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Cuarto.- En cumplimiento a lo anterior, se tiene que la revisionista en

fechas primero y dos de julio del dos mil once, interpone solicitudes de

informacién con numeros de folio 00415611, 00415811 y 00417111 a la

Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia del Gobierno del
Estado, en donde peticionaba lo siguiente:

(00415611)

"...Relacién de cursos, foros, talleres, seminarios y diplomados impartidos por
la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia o por la Secretaria de
Desarrollo econémico, relacionados con el Turismo y cinematografia, durante
los afos 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, incluyendo temas, lista de
empresas o personas que impartieron los recursos, foros, talleres, seminarios
y diplomados, nimero de asistentes y perfil de los asistentes...”

(00415811)

"...Relacién de viajes de familiarizacion (fam trips) especificandendestinos,
fechas, importes erogados y relacién detallada de los participantes, €n-los
afos 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010..."

(00417111)

”...¢Qué actividades se realizaron con el Consejo de Promiecion Turistica de
México, las erogaciones detalladas respecto a dichas actividades, sus ingresos
y origen de los mismos? Asi como relaciéon de los c@empromisos acordados por
el Consejo de Promocién Turistica de Méxice'y el Gobierno de Veracruz en el
afio 2006..."

Solicitudes que fueran atendidas por ‘el sujeto obligado, emitiendo
respuesta a dichas solicitudes desinformacién en fechas dos, tres y
cuatro de agosto del dos milfonce, tal y como se aprecia de las
documentales que obran a fojas6,.72#17 y 27 del sumario, de la cual se
desprende:

(00415611)
RESULTADOS DE ACCIONES EN MATERIA DE
CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA
2006-2009
2006

ACCION BENEFICIADOS

85 Cursos de 3,638
Capacitacién

e El numero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que
impartieron capacitacion, asi como trabajo de vinculacién con otras
Dependencias para efectuar actividades de capacitacion turistica.

2007

ACCION BENEFICIADOS

139 Cursos de 4,170
Capacitacién
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El nimero de beneficiados incluye participacién de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que
impartieron capacitacién, asi como trabajo de vinculaciéon con otras
Dependencias para efectuar actividades de capacitacion turistica.

2008

ACCION BENEFICIADOS

105 Cursos de 3, 845
Capacitacién

El numero de beneficiados incluye participacion de prestadores de servicios
turisticos en programas como Moderniza, a través de empresas que
impartieron capacitacién, asi como trabajo de vinculacién con otras
Dependencias para efectuar actividades de capacitacion turistica.

2009 ENERO-NOVIEMBRE

ACCION BENEFICIADOS

79 Cursos de | 2, 362
Capacitacién

El nimero de beneficiados incluye participaciép®de prestadores de servicios
turisticos en programas como Mederniza,”a través de empresas que
impartieron capacitacién, asi como “trabajo de vinculaciébn con otras
Dependencias para efectuar actividades de capacitacion turistica.

Menu de cursos de
capacitacion 2005-2009

CALIDAD EN EL SERVICIO

CALIDAD EN LA
PREPARACION DE
ALIMENTOS
ADMINISTRACION PARA
AGENCIAS Y OPERADORAS
DE VIAJES

ADMINISTRACION DE
RESTAURANTES
DESARROLLO DEL
PRODUCTO TURISTICO
ADMINISTRACION DE
HOTELES

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO TURISTICO
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ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE UN
TURISMO SUSTENTABLE

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CALIDAD MODERNIZA

IMPLEMENTACION DEL
DIPLOMADO PARA LA
FORMACION DE GUIAS DE
TURISTAS, SEGUN LA NOM-08-
TUR-2002

CULTURA TURISTICA PARA
PERSONAL DE CONTACTO

MESEROS

ATENCION A COMENSALES

MANEJO HIGIENICO DE LOS
ALIMENTOS

TALLER MODERNIZA: ACCIONES
PARA INCREMENTAR VENFAS Y
BAJAR COSTOS EN TIEMPOS»DE
CRISIS

CULTURA'Y TURISMO

Respecto del afio 2010, puede ustedsConsultar el Informe de Actividades de la
Secretaria, en el afio 2010, mismo que se encuentra publicado en la pagina
www.secturc.gob.mx, en elillink.de transparencia, fraccion Xl, en el punto 1, de
Capacitacién y Cultura Turistica.

Acerca de las erogaciones realizadas por esta Secretaria, correspondientes a los
afos 2006 a,2010,/1as puede consultar en la Cuenta Publica en la Pagina
www.sefiplan.gob.mx, y respecto del afio 2010, por encontrarse en revision y
de acuerdo por o marcado en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado, esta
es informacion restringida, hasta en tanto sea aprobada por la H. Legislatura.

(00415811)

STCyC/UAIP/0091/2011
18 de julio de 2011

CLAUDIA PATRICIA FERNANDEZ LARA DE ARCOS.
PRESENTE.

En relacion a su solicitud de folio 00415811, me permito informarle lo
siguiente:

Esta Secretaria fue creada mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de fecha 13 de enero de 2006, por lo cual, en fechas anteriores es
imposible la existencia de areas, funciones o programas adscritos a la misma.

Por otro lado, respecto de la “relacion de viajes de familiarizacion” en los afios
2006 al 2010, puede usted consultarlos en los Informes de Gobierno del afio
respectivo, los cuales puede encontrar publicados en Ila pagina
www.secturc.gob.mx, en el link de Transparencia, en la fracciéon XI,
remitiéndose a la Seccién de Turismo y Cultura.
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Acerca de las erogaciones realizadas por esta Dependencia, puede encontrarlas
publicadas en la pagina www.sefiplan.gob.mx, como cuenta publica del afo
correspondiente, y sobre las realizadas del afio 2010, como lo sefialan los
numerales 64.2 y 65.1 de la Ley de Fiscalizacién Superior, la Cuenta Publica de
los entes fiscalizables, como es el caso del Poder Ejecutivo, deberd ser
reservada hasta en tanto no se finquen las responsabilidades resarcitorias
procedentes, derivadas del sefialamiento de las observaciones que
correspondan en el informe de resultados y que el Unico ente que puede tener
acceso a esta informacion es el Organo Fiscalizador, quien debera guardar
reserva de sus actuaciones y observaciones mientras el H. Congreso no apruebe
el informe de resultados de la cuenta Publica.

Esperando haber satisfecho su solicitud, me suscribo de usted.

ATENTAMENTE

Lic. Georgina Maribel Chuy Diaz

Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion

(00417111)

STCyC/UAIP/0095/2011
18 de julio de 2011

CLAUDIA PATRICIA FERNANDEZ LARA DE ARCOS.
PRESENTE.

En relacion a su solicitud de folio 00417111, enviada sistema INFOMEX, me
permito informarle lo siguiente:

Puede usted consultamla informacién que solicita, en el Informe de Gobierno
del afo 2006 en lapagina web www.veracruz.gob.mx, en el link Gobierno,
Gobierno Estatal, Secretarias, Oficina de Programa de Gobierno, Documentos,
Informesgconsultando el Segundo Informe de Gobierno. También puede
consultarlogen www.sectur.gob.mx, en el link de Transparencia, en la fraccion
Xl, lnformes del Titular, en la Seccion de Turismo, en el punto 4. Promocion
Tuistica.

Esperando haber satisfecho su solicitud, quedo de usted.

ATENTAMENTE

Lic. Georgina Maribel Chuy Diaz

Titular de la Unidad de Acceso a la Informaciéon

16


http://www.sefiplan.gob.mx/
http://www.veracruz.gob.mx/
http://www.sectur.gob.mx/

IVAI-REV/958/2011/I1

Y SUS ACUMULADOS IVAI-REV/959/2011/111,

IVAI-REV/961/2011/1

Respuestas que Claudia Patricia Fernandez Lara de Arcos considera

vulneran su derecho de acceso a la informacién publica, en virtud de
gue expresé como agravios los siguientes argumentos:

(RR00027611)

“...No recibi las listas de empresas o personas que impartieron los cursos,
foros, talleres, seminarios y diplomados..."

(RR00027711)

"”...No recibi la informacién de la relacion de viajes de familiarizacién del
2006 al 2010 y tampoco se encuentra en la pagina www.secturc.gob.mx en el
link de Transparencia, en la fraccién Xl, remitiéndome a la Secciéon de
Turismo y Cultura...”

(RR00027911)

”...No contestan mi peticion y me remiten al Informe de Gobierno Estatal
gue no menciona lo solicitado...”

Una vez que le fuera notificado el acuerdo admisorio de, fecha diez de
agosto del dos mil once, la Titular de la Unidad de™“Acceso a la
Informacién Publica de la Secretaria de Turismo, Cultura vy
Cinematografia del Gobierno del Estado dé, Veracruz, amplia su
respuesta inicial, y en fecha veintidés degagosto ‘del presente afio
comparece ante este Instituto Veracruzang de” Ac€eso a la Informacion
mediante promocién electronica enviada ayda revisionista y a este
Instituto, asi como, mediante sistema infomex-veracruz, de las cuales
ambas se desprende lo siguiente:

REC. REV. IVAI-REV/958/2011/11
Y SUS ACUMULADOS
IVAI-REV/959/2011/111

IVAI-REV/961/2011/1

C. CLAUDIA,PATRIGIA FERNANDEZ DE LARA ARCOS
PRESEMNTE

En relacion con los recursos de Revisidon a rubro citados, adjunto le remito la

informacion con que cuenta esta Dependencia al respecto.

Acerca del Recurso de Revision 958/11, se envian los archivos con el contenido,
costos y personas que impartieron los cursos de capacitacion. A esta
informacién, se suma la que ya le ha sido enviada sistema INFOMEX, al

responder su solicitud.

Respecto del recurso de Revisiéon 959/, se le remitié a la pagina de
Transparencia de esta Dependencia, a la Fraccion Xl, misma donde constan
los Informes de Gobierno, y en la Seccién de Turismo y Cultura, vienen los
apartados de Viajes de Prensa y Familiarizacién de los cuales usted pide
informes, por ejemplo, en el del afio 2006, en el punto 4.3 se encuentra

detallados junto con la inversién realizada.
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1.2

1.3
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Respecto del recurso 961/Il, le hago menciéon, que las actividades de
promocion del Estado, estdn mencionadas en el Informe de Gobierno, en la
Seccion de Turismo, en Promocién y Relaciones Publicas Nacionales e
Internacionales, en el punto 7.1, de Participacion en Ferias y Eventos; y el
Consejo de Promocién Turistica de México, apoya afo con afio a los Estados,
con los pabellones de las Ferias en que tiene espacios, como ejemplo, la Feria

Internacional de Turismo.

Esperando haber satisfecho su solicitud, quedo de usted.

ATENTAMENTE

Lic. Georgina Maribel Chuy Diaz

Titular de la Unidad de Acceso a la Informacidn.

Términos de Referencia

Funcion | Organismo Intermedio Sede Sotavento

Programa Integral de Capacitacion yyCompetitividad Turistica

Proyecto | 4.l Estado de Veracruz (PICCT)

Duracion | Fecha de inicio 06-08-09 Fecha de Término | 31-12-09

Los presentes Términos de Referencia, se circunscriben a los lineamientos del
Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica (PICCT)

I.- ANTECEDENTES

La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal acordé con las entidades
federativas, canalizar recursosydeslos Convenios de Coordinacion a acciones en
materia de capacitacion y competitividad.

Para homologar calidad y¥garantizar el mayor impacto de las acciones a realizar
en esta materia, la‘Direccion General de Servicios Turisticos de la SECTURC
establecid los criterios para el desarrollo e implementaciéon del PICCT, mediante
los presentes Términoes de Referencia.

Derivado, dejla aprobacién del “Programa Integral de Capacitacion y
Competitividad Turistica (PICCT) del Estado de Veracruz”, se han
autorizado recursos financieros por parte del Estado y de la Federacion, en el
esquema’de “uno a uno” para la aplicacién de 50 cursos de capacitacion
dirigidos a puestos especificos, 30 cursos de capacitacién especializados, 10 cursos
decapacitaciéon con la denominacién “iniciativas estatales” que, de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos del PICCT se han titulado “Formacion de
Instructores de Cultura Turistica”; 3 diplomados para la formacién de guias de
turistas segun lo establecido en la NOM-08-TUR-2002 y 4 cursos de apoyo a
diplomados para la formacion de guias de turistas especializados segin la NOM-
09-TUR-2002, para beneficio del sector en destinos turisticos prioritarios, ubicados
en las diez regiones turisticas de la Entidad, en el marco de operacién de los
convenios de coordinacion y reasignacion de recursos para el ejercicio fiscal 2009.

Este programa tiene como objetivo general: mejorar la calidad de los
servicios turisticos a través de la formacion y actualizacion del recurso
humano del sector turismo, considerando Ila dinamica social que
demanda contar con hombres y mujeres preparados, con vocacion,
actitud positiva, emprendedores y con una filosofia de vital importancia:
la CALIDAD. Asi como mejorar la interaccion entre la comunidad
receptora y el turista, que garantice la calidad de vivencia de los
visitantes y su satisfaccion completa.

Como ya se menciond, el programa se orienta principalmente a mejorar y
fortalecer la calidad en los servicios turisticos que se ofrecen a turistas que visitan
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1.4 El proceso para la
siguientes actividades:

1.

IVAI-REV/958/2011/11
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IVAI-REV/961/2011/1

los destinos prioritarios del estado de Veracruz, mediante la imparticion de los
siguientes cursos de capacitacion:

CURSO NUMERO DE CURSOS | DURACION DEL CURSO
Administracion de empresas 10 Curso especializado:
turisticas

8 horas.
Preparacion de Alimentos 10 Curso especifico:
(alineado en las NTCL) 12 horas
Preparacion de bebidas, 10 Curso especifico:
Calidad en el servicio 12 horas
(alineado en las NTCL)
Servicio a comensales, 10 Curso especifico:
calidad en el servicio 12 horas
(alineado a NTCL)
Servicio de atencion a 10 Curso especifico:
cuartos y areas publlga.s, 12 harss
calidad en el servicio
(alineado a NTCL)
Servicio de atencion al 10 Cursq especifico:
huésped, calidad en el 12 horas
servicio (alineado a NTCL)
Calidad en el Servicio 10 Curso especializado:
8 horas.
Cultura Turistica para 10 Curso especializado:
personal de Contacto 8 horas
Diplomado para formar Diplomado:
Gwas_ . de turistas 3 322 horas. Guia Local.
especializados en temas
especificos de  caracter
cultural, segun la NOM-08-
TUR-2002
Formacién de instructores 10 Iniciativas Estatales: 18
de la CulturagTuristica horas.
Curso de apoyo a 4 40 horas.
Diplomade#” para  Guias
espeécializades en turismo de
ayentura segun la NOM-09-
TUR-2002
TOTAL 97

imparticion de los cursos de capacitacion considera las

Elaboracién de una “Cedula de contenido y alcances” por curso que

contenga:

Nombre del curso, objetivo general y especificos de aprendizaje, poblacion
meta, numero de horas de exposicion, metodologia (técnicas instruccionales)
de la capacitacién, contenido por tema principal, horas de aplicacién,
instrumentos de evaluacién, tipo de exposiciéon, objetivo del tema, lo que el
participante debera dominar al final de la exposicién, material de exposicion a
utilizarse, manual del instructor, manual del participante, evidencia del
desempeio a entregar. En general, los materiales didacticos de todos los
cursos a impartir (carta descriptiva o guia de instruccion, plan de sesion manual
del participante, instrumentos de evaluacion, deberan estar alineados a la

NTCL de Disefo de cursos de capacitacién presenciales.
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Creacion de la antologia por cada tema, en apego al contenido y alcance que

identifique la Secretaria de Turismo y Cultura.

Los materiales que debe recibir cada participante en el curso son:

a. Antologia del curso con los ejercicios y evidencias pre-armadas para su
llenado por el participante.

La imparticion de los cursos se realizard de acuerdo a su especificacién
establecida en los lineamientos del PICCT, asi como al formato y metodologia

de las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL), donde asi se solicite.

Para tal efecto, se anexa cronograma de actividades:

SEDE: SOTAVENTO

Organismo Intermedio: Asociacion de Hoteles y Moteles de Veracruz- Boca
del Rio

1 Curso de
Administracion de
empresas turisticas

Noviembre

1 Curso de Preparacion
de alimentos con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

Octubre

1 Curso de Preparacion
bebidas con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de servicio a
comensales con enfoque
de desarrollo humano;j
calidad en el servicio vy
alineado a NTCL

Diciembre

1 Cursos de Servicio de
atencion a cuartos y areas
publicas con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

Octubre

1 Curso de servicio de
atencion al huésped con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

Diciembre

1 Curso de Calidad en el
servicio

Diciembre

1 Curso de Cultura
Turistica para personal de
contacto

Noviembre

1 Curso de Formacion
de instructores en
Cultura Turistica

Noviembre

SOTAVENTO

BOCA DEL RiO

VERACRUZ

1 Curso de

Administracion de

Noviembre
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empresas turisticas

1 Curso de Preparacién Diciembre
de alimentos con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

1 Curso de Preparacién Noviembre
bebidas con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Curso de servicio a Diciembre
comensales con enfoque LOS TUXTLA
de desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Cursos de Servicio de Octubre ’
atencion a cuartos y areas SAN ANBRES
publicas con enfoque de TUXTLA;

desarrollo humano, CATEMAGO

calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Curso de servicio de Diciembre
atencion al huésped con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

1 Curso de Calidad en el Noviembre
servicio

1 Curso de Cultura Octubre
Turistica para personal de

contacto

1 Curso de Formacién Diciembre

de instructores’ en
Cultura Turistica

1 Cursof’de apoyo a Noviembre
Diplomadod» para formar
guias de turistas

especializados en turismo
de""aventura segun la
NOM-09-TUR-2002

1 Curso de Noviembre
Administracion de
empresas turisticas

1 Curso de Preparacién Diciembre
de alimentos con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

1 Curso de Preparacién Octubre
bebidas con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL
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1 Curso de servicio a Diciembre
comensales con enfoque
de desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Cursos de Servicio de Octubre
atencion a cuartos y areas
publicas con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Curso de servicio de Noviembre OLMECA
atencion al huésped con
enfoque de desarrollo COATZACOALCOS

humano, calidad en el
servicio y alineado a NTCL

1 Diplomado para form:; Noviembre

Guias de turi
especializados en

temas especificos
caracter

cultural, segin la

NOM-08-TUR-2002

1 Curso de Calidad en el Diciembre
servicio

1 Curso de Cultura Diciembre
Turistica para personal de

contacto

1 Curso de Formacion Diciembre

de instructores en
Cultura Turistica

NUMERO .DE CURSOS ESPECIFICOS 15

NUMERO DE CURSOS ESPECIALIZADOS

NUMERO DE CURSOS DE INICIATIVAS ESTATALES

NUMERO DE DIPLOMADOS SEGUN LA NOM-08- 1
TUR-2002
NUMERO DE CURSO DE APOYO A DIPLOMADOS 1

SEGUN LA NOM-09-TUR-2002

SUMA DE LAS 3 REGIONES QUE ABARCA LA SEDE

SOTAVENTO $567,249.00
5% PARA EL ORGANISMO INTERMEDIO $28,362.45
TOTAL $595,611.45

22



A)

B)

IVAI-REV/958/2011/11
Y SUS ACUMULADOS IVAI-REV/959/2011/111,
IVAI-REV/961/2011/1

2. DEL ALCANCE, OBJETIVOS Y ENTREGABLES
Alcance:

El Organismo Intermedio coordinard la implementacién de los cursos
asignados a su area de influencia, con la mecanica descrita en los presentes
Términos de referencia.

El Organismo Intermedio es el responsable de la contratacién de espacios,
equipos de proyeccién, alimentos, constancias de participacion de los
asistentes y la recoleccion de evidencias solicitadas por cada curso

Objetivo General:

Contribuir a garantizar el logro de los objetivos del *Programa Integral de
Capacitacion y Competitividad Turistica (PICCT)"”coordinando las acciones del
mismo para que éstas se desarrollen adecuadamente en tiempo y forma, costos,
calidad y entregables comprometidos.

Objetivos especificos y principales actividades de la funcion del
Organismo Intermedio:

2.1 Mecanica Operativa

2.1.1  Apoyar, monitorear y trabajar en el proceso¢de convocatoria y
comunicar a la SECTURC los avances y resultados del mismo;

2.1.2 Crear la logistica para el desarrollo e imparticion de los cursos,
utilizando a los mejores proveedores en calidad, servicio, tiempo y
costo de: impresién, coffe break, salas, {equipo y materiales
didacticos, entre otros.

2.1.3 Reclutar el personal capacitadoiparagla exposicion de los temas
gue garantice las mejofes condiciones de imparticién de
conocimiento. El perfil minime,de los instructores se sujetara a lo
establecido en los Lingamientos del PICCT:

Cursos especificos: entehdidos; como los cursos dirigidos al personal
operativo alineados a las Nonmas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
que permiten la certificacion de los participantes en las NTCL
correspondientes. En}, lo_greferente a este apartado, el Organismo
Intermedio debera considerar que para la imparticion de estos cursos de
capacitacion,des.instructores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Estar ‘certificados en la NTCL de imparticion de cursos de
capacitacion presenciales.

e _Acreditar su formacion con el certificado CONOCER vigente

e “BAcreditar experiencia, de al menos dos afios, en la imparticiéon de
este tipo de cursos, con documentos probatorios (reconocimientos,
constancias, cartas de recomendacion, entre otros)

e Curricula de la empresa, instructor independiente o instituciéon
participante que incluya la relacién de los clientes atendidos con
servicios similares, con los datos correspondientes para corroborar
la informacién proporcionada.

e Cursos especializados.- Los cursos especializados son aquellos
que no estdn alineados a las normas técnicas de competencia
laboral, dirigidos a prestadores de servicios independientes,
mandos medios y gerenciales que contemplan diversas tematicas.
Para la imparticion de dichos cursos el organismo intermedio
debera tomar en cuenta lo siguiente:

e Curricula del instructor con una experiencia minima de dos afos
en la imparticion de este tipo de eventos.

e Contenido del curso (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccion, Plan
de sesién, Manual del Participante, instrumentos de evaluacion),
alineado a la NTCL de “Disefio de cursos de capacitacion
presenciales”.

e Referente a los cursos de especializaciéon, el monto por hora
capacitacion no debera exceder a $1,000.00 (un mil pesos 00/100
m.n.)
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e Materiales Didacticos.-- Los materiales didacticos de todos los
cursos a impartir, (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccién, Plan de
sesion, Manual del Participante, instrumentos de evaluacién),
deberdn estar alineados a la NTCL de “Disefio de cursos de
capacitacion presenciales”, los materiales, deberan conservarse por
parte de las autoridades estatales de turismo como evidencia
documental.

a) Referente a los Guias Generales y Guias Especializados en tema o
Localidad; el organismo intermedio debera considerar lo siguiente:

[{I0os cursos o diplomados deberan apegarse a lo sefialado en la NOM 08 TUR
2002 (www.sectur.gob.mx).

[TIBn caso de ser una institucion educativa deberéd contar con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) vigente.

[IIBn caso de ser una empresa capacitadora deberd contar con el Registre,como
Agente Capacitador Externo ante la STPS y contar con un convenio de

Colaboraciéon con una institucion educativa para la aplicacion de examenes:

[IMMa institucion educativa o empresa capacitadora deberd estar‘redistrada en el
Catalogo correspondiente de la SECTUR.

b) Referente a los Guias Especializados en actividades especificas el
Organismo intermedio deberd considerar lossiguiente:

[Mos cursos deberan apegarse a lo sefalado‘en la NOM 09 TUR 2002
(www.sectur.gob.mx).

[TIBn caso de ser una institucion educativa debera contar con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) vigente.

[IBn caso de ser una empresa capacitadora debera contar con el Registro como
Agente Capacitador Externo ante la STPS.

[Ma institucién educativa o empresa capacitadora deberd estar registrada en el
Catalogo correspondiente de la SECTUR.

Lasdniciativas estatales son aquellas cuyos contenidos tematicos y mecanismos
de imparticion sélo son de utilidad en una regiéon del pais y/o su contenido
Satisfacerina necesidad muy especifica de las empresas o Individuos a capacitar.

El monto a pagar por dichos cursos debera ser autorizado por el titular de la
instituciéon

De turismo del estado, tomando como base las alternativas del mercado
buscando

Siempre obtener la mejor relacion costo/calidad.

e En general, profesionales con nivel minimo de licenciatura y
evidencia de realizar posgrados en temas relacionados con
Calidad y/o Administracion de empresas y/o Turistica.

e Acreditar que cuentan con alguna certificaciéon en NTCL, que les
permita guiar adecuadamente la implementacién de los cursos.

e Garantizar su conocimiento de la problematica del Turismo en
Veracruz, acreditando su experiencia en la atencion y/o
capacitacion de empresas turisticas en el Estado de Veracruz.

e Dar de alta los expositores por curso a impartir a mas tardar a
los 5 dias habiles después de habérseles asignado el contrato, asi
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como el curriculo de cada uno de ellos donde se entregue copia
de las evidencias profesionales que acrediten los puntos
anteriormente sefalados.

2.2 Coordinacion de la programacion de los cursos con los distintos
destinos prioritarios identificados en la tabla anterior, cubriendo las
siguientes actividades:

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.2.4
2.2.5

2.2.6

Programacién de los cursos.
Imparticion de los cursos.

Confirmaciéon con anticipacién a la SECTURC de los expositores por
cada curso.

Reservacion de salas y equipos

Contar oportunamente con los materiales de los participantes
(Materiales didacticos, listas de asistencia, reconocimientos, entre
otros)

Programacién de los entregables con la SECTURC, en una fecha no
mayor a 10 dias habiles al término de cada curso.

2.3 Operacion del Programa

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2:3.8
2.3.9

2.4 (Cierre:

2.4.1

Constituir la coordinacion entre SECTURC y lasSedes de los
Destinos Prioritarios asignados.

Impartir el curso con el temario préviamente acordado con la
SECTURC.

Asegurar que se recolecten ef ti€mpé y forma las evidencias
solicitadas para cada curso.

Crear y entregar las “constancias de participacion a cada
participante por cursogaltérmino de cada curso.

Aplicar un examen de ‘evaluacién inicial para identificar el
conocimiento de*los participantes, asi como el mismo al final para
medir el aproyechamiento de los participantes.

Levantar encuesta de satisfaccion de cada participante,
presentando su resultado en tabla, grafico y con los respectivos
comentaries. y sugerencias de los participantes, acompafando
estos resdltados con los formatos de las encuestas originales.

Tabla de resultado de las encuestas con su grafico y reporte de las
sugerencias realizadas.

Encuestas originales aplicadas.

Material didactico utilizado por tipo de curso también separado
por una hoja para su facil identificacion.

Reportar a la SECTURC el avance del desarrollo de los cursos
inicialmente aprobados en el programa.

2.5 Entregables:

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.54

2.5.5

Presentar en una carpeta general a la SECTURC, las evidencias de
la siguiente forma:

Rotulada en ambas caras y costado con la informacion del
programa desarrollado, los destinos prioritarios atendidos, y los
logos de la SECTURC y el organismo intermedio.

Primera hoja con el contenido de la carpeta, el cual
invariablemente identificara 3 partes, siendo estas: 1.- resultados
generales de todos los cursos, 2.- Evidencias por cada sede, 3.-
Material didactico utilizado por cada tipo de curso.

La primera parte identificara los resultados concentrados de todos
los cursos de la siguiente forma:

Programa de cursos identificando fecha, destino prioritario y sede.
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2.5.6 Tabla conteniendo nimero de participantes por curso, calificacion
promedio inicial, calificaciéon promedio final, diferencia en %, asi
como los totales de cada columna.

2.5.7 Tabla concentrando los resultados de las encuestas de satisfaccion
de todos los cursos, con grafico.

2.5.8 Conclusiones generales de los cursos.

2.5.9 En la segunda parte de la carpeta con separadores de hojas de
color se presentaran las evidencias por cada sede, conteniendo:

2.5.10 Fotografias (cuando menos 4) donde se presente inauguracion,
desarrollo y entrega de constancia de participacion, todas ellas con
descripcion al pie de la foto.

2.5.11 Lista de asistencia.

2.5.12 Tabla donde se identifique la sede, fecha, numero de
participantes, calificacion inicial, final y aprovechamiento por
participante, asi como el promedio general obtenido.

2.5.13 CD conteniendo toda la informacién anterior, rotulado%coen. la
informacion del programa como: destino, fecha, logosde la
SECTURC y del organismo intermedio.

3. CONDICIONES EN QUE REALIZA EL TRABAJO:

3.1

3.2

3.3

3.4

TIEMPO: El plazo para la entrega y recgpilacién de las evidencias es el
determinado en los presentes Términos de Referencia y en el
cronograma de ejecucién de los cursosfpresentado por el Organismo
Intermedio y aprobado por la SECTURC.

SEDE: El Organismo Intermedio realizara la intervencién Gunicamente en
los destinos prioritarios asigfiiadosia el.

CONTRAPARTES: El Organismo lintermedio tendrd como contraparte en
SECTURC al Lide#” Progfama Integral de Capacitacion y
Competitividad Taristica; para realizar cuestiones de supervision
entrega de informesmy*reportes para la coordinacion general del
programa.

ENTREGAS: El Organismo Intermedio debera realizar el envio impreso de
los entregables, al Lider de Proyecto con la regularidad establecida en los
Cronogramas'de Trabajo. Toda la informacién debe ser presentada en la
forma’aqui‘solicitada.

Forma de Pago al Organismo Intermedio:

En apego a los lineamientos vigentes del programa en su punto 1.8 que dice:
"Para los casos en que la Entidad federativa establezca el monto que debera
pagar al organismo Intermedio a los consultores o instructores que contrate
para brindar el servicio solicitado, el monto maximo que podra pagarse al
organismo intermedio por concepto de organizacién y administracion (viaticos,
pasajes, materiales e insumos, entre otros) sera el 5% del valor total del
contrato”.

Asi mismo la SECTURC en base a su experiencia sobre los costos de capacitacién, en
implementaciones de cursos de capacitacién Turistica y en el Programa Moderniza,
establece los siguientes costos como maximos a pagar por cada tipo de curso,
independiente al lugar donde este se desarrolle:
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No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion Lap
top, canoén,
pantalla y $1,100.00 $165.00 $1,265.00 1 $1,265.00
equipo de
1 |[sonido
Salon y coffe
breake para 20 ¢ 34000 | ¢195.00]  $1,495.00| 1 $1,495.00
personas en
2 | promedio
Viaticos por
movimiento del| $1,100.00 $165.00 $1,265.00 $1,265.00
3 | consultor
Material
didactico
(engargolado) a | $120.00 $18.00 $138. 20 $2,760.00
entregar a los
participantes
4 | (promedio 20) &
Carpetas para la
empresa y
entrega de
evidencias
4 - $340.00A51.00 $391.00 1 $391.00
Fotografias
CD's ‘
Docum cl
al
5 del $570.00 $85.50 $655.50 8 $5,244.00
horas
TOTAL Total a facturar por curso $12,420.00
Cursos Especificos
No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion Lap
top, canon,
pantalla y $1,100.00 $165.00 $1,265.00 2 $2,530.00
equipo de
1 |[sonido
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Salén y coffe
breake para 20 ¢4 30000 | ¢195.00|  $1,495.00] 2 $2,990.00
personas en
2 | promedio
Viaticos por
movimiento del | $1,100.00 $165.00 $1,265.00 2 $2,530.00
3 | consultor
Material
didactico
(engargolado) all ¢4, $18.00 $138.00( 20 $2,760.00
entregar a los
participantes
4 | (promedio 20)
Carpetas para la
empresa y
entrega de
evidencias
5 $340.00| $51.00 $391.00 $391.00
Fotografias
CD's
Documentacién S
Pago al
6 | ponente del| $570.00 $85. $655.50 12 $7,866.00
curso en horas
TOTAL o cturar por curso $19,067.00
Cursos de Iniciativas Estatales
No. Conc \F Costo IVA Subtotal No. Totales
$1,100.00 | $165.00 $1,265.00 3 $3,795.00
uipo de
sonido
Salon y coffe
breake para 20| 430000 | $195.00|  $1,495.00| 3 $4,485.00
personas en
2 |[promedio
Viaticos por
movimiento del| $1,200.00 | $180.00 $1,380.00 3 $4,140.00
3 |[consultor
Material
didactico
(engargolado) all ¢;50 00 | $18.00 $138.00| 20 $2,760.00
entregar a los
participantes
4 |[(promedio 20)
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empresa y
entrega

Carpetas para la

de
evidencias

Fotografias

CD's

Documentaciéon

$340.00

$51.00
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$391.00
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$391.00

Pago al ponente
del curso en
horas

$600.00

$90.00

$690.00

18

$12,420.00

TOTAL

Total a facturar por curso

$27,991.00

Diplomado: Norma NOM-08-TUR-2002

ey ¢

No.

Concepto

Costo

IVA

Subtotal

Totales

Equipo de
proyeccion  Lap
top, canén,
pantalla y equipo
de sonido

$100.00

$15)( 15.00

R

40

$4,600.00

Renta de salones
por sesion de 6
hrs. c/u.

$90.00

"4

3.50

$103.50

40

$4,140.00

Viaticos p.
movimiento
consultor

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

promedio 15)

$120.00

$18.00

$138.00

15

$2,070.00

Carpetas para la
empresa y
entrega de
evidencias

Fotografias

CD's

Documentacién

$680.00

$102.00

$782.00

$782.00
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Pago a la
Institucion
6 | educativa por| $90.00( $13.50 $103.50 322 $33,327.00
impartir el curso
en horas
TOTAL Total a facturar por el Diplomado $44,919.00
Curso de apoyo a Diplomado:
NOM-09-TUR-2002
No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion  Lap
top, caién, | $350.00 $52.50 $402.50 1 $5,635.00
pantalla y equipo
1 |[de sonido
Renta de salones
por sesién de 6| $500.00 $75.00 14 $8,050.00
2 | hrs. c/u.
Viaticos por
movimiento del| $0.00 $0. $0.00
3 | consultor
Material
didactico
(engargolado) aj ¢156 00 | $27.00 $207.00 15 $3,105.00
entregar a los
participantes
4 |[(promedio 15)
Carpetas para
empresa \
e
$680.00| $102.00 $782.00 1 $782.00
CD's
Documentacién
Pago a la
Institucién
6 | educativa por| $250.00( $37.50 $287.50 40 $23,000.00
impartir el curso
en horas
TOTAL Total a facturar por curso $40,572.00
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1. A la firma del contrato se dispondra del 50% de adelanto para cubrir
los costos de los puntos 1 al 5 de la o las correspondientes tablas, segun los

cursos asignados.

2. El otro 50% se depositard al momento que se identifique que se haya
ocupado el 50% otorgado.

La mecanica para el pago a los consultores y recibir el 5% el organismo

intermedio el siguiente:

SECTURC

Organismo Intermedio

Instructor

INIiIO

2. Estrega factura por
el 50% del contrato

1. Asigna
contrato

A

3. Recibe
econémicos

recursos

10. Analiza
estado de cuenta
y avances del
programa

5. Recibe factura del

A

consultor 'y realiza

AP Entrega factura por
curso a realizar, por
gastos
administrativos,

|

puntos 1 a 5 de las

11. Al llegar a
cubrirse el dinero
otorgado solicita

7. Recibe evidencias, y
revisa su procedencia

6. Aplica el «curso,
obtiene las evidencias

v

8. Paga al consultor

v

factura por el
otro 50%
14. Recibe
evidencias como
fueron
solicitadas, hasta

tener el 100% de

9. Deduce del anticipo
recibido junto con el
5% correspondiente y
entrega situaciéon a la

v

15. Realiza cierre
del programa con
el organismo
intermedio, tanto
contable como de

12. Recibe nuevos
recursos y continua con
el programa como se
—vien® dando desde el

v

\

13. Concentra
evidencias y va
entregando las mismas
como son solicitadas

FIN

Ar

y entrega al
Organismo

Intermedio junto con
su factura por
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Términos de Referencia

Funcion | Organismo Intermedio Sede Capital

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad

Proyecto Turistica del Estado de Veracruz (PICCT)
Duracion | Fecha de inicio 06-08-09 F‘?"“"! de 31-12-09
Término

Los presentes Términos de Referencia se circunscriben a los lineamientos
del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica
(PICCT)

I.- ANTECEDENTES

La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal acorddé con las entidades
federativas, canalizar recursos de los Convenios de Coordinaciéon a acciones
en materia de capacitacién y competitividad.

Para homologar calidad y garantizar el mayor impacto de las @cciones a
realizar en esta materia, la Direccién General de Servicios Turisticos”de la
SECTURC establecié los criterios para el desarrollo e implementacion del
PICCT, mediante los presentes Términos de Referencia.

1.5Derivado de la aprobaciéon del “Programa Integral de “Capacitacion y
Competitividad Turistica (PICCT) del Estado de “Veracruz”, se han
autorizado recursos financieros por parte del Estado y'dé la Federacion, en el
esquema de “uno a uno” para la aplicacién de,50 ‘cursos de capacitacion
dirigidos a puestos especificos, 30 cursos dercapacitacion especializados, 10
cursos de capacitacion con la denominacion ##iniciativas estatales” que, de
acuerdo a lo establecido en los lineamientosfdel PICCT se han titulado
“"Formacién de Instructores de Cultura Turistica”; 3 diplomados para la
formacion de guias de turistas segun lo establecido en la NOM-08-TUR-2002 y
4 cursos de apoyo a diplomados para la formacién de guias de turistas
especializados segun la NOM-09-TUR-2002, para beneficio del sector en
destinos turisticos prioritasios, ubicados en las diez regiones turisticas de la
Entidad, en el marco de operacion de los convenios de coordinacién vy
reasignaciéon de recursosipara el ejercicio fiscal 2009.

1.6Este programa tiene como objetivo general: mejorar la calidad de los
servicios turisticos,a través de la formacion y actualizacion del
recurso humano del sector turismo, considerando la dinamica social
que demanda ‘contar con hombres y mujeres preparados, con
vocacion; actitud positiva, emprendedores y con una filosofia de vital
importancia: la CALIDAD. Asi como mejorar la interaccion entre la
comunidad receptora y el turista, que garantice la calidad de vivencia
de los visitantes y su satisfaccion completa.

4.7 4Como ya se menciond, el programa se orienta principalmente a
mejorar y fortalecer la calidad en los servicios turisticos que se ofrecen a
turistas que visitan los destinos prioritarios del estado de Veracruz, mediante
la imparticion de los siguientes cursos de capacitacién:

CURSO NUMERO DE CURSOS | DURACION DEL CURSO
Administraciéon de 10 Curso especializado:
empresas turisticas 8 horas.
Preparacion de 10 Curso especifico:
Alimentos (alineado en 12 horas
las NTCL)

Preparacion de bebidas, 10 Curso especifico:
Calidad en el servicio 12 horas
(alineado en las NTCL)

Servicio a comensales, 10 Curso especifico:
calidad en el servicio 12 horas
(alineado a NTCL)
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Servicio de atenciéon a 10 Curso especifico:
cuartos y areas publlf.‘a_s, 12 horas
calidad en el servicio
(alineado a NTCL)
Servicio de atenciéon al 10 Curso especifico:
huésped, calidad en el
. . 12 horas
servicio (alineado a
NTCL)
10 C ializado:
Calidad en el Servicio urso especializado
8 horas.
Cultura Turistica para 10 Curso especializado:
personal de Contacto 8 horas
Diplomado para formar Diplomado:

Guias de turistas 3
especializados en temas
especificos de caracter
cultural, segun la NOM-

322 horas. Guia Local.

08-TUR-2002
Formacion de 10 Iniciativas Estatales: 18
instructores de la horas.

Cultura Turistica

Curso de apoyo a 4 40 horas.
Diplomado para Guias
especializados en turismo
de aventura segun la
NOM-09-TUR-2002

TOTAL 97

1.8 El proceso para la imparticion de los cursos de capacitacion considera las
siguientes actividades: Creacién de la antologia por cada tema, en apego al
contenido y alcangé que identifique la Secretaria de Turismo y Cultura.
Elaboraciénjde una “Cedula de contenido y alcances” por curso que
contengat

e Nombre del curso, objetivo general y especificos de aprendizaje, poblaciéon
meta, nlimero de horas de exposicion, metodologia (técnicas instruccionales)
demla” capacitacién, contenido por tema principal, horas de aplicacién,
instrumentos de evaluacién, tipo de exposiciéon, objetivo del tema, lo que el
participante debera dominar al final de la exposicién, material de exposicién a
utilizarse, manual del instructor, manual del participante, evidencia del
desempeiio a entregar. En general, los materiales didacticos de todos los
cursos a impartir (carta descriptiva o guia de instruccién, plan de sesion manual
del participante, instrumentos de evaluacién, deberan estar alineados a la
NTCL de Disefo de cursos de capacitacién presenciales.

e Los materiales que debe recibir cada participante en el curso son:

0 Antologia del curso con los ejercicios y evidencias pre-armadas para su
llenado por el participante.

e La imparticion de los cursos se realizara de acuerdo a su especificacién
establecida en los lineamientos del PICCT, asi como al formato y metodologia
de las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL), donde asi se solicite.

Para tal efecto, se anexa cronograma de actividades:
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SEDE CAPITAL ORGANISMO INTERMEDIO: CANACO XALAPA

1 Curso de
Administracion de
empresas turisticas

Octubre

1 Curso de
Preparacion de
alimentos con

enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso de
Preparacion bebidas
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
y alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de Servicio a
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Octubre

1 Curso de Servicio de
atencion a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alienado a
NTCL

Octubre

1 Curso Servicio de
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el seryicio
y alineado‘a NTCL

Octubre

1 Curso de Calidad en
el servicio

Octubre

1 Curso de Cultura
Turistica para
personal de contacto

Diciembre

1 Curso de Formacion
de instructores en
Cultura Turistica

Diciembre

1 Curso de apoyo a
Diplomado para
formar guias de
turistas especializados
en turismo de
aventura segun la
NOM-09-TUR-2002

Noviembre

1 Diplomado para form

Guias de turig
especializados en

Noviembre

DE LA CAPITAL
COATEPEC
JALCOMULCO
NAOLINCO
PEROTE
TEOCELO
XALAPA
XICO
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temas  especificos
caracter

cultural, segin la

NOM-08-TUR-2002

1 Curso de
Administracion de
empresas turisticas

Noviembre

1 Curso de
Preparacion de
alimentos con

enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio alineado a
NTCL

Diciembre

1 Curso de
Preparacion bebidas
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
y alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de Servicio a
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Octubre

1 Curso de Servicio de
atencion a cuartos vy,
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidaden el
servicio y alienado a
NTCL

Octubre

1 Curso /Servicio de
atencion ) al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
y.alineado a NTCL

Diciembre

1 Curso de Calidad en
el servicio

Noviembre

1 Curso de Cultura
Turistica para
personal de contacto

Diciembre

1 Curso de Formacion
de instructores en
Cultura Turistica

Diciembre

1 Curso de apoyo a
Diplomado para
formar guias de
turistas especializados
en turismo de
aventura segun la

Diciembre

DE LAS
MONTANAS

CORDOBA

ORIZABA
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NOM-09-TUR-2002

1 Curso de
Administracion de
empresas turisticas

Noviembre

1 Curso de
Preparacion de
alimentos con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso de
Preparacion bebidas
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
y alineado a NTCL

Diciembre

1 Curso de Servicio a
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso de Servicio de
atencion a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alienado a
NTCL

Diciembre

1 Curso Servicio de
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidadsen el servicio
y alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de Calidad en
el servicio

Octubre

1, Curso de Cultura
Turistica para
personal de contacto

Octubre

1 Curso de Formacion
de instructores en
Cultura Turistica

Noviembre

1 Diplomado para form

Guias de turis
especializados en

temas especificos
caracter

cultural, segin la

NOM-08-TUR-2002

Noviembre

PAPALOAPAN

TLACOTALPAN
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NUMERO DE CURSOS ESPECIFICOS 15
NUMERO DE CURSOS ESPECIALIZADOS
NUMERO DE CURSOS DE INICIATIVAS ESTATALES

NUMERO DE DIPLOMADOS SEGUN LA NOM-08-
TUR-2002

NUMERO DE CURSOS DE APOYO A DIPLOMADOS 2
SEGUN LA NOM-09-TUR-2002

SUMA DE LAS 3 REGIONES QUE ABARCA LA SEDE

CAPITAL $652,740.00
5% PARA EL ORGANISMO INTERMEDIO $32,637.95
TOTAL $685,377.00

2. DEL ALCANCE, OBJETIVOS Y ENTREGABLES
Alcance:

El Organismo Intermedio coordinard la implementaciohn de' los cursos
asignados a su area de influencia, con la mecanica descritajen los presentes
Términos de referencia.

D) ElI Organismo Intermedio es el responsable de la contratacion de espacios,

equipos de proyeccién, alimentos, constancias@de Tparticipacion de los
asistentes y la recoleccion de evidencias solicitadas poricada curso

Objetivo General:

Contribuir a garantizar el logro de%les objetivos del *“Programa Integral de
Capacitaciéon y Competitividad Turistica (PICCT)"”coordinando las acciones del
mismo para que éstas se desarrollen adecuadamente en tiempo y forma,
costos, calidad y entregablgs comprémetidos.

Objetivos especificos y, principales actividades de la funcion del
Organismo Intermedio:

2.2 Mecanica Operativa

2.5.14 Bifusiéon de las actividades relacionadas con la implementacion del
PICET, ‘a través de los diferentes medios de comunicacién y con
material alusivo al mismo, por ejemplo: lonas, banners y todo lo
necesario para dar mayor impacto al programa.

2.5:15 Apoyar, monitorear y trabajar en el proceso de convocatoria y
comunicar a la SECTURC los avances y resultados del mismo;

2.5.16 Crear la logistica para el desarrollo e imparticion de los cursos,
utilizando a los mejores proveedores en calidad, servicio, tiempo y
costo de: impresion, coffe break, salas, equipo y materiales
didacticos, entre otros.

2.5.17 Reclutar el personal capacitado para la exposicién de los temas
que garantice las mejores condiciones de imparticiéon de
conocimiento. El perfil minimo de los instructores se sujetara a lo
establecido en los Lineamientos del PICCT.

2.5.18 Incluir en cada uno de los cursos de capacitacién que integran el
PICCT, informacion relacionada con las medidas de prevencion
derivadas de la contingencia del virus de la influenza humana
AH1N1

Cursos especificos: entendidos como los cursos dirigidos al personal
operativo alineados a las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
que permiten la certificacion de los participantes en las NTCL
correspondientes. En lo referente a este apartado, el Organismo
Intermedio deberd considerar que para la imparticién de estos cursos de
capacitacion, los instructores deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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Estar certificados en la NTCL de imparticion de cursos de
capacitacion presenciales.

Acreditar su formacion con el certificado CONOCER vigente

Acreditar experiencia, de al menos dos afios, en la imparticion de
este tipo de cursos, con documentos probatorios (reconocimientos,
constancias, cartas de recomendacion, entre otros)

Curricula de la empresa, instructor independiente o institucion
participante que incluya la relacién de los clientes atendidos con
servicios similares, con los datos correspondientes para corroborar
la informacién proporcionada.

Cursos especializados.- Los cursos especializados son aquellos
que no estan alineados a las normas técnicas de competencia
laboral, dirigidos a prestadores de servicios independientes,
mandos medios y gerenciales que contemplan diversas tematicas.
Para la imparticiéon de dichos cursos el organismo intermedio
debera tomar en cuenta lo siguiente:

Curricula del instructor con una experiencia minima de dos afios
en la imparticion de este tipo de eventos.

Contenido del curso (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccion, Plan
de sesidén, Manual del Participante, instrumentos,de evaluacién),
alineado a la NTCL de “Disefio de cursos de capacitacion
presenciales”.

Materiales Didacticos.-- Los materiales didacticos de todos los
cursos a impartir, (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccion, Plan de
sesion, Manual del Participante, instrumentos de evaluacion),
deberan estar alineados a la NTCL de “Disefio de cursos de
capacitacion presenciales”, los’materiales, deberan conservarse por
parte de las autoridades estatales de turismo como evidencia
documental.

Referente a los Diplamados de formacién y cursos de
actualizacion para guias de turistas:

Referente a los Guias Generales y Guias Especializados en
tema o Localidad;«€] organismo intermedio debera considerar lo
siguiente:

[[MMos‘cursosto diplomados deberan apegarse a lo sefalado en la
NOM 08 TUR 2002 (www.sectur.gob.mx).

[(lBn9caso de ser una institucion educativa deberd contar con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) vigente.

[IBn caso de ser una empresa capacitadora debera contar con el
Registro como

Agente Capacitador Externo ante la STPS y contar con un convenio
de Colaboracién con una institucion educativa para la aplicacién
de examenes.

[Oa institucion educativa o empresa capacitadora deberd estar
registrada en el Catalogo correspondiente de la SECTUR.

Referente a los Guias Especializados en actividades
especificas el organismo intermedio deberd considerar lo
siguiente:

[MMMos cursos deberan apegarse a lo sefialado en la NOM 09 TUR
2002 (www.sectur.gob.mx).

[IlBn caso de ser una institucion educativa deberad contar con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) vigente.

[IBn caso de ser una empresa capacitadora deberd contar con el
Registro como Agente Capacitador Externo ante la STPS.
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[M0a institucion educativa o empresa capacitadora debera estar
registrada en el Catalogo correspondiente de la SECTUR.

Las iniciativas estatales son aquellas cuyos contenidos
tematicos y mecanismos de imparticion sélo son de utilidad en una
region del pais y/o su contenido satisface una necesidad muy
especifica de las empresas o individuos a capacitar.

El monto a pagar por dichos cursos debera ser autorizado por el
titular de la instituciéon de turismo del estado, tomando como base
las alternativas del mercado y buscando siempre obtener la
mejor relacion costo/calidad.

En general, profesionales con nivel minimo de licenciatura y
evidencia de realizar posgrados en temas relacionados con
Calidad y/o Administracion de empresas y/o Turistica.

Acreditar que cuentan con alguna certificacién en NTGL,.que les
permita guiar adecuadamente la implementacién de las cursos.

Garantizar su conocimiento de la problematicagsdel, Turismo en
Veracruz, acreditando su experiencia eng’la atencion y/o
capacitaciéon de empresas turisticas en el Estadoyde Meracruz.

Dar de alta los expositores por curso a‘impartic a mas tardar a
los 5 dias habiles después de habérseles asighado el contrato, asi
como el curriculo de cada uno de elles donde se entregue copia
de las evidencias profesionalées que acrediten los puntos
anteriormente sefalados.

2.6 Coordinacion de la programacion de los cursos con los distintos
destinos prioritarios identificados en la tabla anterior, cubriendo las
siguientes actividades:

2.6.1
2.6.2
2.6.3

2.6.4
2.6.5

2:6.6

Programacién de los cursos.
Imparticion dedlos curses.

Confirmacion‘con anticipacion a la SECTURC de los expositores por
cada curso.

Reservacién,de salas y equipos

@ontarYoportunamente con los materiales de los participantes
(Materiales didacticos, listas de asistencia, reconocimientos, entre
otros)

Programacion de los entregables con la SECTURC, en una fecha no
mayor a 10 dias habiles al término de cada curso.

2.7 Operacion del Programa

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

Constituir la coordinacion entre SECTURC y las sedes de los
Destinos Prioritarios asignados.

Impartir el curso con el temario previamente acordado con la
SECTURC.

Asegurar que se recolecten en tiempo y forma las evidencias
solicitadas para cada curso.

Crear y entregar las constancias de participacion a cada
participante por curso, al término de cada curso.

Aplicar un examen de evaluaciéon inicial para identificar el
conocimiento de los participantes, asi como el mismo al final para
medir el aprovechamiento de los participantes.

Levantar encuesta de satisfaccion de cada participante,
presentando su resultado en tabla, grafico y con los respectivos
comentarios y sugerencias de los participantes, acompafiando
estos resultados con los formatos de las encuestas originales.
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2.7.7 Tabla de resultado de las encuestas con su grafico y reporte de las
sugerencias realizadas.

2.7.8 Encuestas originales aplicadas.

2.7.9 Material didactico utilizado por tipo de curso también separado
por una hoja para su facil identificacion.

2.8 Cierre:

2.8.1 Reportar a la SECTURC el avance del desarrollo de los cursos

inicialmente aprobados en el programa.

2.9 Entregables:

2.9.1 Presentar en una carpeta general a la SECTURC, las evidencias de
la siguiente forma:

2.9.2 Rotulada en ambas caras y costado con la informacién del
programa desarrollado, los destinos prioritarios atendidos, y los
logos de la SECTURC y el organismo intermedio.

2.9.3 Primera hoja con el contenido de la carpeta,gnel cual
invariablemente identificard 3 partes, siendo estas: 1.- fesultados
generales de todos los cursos, 2.- Evidencias por cada‘sede, 3.-
Material didactico utilizado por cada tipo de cursg.

2.9.4 La primera parte identificara los resultados concentrados de todos
los cursos de la siguiente forma:

2.9.5 Programa de cursos identificando fecha, destino prioritario y sede.

2.9.6 Tabla conteniendo nimero de participantes por curso, calificacién
promedio inicial, calificacién premedio final, diferencia en %, asi
como los totales de cada columna.

2.9.7 Tabla concentrando los resultados de las encuestas de satisfaccion
de todos los cursos, con grafico:

2.9.8 Conclusiones generales de'los cursos.

2.9.9 En la segundaparteydegla carpeta con separadores de hojas de
color se presentaran las evidencias por cada sede, conteniendo:

2.9.10 Fotografias (cuando menos 4) donde se presente inauguracion,
desarrollo y entrega de constancia de participacién, todas ellas con
descripcion.al pie de la foto.

2.9.11 lista defasistencia.

2.9.12"Tabla, "donde se identifique la sede, fecha, numero de
participantes, calificacion inicial, final y aprovechamiento por
participante, asi como el promedio general obtenido.

2.9.13 CD conteniendo toda la informaciéon anterior, rotulado con la
informacién del programa como: destino, fecha, logo de la
SECTURC Yy del organismo intermedio.

3. CONDICIONES EN QUE REALIZA EL TRABAJO:

3.1

3.2

3.3

34

TIEMPO: El plazo para la entrega y recopilacién de las evidencias es el
determinado en los presentes Términos de Referencia y en el
cronograma de ejecucién de los cursos presentado por el Organismo
Intermedio y aprobado por la SECTURC.

SEDE: El Organismo Intermedio realizara la intervencién Unicamente en
los destinos prioritarios asignados a el.

CONTRAPARTES: El Organismo Intermedio tendrd como contraparte en
SECTURC al Lider Programa Integral de Capacitacion y
Competitividad Turistica, para realizar cuestiones de supervisién
entrega de informes y reportes para la coordinacion general del
programa.

ENTREGAS: El Organismo Intermedio debera realizar el envio impreso de
los entregables, al Lider de Proyecto con la regularidad establecida en los
Cronogramas de Trabajo. Toda la informacién debe ser presentada en la
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forma aqui solicitada.

Forma de Pago al Organismo Intermedio:

En apego a los lineamientos vigentes del programa en su punto 1.8 que dice:
“Para los casos en que la Entidad federativa establezca el monto que debera
pagar al organismo Intermedio a los consultores o instructores que contrate
para brindar el servicio solicitado, el monto maximo que podra pagarse al
organismo intermedio por concepto de organizacién y administracion (viaticos,
pasajes, materiales e insumos, entre otros) sera el 5% del valor total del
contrato”.

Asi mismo la SECTURC en base a su experiencia sobre los costos de
capacitacion, en implementaciones de cursos de capacitacion Turistica y en el
Programa Moderniza, establece los siguientes costos como maximos a pagar
por cada tipo de curso, independiente al lugar donde este se desarrollo

Cursos Especializados

No.| Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion Lap
top, canon,
pantalla ,[[$1.100.00 $165.00] »$1.26500) 1 $1,265.00
equipo de

1 [sonido

Salon y coffe
breake para 20
personas en
2 | promedio

$1,300.00 $195.00 $1,495.00 1 $1,495.00

Viaticos por
movimiento del | $1,100.00 $165.00 $1,265.00 1 $1,265.00
3 | consultor

Material
diddctico
(engargolado) | $120.00 $18.00 $138.00( 20 $2,760.00
a‘entregar a los
participantes

4, | (promedio 20)

Carpetas para
la empresa vy
entrega de
evidencias

4 ; $340.00( $51.00 $391.00 1 $391.00
Fotografias

CD's

Documentaciéon

Pago al
5 |[ponente del| $570.00 $85.50 $655.50 8 $5,244.00
curso en horas

TOTAL Total a facturar por curso $12,420.00
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No.

Concepto

Costo

IVA

Subtotal

No.

Totales

Equipo de
proyeccion Lap
top, canon,
pantalla y
equipo de
sonido

$1,100.00

$165.00

$1,265.00

$2,530.00

Saléon y coffe
breake para 20
personas en
promedio

$1,300.00

$195.00

$1,495.00

Viaticos por
movimiento del
consultor

$1,100.00

$165.00

$1,265.00

,990.00

$2,530.00

Material
didactico
(engargolado)
a entregar a los
participantes
(promedio 20)

$120.00

$18.0

.00

$2,760.00

Carpetas para
la empresa vy
entrega de
evidencias

Fotografias

mentacion

$340.00

N

$51.00

$391.00

$391.00

o) al
ponente del
curso en horas

$570.00

$85.50

$655.50

12

$7,866.00

TOTAL

Total a facturar por curso

$19,067.00

Cursos de Iniciativas Estatales

No.

Concepto

Costo

IVA

Subtotal

No.

Totales

Equipo de
proyeccion Lap
top, canoén,
pantalla y
equipo de
sonido

$1,100.00

$165.00

$1,265.00

$3,795.00
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Salon y coffe
breake para 201 300,00| $195.00|  $1,495.00| 3 $4,485.00
personas en
2 | promedio
Viaticos por
movimiento del | $1,200.00 | $180.00 $1,380.00 3 $4,140.00
3 | consultor
Material
didactico
(engargolado) | ¢450 09 | $18.00 $138.00| 20 $2,760.00
a entregar a los
participantes
4 |[(promedio 20)
Carpetas para
la empresa vy
entrega de
evidencias
5 $340.00| $51.00 $391.00 $391.00
Fotografias
CD's
Documentacion S
Pago al
6 | ponente del| $600.00| $90.00 $690.00 18 $12,420.00
curso en horas
TOTAL T acturar por curso $27,991.00
Diplomado: Norma NOM-08-TUR-
2002
No. px Costo IVA Subtotal No. Totales
@ DO de
proyeccion  Lap
top, cafodn,
pantalla y $100.00 | $15.00 $115.00 40 $4,600.00
equipo de
1 |[sonido
Renta de
salones por
cesidn de 6 hrs.| $90:00 | $13.50 $103.50 40 $4,140.00
2 | du.
Viaticos por
movimiento del| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 | consultor
Material
didactico $120.00 | $18.00 $138.00| 15 $2,070.00
(engargolado) a
4 |entregar a los
participantes
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Carpetas para la

empresa y
entrega de
evidencias
5 $680.00 | $102.00 $782.00 1 $782.00
Fotografias
CD's
Documentacion
Pago a la
Institucion
6 |educativa por| $90.00| $13.50 $103.50 $33,327.00
impartir el curso
en horas
TOTAL Total a facturar por elSipl ado $44,919.00
Curso de apoyo a Diplomado:
NOM-09-TUR-2002
—
No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
$350.00 $52.50 $402.50 14 $5,635.00
1
ta de
salones por
sesion de 6 hrs. $500.00 $75.00 $575.00 14 $8,050.00
2 | cu.
Viaticos por
movimiento del| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 |[consultor
Material
didactico
(engargolado) a |l ¢140 0 | $27.00 $207.00| 15 $3,105.00
entregar a los
participantes
4 |[(promedio 15)
Carpetas para la
5 | €mpresa Y| $680.00 || $102.00 $782.00 1 $782.00
entrega de
evidencias
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Fotografias
CD's
Documentacion
Pago a la
Institucion
6 |[educativa por| $250.00( $37.50 $287.50 40 $23,000.00
impartir el curso
en horas
TOTAL Total a facturar por Curso $40,572.00

La forma de pago llevara la siguiente secuencia:

3. Ala firma del contrato se dispondra del 50% de adelanto para cubri

ostos
de los puntos 1 al 5 de la o las correspondientes tablas, segun | rs
asignados.
El otro 50% se depositard al momento que se identifique que a ocupado
el 50% otorgado.

La mecanica para el pago a los consultores y recibirel 59 organismo

intermedio el siguiente:

Secretaria de Turismo y Cultura

<.

VAMOS BIEN b
Y VIENE LO MEJOR
PARA GANAR EL FUTURO

REGLAS DE OPERACION

VERACRUZ

" | Proveedores de Servicios Integrales para la aplicaciér_t del
DIRIGIDO A: Programa | | de Capacitacién y Competitividad Turistica
(PICCT) 2010.
| NOMBRE DEL Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica del
PROGRAMA: Estado de Veracruz (PICCT) 2010
[ : TP Octubre e Naviémbre
DURACION: Fecha de inicio 2010 l Fecha de Término 2010

JUSTIFICACION

Derivado de la aprobacién del “Programa Integral de Capacitacion y Competitividad
Turistica (PICCT) 2010 en el Estado de Veracruz, se han autorizado recursos

financieros por el Estado y la F

aplicacion de 50 cursos de capacitacion con la d

ion en el

5q

de "uno a uno" para la
de iniciati

20 cursos de «
como la reali

de 1

TUR-2002,

lizados, 12 cursos de capacitacion especificos, asi

para la formacién y certificacién de guias de
turistas especializados en temas especificos de caracter cultural, segun la NOM-08-

en beneficio del sector para ser imp

08 en

turisticos

prioritarios, pertenecientes a las regiones turisticas de la Entidad, en el marco de
operacién de los Convenios de Coordinacion y Reasignaciéon de Recursos para el

Ejercicio Fiscal 2010. Es decir,

83 actividades en

materia de capacitacion,

distribuidas, de acuerdo al proceso de licitacion, a tres Proveedores de Servicios

Dichas

1 en el si

se

CURSO

| Desarrolla del Producto Turistico

cuadro:

NUMERO DE CURSOS

DURACION Y TIPO DE
CURSO

| NTCL)

10 [Iniciativa Estatal: & horas.
| Comercializacion del Producto Turistico | 10 | va Estatal: 8 horas
! e £ ! e B |
Calidad y Competitividad Turistica 10 Iniciativa Estatal: 8 horas |
[ acién de Empresas Turisticas 10| Iniciativa Estatal: 8 horas
| Formacidn de instructores de la Cultura 5 " Iniciativa Estatal: 10 horas. |
Turistica 3 =
Curso para Baristas 5 Iniciativa Estatal: 21 horas |
Calidad en el Servicio = | 10 ~ | Curso especializado: 8 horas
Cultura Turistica para personal de 10 Curso especializado: 8 horas. |
| Contacta g o
Atencion a Comensales (alineado a las [ Curso especifico:12 horas
Preparacién de Alimentos, calidad en el 6 Curso especifico: 12 horas
servicio, con enfoque de desarrollo |
humano (alineado a las NTCL) | | o
Diplomado para la certificacion de Guias Diplomado: 322 horas.
de turistas especializados en temas 1
especificos de cardcter cultural, segin la
| NOM-08-TUR-2002 2 B
83

TOTAL

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION ¥ COMPETITIVIDAD TURISTICA

Paginal
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Secretaria de Turismo y Cultura VAMOS BIEN

Y VIENE LO MEJOR
PARA GANAR EL FUTURO

VERACRUZ

Curso de Calidad en el

Servicio £ Octubre Sotavento Boca Del Rio
Curso de Cultura Turistica
para Personal de Contacto  [Octubre De La Capital Teocelo
Curso de Calidad en el
Servicio Octubre Sotavento Veracruz
Curso de Cultura Turistica
|para Personal de Contacto  Dctubre De La Capital Perote

urso de Cultura Turistica
para Personal De Contacto  Octubre Sotavento Boca Del Rio
ICurso De Calidad y
Competitividad Turistica Octubre Olmeca Coatzacoalcos
Curso de Cultura Turistica
para Personal de Contacto  [Octubre Sotavento \Veracruz

Curso de Formacion de
Instructores de la Cultura

Turistica ~ |Octubre Olmeca Coatzacoalcos
Curso de Calidad en el

Servicio Octubre 0lmeca Coatzacoalcos
(Calidad en el Servicio Octubre De La Capital ICoatepec

ICurso de Calidad y

\Competitividad Turistica Noviembre Los Tuxtlas San Andrés Tuxtla
ICurso de Calidad y

Competitividad Turistica Noviembre ISotavento Veracruz

Curso de Calidad y

Competitividad Turistica Noviembre De La Capital Xalapa

Curso de Calidad y

Competitividad Turistica Noviembre De La Capital Perote

ICurso de Calidad en el

IServicio Noviembre Los Tuxtlas San Andres Tuxtla
Curso de Calidad y

Competitividad Turistica Noviembre De La Capital Xico

Curso de Formacion de
Instructores de la Cultura

Turistica Noviembre Sotavento Boca del Rio
Curso de Cultura Turistica
para Personal de Contacto  |Noviembre Los Tuxtlas San Andrés Tuxtla
urso de Cultura Turistica
- JEara Personal De Contacto  [Noviembre I0lmeca Coatzacoalcos
~ /ICurso De Calidad Y 7
Competitividad Turistica Noviembre De La Capital ICoatepec B
Curso de Calidad y
(Competitividad Turistica Noviembre De La Capital Teocelo
ICalidad y Competitividad
Turistica Noviembre Totonaca Papantla
IDiplomado de Guias de
uristas Especializados en el ; : Coatepec
glunicipio de Coatepec, Segiin Noviembre De la Capital
la NOM 08-TUR-2002. Ver.
Calidad en el Servicio Noviembre De La Capital Teocelo
PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA Pagina 3
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X

Secretaria de Turismo y Cultura ~ VAMOS !f;ﬁ IEN
YV VIENE € 1
Y VIENE LO MEJOR [
PARA GANAR EL FUTURO  [Rssavees
TIPO DE CURSO CANTIDAD 1
ESPECIALIZADO 20
DE INICIATIVA ESTATAL 15
[ DIPLOMADO SEGUN LA NOM 08 TUR 2002 1 ‘

La calendarizacion antes expuesta se implementara en base a los costos, tomados de
las propuestas realizadas por los Proveedores de Servicios Integrales y que esta
Direccion General ha considerado adecuados, considerando que, en el caso de los
cursos de iniciativas estatales, los lineamientos del programa definen lo siguiente

“€] monto a pagar por dichos cursos deberad ser autorizado por el titular de la
Institucién de Turismo del Estado, tomando como base las alternativas del
mercado y buscando siempre obtener la mejor relacion costo/calidad”.

MECANISMOS PARA LA INTEGRACION DE EVIDENCIAS POR PARTE DEL
PROVEEDOR DE SERVICIOS INTEGRALES

1. ALCANCE, OBJETIVOS Y ENTREGABLES
Alcance:

A) El Proveedor de Servicios Integrales coordinara la implementacion de los
cursos asignados, con la mecanica descrita en las presentes Reglas de
Operacion.

B) El Proveedor de Servicios Integrales es el responsable de la contratacion de
espacios, equipos de proyeccion, servicio de café, constancias de participacion
a los asistentes y la recoleccion de evidencias solicitadas por cada curso
mismos conceptos que se encuentran incluidos en los costos totales

anteriormente sefialados.

—

Objetivo General de los mecanismos para la integracion de evidencias:

Garantizar el logro del objetivo del “Programa Integral de Capacitacion y
Competitividad Turistica (PICCT) 2010" coordinando las acciones para que estas se
desarrollen adecuadamente en tiempo y forma, costos, calidad y entregables
comprometidos.

Principales funciones del Proveedor de Servicios Integrales para la entrega de

evidencias: - /
2.-MECANICA OPERATIVA

2.1.-Difusiéon de las actividades relacionadas con la implementacion del

PICCT, a través de los diferentes medios de comunicacién y con material /)

alusivo al mismo.

2.2.-Apoyar, monitorear y trabajar en el proceso de convocatoria y

comunicar a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia los (
avances Y resultados del mismo. \

2.3.-Crear la logistica para el desarrollo e imparticion de los cursos, f'l
utilizando a los mejores proveedores en calidad, servicio, tiempo y costo \ L/

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA Pagina 4

\“ Términos de Referencia
Funcion | Organismo Intermedio Sede Norte

Programa Integral de Capacitacién y Competitividad

Proyecto Turistica del Estado de Veracruz (PICCT)
.. | Fechade Fecha de 31-12-
D S -08- :
uracion \inicio 06-08-09 Término 09

Los presentes Términos de Referencia se circunscriben a los lineamientos
del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica
(PICCT)

I.- ANTECEDENTES

La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal acordé con las entidades
federativas, canalizar recursos de los Convenios de Coordinacién a acciones
en materia de capacitacion y competitividad.
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Para homologar calidad y garantizar el mayor impacto de las acciones a
realizar en esta materia, la Direccion General de Servicios Turisticos de la
SECTURC establecio los criterios para el desarrollo e implementacion del
PICCT, mediante los presentes Términos de Referencia.

1.9 Derivado de la aprobacién del “Programa Integral de Capacitaciéon y
Competitividad Turistica (PICCT) del Estado de Veracruz’”, se han
autorizado recursos financieros por parte del Estado y de la Federacion, en el
esquema de “uno a uno” para la aplicacion de 50 cursos de capacitacion
dirigidos a puestos especificos, 30 cursos de capacitacién especializados, 10
cursos de capacitacion con la denominacion “iniciativas estatales” que, de
acuerdo a lo establecido en los lineamientos del PICCT se han titulado
“Formacion de Instructores de Cultura Turistica”; 3 diplomados para la
formacion de guias de turistas segun lo establecido en la NOM-08-TUR-2002
y 4 cursos de apoyo a diplomados para la formacion de guias de turistas
especializados segin la NOM-09-TUR-2002, para beneficio del sector en
destinos turisticos prioritarios, ubicados en las diez regiones turisticas de la
Entidad, en el marco de operacion de los convenios de coordinacion y
reasignacion de recursos para el ejercicio fiscal 2009.

1.10Este programa tiene como objetivo general: mejorar la calidad de los
servicios turisticos a través de la formacién y actualizaeion del fecurso
humano del sector turismo, considerando la dinamica Ssocial que
demanda contar con hombres y mujeres preparados, con vocacion,
actitud positiva, emprendedores y con una filosofia desvital importancia:
la CALIDAD. Asi como mejorar la interaccign entre la comunidad
receptora y el turista, que garantice la galidad de vivencia de los
visitantes y su satisfaccion completa.

1.11Como ya se menciond, el programa seforientagprincipalmente a mejorar y
fortalecer la calidad en los servicios tdristicos que se ofrecen a turistas que
visitan los destinos prioritarios del estado de'Weracruz, mediante la imparticién
de los siguientes cursos de capacitacion:

CURSO NUMERO DE DURACION DEL CURSO
CURSOS

Administracion de eémpresas 10 Curso especializado:
turisticas 8 horas.
Preparacion‘de Alimentos 10 Curso especifico:
(alineadoendas NTCL) 12 horas
Preparacién de bebidas, 10 Curso especifico:
Calidad en el servicio
(alineado en las NTCL) 12 horas
Sefvicio a comensales, 10 Curso especifico:
calidad en el servicio
(alineado a NTCL) 12 horas
Servicio de atencibn a 10 Curso especifico:
cuartos y areas pubhc_ag, 12 horas
calidad en el servicio
(alineado a NTCL)
Servicio de atencion al 10 Curso especifico:
huésped, calidad en el
servicio (alineado a NTCL) 12 horas

. - 10 C ializado:
Calidad en el Servicio Urso especializado

8 horas.

Cultura  Turistica  para 10 Curso especializado:
personal de Contacto 8 horas.
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Diplomado para formar Guia
de turistas especializados
en temas especificos de
caracter cultural, segun la
NOM-08-TUR-2002

Diplomado:

322 horas. Guia Local.

Formacion de instructores
de la Cultura Turistica

10

Iniciativas Estatales: 18

horas.

Curso de apoyo a
Diplomado para  Guias
especializados en turismo
de aventura seguin la NOM-
09-TUR-2002

80 horas.

TOTAL

97

1.12El proceso para la imparticion de los cursos de capacitacion consideranlas

siguientes actividades:

Elaboracién de una “Cedula de contenido y alcances” por curso que
contenga:

Nombre del curso, objetivo general y especificos de'apréndizaje, poblacion
meta, numero de horas de exposicion, metodologia (técnicas
instruccionales) de la capacitacion, contenido pofytema principal, horas de
aplicacion, instrumentos de evaluacion, tipo, de exposicidén, objetivo del
tema, lo que el participante debera dominar al final de la exposicion,
material de exposicion a utilizarse £manualfdel instructor, manual del
participante, evidencia del desempefio a entregar. En general, los
materiales didacticos de todos_desycursos a impartir (carta descriptiva o
guia de instruccién, plan de sesién manual del participante, instrumentos
de evaluacién, deberan estar alineados a la NTCL de Disefio de cursos de
capacitacion presenciales.

Creacion de la antologia“pers€ada tema, en apego al contenido y alcance
que identifique la Secretaria de Turismo y Cultura.

Los materiales que debe recibir cada participante en el curso son:

o0 Antologia del curso con los ejercicios y evidencias pre-armadas
parasullenado por el participante.

La imparticion de los cursos se realizar4 de acuerdo a su especificacion
establegida en los lineamientos del PICCT, asi como al formato y
metodologia de las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL),
donde asi se solicite.

Paragstal efecto, se anexa cronograma de actividades:

Zona Norte: Organismo intermedio CANIRAC Tuxpan

Nombre del Curso Fecha Destino
Prioritario

1 Curso de Octubre

Administracion de

empresas turisticas

1 Curso de

Preparacion de OCtUbre

alimentos con enfoque HUASTECA

de desarrollo humano, ALTA

calidad en el servicio y

alineado a NTCL
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Nombre del Curso

Fecha

Destino
Prioritario

1 Curso de
Preparacion  bebidas
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
alineado a NTCL

Diciembre

1 Curso de Servicio a
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso de Servicio de
atencion a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso Servicio de
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

Diciembre

1 Curso de Calidad en
el servicio

Noviembre

1 Curso de Cultura
turistica para personal
de contacto

Noviembre

1 Curso de Formacién
de instructores en
Cultura Turistica

Diciembre

PANUCO

TAMIAHUA

1 Curso de
Administracion de
empresas turisticas

Octubre

1 Curso de
Preparacion de
alimentos con enfoque
de desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de
Preparacion  bebidas
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
alineado a NTCL

Noviembre

HUASTECA
BAJA

TUXPAN
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Fecha Destino

Prioritario

Nombre del Curso

1 Curso de Servicio a Octubre
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

1 Curso de Servicio de Diciembre
atencion a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

1 Curso Servicio de Diciembre
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Curso de Calidad en Noviembrge
el servicio

1 Curso de Cultura Noviembre
Turistica para personal
de contacto

1 Curso de Formacion Diciembre
de instructores en
Cultura Turistica

1 Curso de Noviembre
Administracién de
empresas-turisticas

1 Curso de Octubre
Preparaeion de
alimentos con enfoque
dedesarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL TOTONACA

1 Curso de Noviembre
Preparacion  bebidas
con enfoque de PAPANTLA,
desarrollo humano,
calidad en el servicio
alineado a NTCL

TECOLUTLA

1 Curso de Servicio a Noviembre
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL
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Nombre del Curso

Fecha

Destino
Prioritario

1 Curso de Servicio de
atencion a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Diciembre

1 Curso Servicio de
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

Octubre

1 Curso de Calidad en
el servicio

Octubre

1 Curso de Cultura
Turistica para personal
de contacto

Diciembre

1 Curso de Formacién
de instructores en
Cultura Turistica

Diciembreg

1 Curso de
Administraciéon de
empresas turisticas

Noviembre

1 Curso de
Preparacion de
alimentosgcon enfoque
de desarrelilo humano,
calidad¥en elservicio y
alineado a NTCL

Noviembre

1 Curso de
Preparacion bebidas
€on enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio
alineado a NTCL

Octubre

1 Curso de Servicio a
comensales con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a
NTCL

Noviembre

1 Curso de Servicio de
atencién a cuartos y
areas publicas con
enfoque de desarrollo
humano, calidad en el
servicio y alineado a

Diciembre

NAUTLA
TLAPACOYAN

MARTINEZ DE
LA TORRE
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Fecha

Nombre del Curso Destino

Prioritario

NTCL

1 Curso Servicio de Noviembre
atencion al huésped
con enfoque de
desarrollo humano,
calidad en el servicio y
alineado a NTCL

1 Curso de Calidad en Octubre
el servicio

1 Curso de Cultura Diciembre
Turistica para personal
de contacto

1 Curso de Formacion Diciembre
de instructores en
Cultura Turistica

1 Curso de apoyo a Diciembre
Diplomado para formar
guias de turistas
especializados en
turismo de aventura
segun la NOM-09-TUR-
2002

NUMERO DE CURSOS ESPECIFICOS 20

NUMERO DE CURSOS 12
ESPECIALIZADOS

NUMERO DE CURSOS DE INICIATIVAS 4
ESTATALES

NUMERO DE €URSOS DE APOYO A 1
DIPLOMADOS "‘SEGUN LA NOM-09-
TUR-2002

SUMAmBPE “LAS 4 REGIONES QUE $682,916.00
ABARCA'LA SEDE NORTE
$34,145.8

5% PARA EL ORGANISMO
INTERMEDIO $717,061.8

TOTAL

2. DEL ALCANCE, OBJETIVOS Y ENTREGABLES
Alcance:

E) El Organismo Intermedio coordinara la implementacion de los cursos
asignados a su area de influencia, con la mecénica descrita en los
presentes Términos de referencia.

F) El Organismo Intermedio es el responsable de la contratacion de espacios,
equipos de proyeccion, alimentos, constancias de participacion de los
asistentes y la recoleccion de evidencias solicitadas por cada curso

Objetivo General:

Contribuir a garantizar el logro de los objetivos del “Programa Integral de
Capacitacién y Competitividad Turistica (PICCT)”coordinando las acciones del
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mismo para que éstas se desarrollen adecuadamente en tiempo y forma,
costos, calidad y entregables comprometidos.

Objetivos especificos y principales actividades de la funcién del
Organismo Intermedio:

2.3 Mecéanica Operativa

29.14

2.9.15

2.9.16

Apoyar, monitorear y trabajar en el proceso de convocatoria y
comunicar a la SECTURC los avances y resultados del mismo;

Crear la logistica para el desarrollo e imparticion de los cursos,
utiizando a los mejores proveedores en calidad, servicio,
tiempo y costo de: impresion, coffe break, salas, equipo y
materiales didacticos, entre otros.

Reclutar el personal capacitado para la exposicion de los temas
gue garantice las mejores condiciones de imparticion de
conocimiento. El perfil minimo de los instructores se sujetara a
lo establecido en los Lineamientos del PICCT:

Cursos especificos: entendidos como los cursos dirigidos alipersonal
operativo alineados a las Normas Técnicas de Competencia‘Laboral
(NTCL) que permiten la certificacion de los participaptes en las NTCL
correspondientes. En lo referente a este apartade, el:Organismo
Intermedio debera considerar que para la impasticion defestos cursos
de capacitacion, los instructores deberan cumplir €on los siguientes
requisitos:

e)

Estar certificados en la NTCL#de imparticion de cursos de
capacitacion presenciales.

Acreditar su formacién con el certificado CONOCER vigente

Acreditar experienciaude al menos dos afos, en la imparticion
de este tipo de cursos, con documentos probatorios
(reconocimientos, €onstancias, cartas de recomendacion, entre
otros)

Curricula de la,empresa, instructor independiente o institucion
participante que incluya la relacion de los clientes atendidos
con servicios similares, con los datos correspondientes para
corroborar la informacion proporcionada.

Cursos especializados.- Los cursos especializados son
aquellos que no estan alineados a las normas técnicas de
competencia laboral, dirigidos a prestadores de servicios
independientes, mandos medios y gerenciales que contemplan
diversas tematicas. Para la imparticion de dichos cursos el
organismo intermedio debera tomar en cuenta lo siguiente:

Curricula del instructor con una experiencia minima de dos
afos en la imparticion de este tipo de eventos.

Contenido del curso (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccion,
Plan de sesién, Manual del Participante, instrumentos de
evaluacién), alineado a la NTCL de “Disefio de cursos de
capacitacion presenciales”.

Materiales Didacticos.-- Los materiales didacticos de todos los
cursos a impartir, (Carta Descriptiva 6 Guia de Instruccion, Plan
de sesién, Manual del Participante, instrumentos de
evaluacion), deberan estar alineados a la NTCL de “Disefio de
cursos de capacitacion presenciales”, los materiales, deberan
conservarse por parte de las autoridades estatales de turismo
como evidencia documental.

Referente a los Guias Generales y Guias Especializados en
tema o Localidad; el organismo intermedio debera considerar
lo siguiente:
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¢ Los cursos o diplomados deberan apegarse a lo sefialado en
la NOM 08 TUR 2002 (www.sectur.gob.mx).

e En caso de ser una institucion educativa debera contar con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) vigente.

¢ En caso de ser una empresa capacitadora debera contar con
el Registro como Agente Capacitador Externo ante la STPS y
contar con un convenio de Colaboracion con una institucion
educativa para la aplicacion de exdmenes.

¢ La instituciéon educativa o empresa capacitadora debera estar
registrada en el Catalogo correspondiente de la SECTUR.

f) Referente a los Guias Especializados en actividades
especificas el organismo intermedio deberd considerar lo
siguiente:

e Los cursos deberan apegarse a lo sefialado en laiNOM 09
TUR 2002 (www.sectur.gob.mx).

e En caso de ser una institucion educativa deberd” contar con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estlidios (RVOE) vigente.

¢ En caso de ser una empresa capdeitadara debera contar con
el Registro como Agente Capacitador Externo ante la STPS.

e La institucion educativa o emprésagcapacitadora debera estar
registrada en el catalogo g@rrespondiente de la SECTUR.

Las iniciativas estatales son aquellas cuyos contenidos
teméaticos y mecanismos de imparticion solo son de utilidad en
una region del_pais, y/o4su contenido satisface una necesidad
muy especifica de las’'empresas o individuos a capacitar.

El monto a pagar‘por dichos cursos debera ser autorizado por
el titular de la institucion de turismo del estado, tomando como
base‘las alternativas del mercado y buscando siempre obtener
la mejor‘relacion costo/calidad.

e En general, profesionales con nivel minimo de licenciatura y
evidencia de realizar posgrados en temas relacionados con
Calidad y/o Administracién de empresas y/o Turistica.

e Acreditar que cuentan con alguna certificacion en NTCL,
gue les permita guiar adecuadamente la implementacion de
los cursos.

e Garantizar su conocimiento de la problematica del Turismo
en Veracruz, acreditando su experiencia en la atencion y/o
capacitacion de empresas turisticas en el Estado de
Veracruz.

e Dar de alta los expositores por curso a impartir a mas tardar
a los 5 dias habiles después de habérseles asignado el
contrato, asi como el curriculo de cada uno de ellos donde
se entregue copia de las evidencias profesionales que
acrediten los puntos anteriormente sefalados.

2.10 Coordinacion de la programaciéon de los cursos con los
distintos destinos prioritarios identificados en la tabla
anterior, cubriendo las siguientes actividades:

2.10.1 Programacion de los cursos.

2.10.2 Imparticién de los cursos.
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2.10.3 Confirmacién con anticipaciéon a la SECTURC de los
expositores por cada curso.

2.10.4 Reservacion de salas y equipos

2.105 Contar oportunamente con los materiales de los
participantes (Materiales didacticos, listas de asistencia,
reconocimientos, entre otros)

2.10.6  Programacién de los entregables con la SECTURC,
en una fecha no mayor a 10 dias habiles al término de cada
Curso.

2.11 Operacion del Programa

2.11.1  Constituir la coordinacién entre SECTURC vy las
sedes de los Destinos Prioritarios asignados.lmpartir el curso
con el temario previamente acordado con la SECTURC.

2.11.2  Asegurar que se recolecten en tiempo y forma,las
evidencias solicitadas para cada curso.

2.11.3 Crear y entregar las constancias de participacion a
cada participante por curso, al término de cadaycurso.

2.11.4  Aplicar un examen de evaluacion® inicial para
identificar el conocimiento de los participantes, asi como el
mismo al final para medir el “aprovechamiento de los
participantes.

2.11.5 Levantar encuestafgdde satisfaccion de cada
participante, presentandogSu resultado en tabla, grafico y con
los respectivos comentarios ¥, sugerencias de los participantes,
acompafiando estaos*fesultados con los formatos de las
encuestas originales.

2.11.6  Tabla de‘resultado de las encuestas con su grafico y
reporte de las sugerencias realizadas.

2.11.7  Encuestas originales aplicadas.

2.11.8 " wMaterial didactico utilizado por tipo de curso también
separado por una hoja para su facil identificacion.

242 Cierre:

2.12.1  Reportar a la SECTURC el avance del desarrollo de
los cursos inicialmente aprobados en el programa.

2.13 Entregables:

2.13.1  Presentar en una carpeta general a la SECTURC, las
evidencias de la siguiente forma:

2.13.2 Rotulada en ambas caras y costado con la
informacion del programa desarrollado, los destinos prioritarios
atendidos, y los logos de la SECTURC y el organismo
intermedio.

2.13.3  Primera hoja con el contenido de la carpeta, el cual
invariablemente identificara 3 partes, siendo estas: 1.-
resultados generales de todos los cursos, 2.- Evidencias por
cada sede, 3.- Material didactico utilizado por cada tipo de
curso.

2.13.4 La primera parte identificard los resultados
concentrados de todos los cursos de la siguiente forma:

2.13.5 Programa de cursos identificando fecha, destino
prioritario y sede.
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2.13.6  Tabla conteniendo nimero de participantes por curso,
calificacion promedio inicial, calificacion promedio final,
diferencia en %, asi como los totales de cada columna.

2.13.7 Tabla concentrando los resultados de las encuestas
de satisfaccién de todos los cursos, con grafico.

2.13.8  Conclusiones generales de los cursos.

2.13.9 En la segunda parte de la carpeta con separadores
de hojas de color se presentaran las evidencias por cada sede,
conteniendo:

2.13.10 Fotografias (cuando menos 4) donde se presente
inauguracion, desarrollo y entrega de constancia de
participacion, todas ellas con descripcion al pie de la foto.

2.13.11 Lista de asistencia.

2.13.12 Tabla donde se identifique la sede, fecha, nimero de
participantes, calificacion inicial, final y aprovechamiento por
participante, asi como el promedio general obtenido.

2.13.13 CD conteniendo toda la informacién anterior, rotulado
con la informacién del programa como: destino, fecha, logo de
la SECTURC y del organismo intermedio.

3. CONDICIONES EN QUE REALIZAEL TRABAJO:

TIEMPO: El plazo para la entrega y recapilacion de las evidencias es
el determinado en los presentes Términos e Referencia y en el
cronograma de ejecucion de los cufsos presentado por el Organismo
Intermedio y aprobado por la SECTURC.

3 SEDE: El Organismo Intermgdio realizara la intervencién Gnicamente
en los destinos prioritarios asignados a el.

3 CONTRAPARTES: El'©rganismo Intermedio tendra como contraparte

. en SECTURC al Lider Programa Integral de Capacitacion y

3 Competitividad,Turistica, para realizar cuestiones de supervision
entrega de informes”y reportes para la coordinacion general del
programag

3 ENTREGAS:EIl Organismo Intermedio debera realizar el envio impreso

. de losyentregables, al Lider de Proyecto con la regularidad establecida

4 en"les “€ronogramas de Trabajo. Toda la informacion debe ser
presentada en la forma aqui solicitada.

Formawmde Pago al Organismo Intermedio:En apego a los lineamientos
vigentes del programa en su punto 1.8 que dice: “Para los casos en que la
Entidad federativa establezca el monto que debera pagar al organismo
Intermedio a los consultores o instructores que contrate para brindar el servicio
solicitado, el monto maximo que podra pagarse al organismo intermedio por
concepto de organizacién y administracién (viaticos, pasajes, materiales e
insumos, entre otros) sera el 5% del valor total del contrato”.Asi mismo la
SECTURC en base a su experiencia sobre los costos de capacitacion, en
implementaciones de cursos de capacitacion Turistica y en el Programa
Moderniza, establece los siguientes costos como maximos a pagar por cada
tipo de curso, independiente al lugar donde este se desarrolle:
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No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion Lap
top, cafion,
pantalla y $1,100.00| $165.00| $1,265.00 1 $1,265.00
equipo de
1 |[sonido
Salén y coffe
breake para 20| ¢) 544 00| $195.00| $1,495.00] 1 $1,495.00
personas  en
2 | promedio
Viaticos por
movimiento del||$1,100.00| $165.00| $1,265.00 $1,265.00
3 | consultor
Material
didactico
(engargolado) | ¢15000 |  $18.00 $13§o 20 $2,760.00
a entregar a los
participantes
4 | (promedio 20) &
Carpetas para
la empresa y
entrega de
evidencias
4 Fotografias $340.00.£51.00 $391.00 1 $391.00
CD's ‘
$570.00| $85.50 $655.50 8 $5,244.00
Total a facturar por curso $12,420.00
Cursos Especificos
No. Concepto Costo IVA Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion Lap
top, cafion,
pantalla y $1,100.00| $165.00| $1,265.00 2 $2,530.00
equipo de
1 |[sonido
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$1,300.00

$195.00

$1,495.00
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$2,990.00

Viaticos por
movimiento del
consultor

$1,100.00

$165.00

$1,265.00

$2,530.00

Material
didactico
(engargolado)
a entregar a los
participantes
(promedio 20)

$120.00

$18.00

$138.00

20

$2,760.00

Carpetas para
la empresa y
entrega de
evidencias

Fotografias

CD's

Documentacioén

$340.00

$51.00

$391.00

h

$391.00

Pago al
ponente del
curso en horas

$570.00

TOTAL

ﬁ $655.50

12

$7,866.00

$19,067.00

Cursos de Iniciativas Estatales

‘i otal a facturar por curso

No.

COQ\O\‘ Costo

IVA

Subtotal

No.

Totales

top, cafion,
antalla y

equipo de
sonido

$1,100.00

$165.00

$1,265.00

$3,795.00

Salén y coffe
breake para 20
personas en
promedio

$1,300.00

$195.00

$1,495.00

$4,485.00

Viaticos por
movimiento del
consultor

$1,200.00

$180.00

$1,380.00

$4,140.00
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Material
didactico
(engargolado) aj 15400 | g18.00|  $138.00| 20 $2,760.00
entregar a los
participantes
4 | (promedio 20)
Carpetas para
la empresa vy
entrega de
evidencias
5 _ $340.00 | $51.00 $391.00 1 $391.00
Fotografias
CD's
Documentacién
Pago al
6 | ponente del|| $600.00| $90.00 $690.00 Q $12,420.00
curso en horas
TOTAL Total a facturar pogr $27,991.00
Diplomado: Norma NOM-08-TUR-
2002
No. Concepto COStE: @ Subtotal No. Totales
Equipo de
proyeccion L
top, caio
pantalla $100.00 | $15.00 $115.00 40 $4,600.00
equipo \
1 [ sonideg
de
por
_ de 6 hrs. $90.00 $13.50 $103.50 40 $4,140.00
2 u.
Viaticos por
movimiento del| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 |consultor
Material
didactico
(engargolado) aj ¢150 09| g18.00|  $138.00] 15 $2,070.00
entregar a los
participantes
4 | (promedio 15)
Carpetas para la
empresa y
5 entrega de $680.00 | $102.00 $782.00 1 $782.00
evidencias
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Pago a la
Institucion

6 |educativa por| $90.00| $13.50 $103.50| 322 $33,327.00
impartir el curso
en horas
TOTAL Total a facturar por el Diplomado $44,919.00

Curso de apoyo a Diplomado:

NOM-09-TUR-2002

Costo IVA Subtotal V Totales

No. Concepto

Equipo de

proyecciéon Lap

top, cafon,

pantalla y $350.00 $52§( 250 14 $5,635.00

equipo de
1 [sonido

Renta de

salones por

sesion de 6 hrs. $500.00 /$75.00 $575.00 14 $8,050.00
2 |clu.

Viaticos p

movimientoy, del| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 |consu

$180.00 | $27.00 $207.00 15 $3,105.00

articipantes

(promedio 15)

Carpetas para la

empresa y

entrega de

evidencias
5 $680.00 | $102.00 $782.00 1 $782.00

Fotografias

CD's

Documentacion
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Pago a la
Institucién
6 |educativa  por| $250.00| $37.50 $287.50 80 $23,000.00
impartir el curso
en horas
Total a facturar por curso de apoyo a
TOTAL Diplomado $40,572.00

La forma de pago llevara la siguiente secuencia:

5. Alafirma del contrato se dispondra del 50% de adelanto para cubrir los
costos de los puntos 1 al 5 de la o las correspondientes tablas, segun los

cursos asignados.

6. El otro 50% se depositard al momento que se identifique que se haya
ocupado el 50% otorgado.

La mecénica para el pago a los consultores 'y recibir el 5% el organismao

intermedio el siguiente:

SECTURC Organismo Intermedio Instructor
INICIO 2. fntrega factura por
el 50% del contrato
1. Asigna A
contrato 3. Recibe  recursos
A 4. Entrega factura por
econémicos :
curso a realizar, por
10. Analiza gastos

estado de cuenta
y avances del
programa

A

5. Recibe factura del

A 4

consultor 'y realiza

administrativos,
puntos 1 a 5 de las

11. Al llegar a
cubrirse el dinero
otorgado solicita

factura por el
otro 50%
14, Recibe
evidencias como
fueron
solicitadas, hasta

tener el 100% de

7. Recibe evidencias, y
revisa su procedencia

v

8. Paga al consultor

v

9. Deduce del anticipo
I recibido junto con el
5% correspondiente y
entrega situaciéon a la

¥

15. Realiza cierre
del programa con
el organismo

12, Recibe nuevos

recursos y continua con
el programa como se
viene dando desde el

intermedio, tanto v

contable como de 13. Concentra
v evidencias y va
FIN entregando las mismas

como son solicitadas

A

6. Aplica el curso,
obtiene las evidencias
y entrega al
Organismo

Intermedio junto con
su factura por

De las transcripciones, las cuales correspondes a la ampliacion de
respuesta que la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia del
Estado, en cumplimiento al requerimiento que le fuera formulado en el
acuerdo admisorio de fecha diez de agosto del presente afo; se
precisan dos aspectos fundamentales, el primero de ellos

es que el
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sujeto obligado mediante la informacion detalla anteriormente,
pretende dar contestacién por igual a las solicitudes de informacién que
fueran presentadas por la revisionista con numero de folio 00415611,
00415811 y 00417111, percatandonos que por su contenido esta solo
guarda relacion con la primera de las solicitudes de informacién bajo el
folio 00415611, por lo que no puede ser tomada en cuenta como
ampliacién de respuesta en lo referente a los folios 00415811 y
00417111; el segundo aspecto versa sobre el contenido de la misma y el
agravio hecho valer por la revisionista en su recurso de revisién con
numero de folio RR00027611, toda vez que en el mismo manifesté que
no recibié la lista de empresas o personas que impartieron los cursos,
foros, talleres, seminarios y diplomados; y de la informacion planteada
Unicamente se observa en que consiste en los programas Integrales de
Capacitacion y Competitividad Turistica del Estado de Veracruz y lo que
ello engloba, sin hacer mencién de quienes los impartieron, hecho que
es lo que le causa agravio a la ahora recurrente y que por esta,via se
hace valer el derecho de acceso a la informacién que le confiere nuestra
Carta Magna, asi como la Ley de Transparencia y _ Acceso a la
Informacién Publica.

Lo anterior es asi, y al existir manifestacion unilateralyper parte de la
Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia del’Estado, al emitir
contestacién a la solicitud de informacién con fegha' cuatro de agosto
del presente afo, asi como con su ampliagion, dejrespuesta que obran
en el expediente a fojas de la 68 a lag336 del sumario, la cuales se
correlacionan por su contenido, hagén, prueba plena de que dicha
Secretaria cumplié con su funcion_de llevar a cabo la imparticiéon de
diversos cursos relacionados cofn la‘rama del turismo, y que con
independencia de no haber side el joersonal de la propia Secretaria
quien ejecutara directamente los mismos, esta debe tener el control
sobre qué persona moral o'fisica’fue contratada para llevarlos a cabo;
toda vez que esta accion se trata de una actividad derivada de la norma
juridica contenida efimel.numeral 32 bis de Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado. Por ello, la Secretaria de Turismo, Cultura vy
Cinematografia_del Estado, se encuentra obligado a proporcionarle a la
recurrente eldnombre de quienes fueron quienes impartieron los cursos
que sustenta en sus respuestas.

Por lo gue respecta a lo peticionado en la solicitud de informacién con
numero ‘de folio 00415811, el sujeto obligado emite su respuesta en
fecha trés de agosto del presente aino, misma que ha quedado descrita
en elpresente Considerando, y una vez que este Instituto realizara una
consulta a la pagina www.sectur.gob.mx, en el link de Transparencia,
no existe tal fraccién Xl, toda vez que este portal corresponde a la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, por lo que es valido lo
manifestado por la recurrente en el agravio de su recurso de revisiéon
con folio RR00027711, ya que en ese portal no iba a encontrar dicha
fraccion.

Sin embargo, como Organo encargado en el Estado de regular el
derecho de acceso a la informaciéon, se consulto el portal que si
corresponde a la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia del
Estado bajo el link
http://portal.veracruz.gob.mx/portal/page?_pageid=1178,4320629& dad
=portal& schema=PORTAL, en donde dentro de su apartado de
Transparencia si obra inserta la fraccién Xl del numeral 8 de la Ley de la
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Materia, misma que en suplencia de la queja, debié remitir la Secretaria

a la revisionista para que obtuviera respuesta a su peticion. Sin
embargo, a dicha fracciéon la componen los siguientes archivos:

e Informe Turismo y Cultura 2010

Informe de Gobierno 2009

Informe de Gobierno 2008

Informe Turismo y Cultura 2007

Anexo Estadistico Turismo y Cultura 2007
Comparecencia 2007

Informe de Gobierno 2006

¢ Informe de 1000 dias de Trabajo

De los cuales, se pudo observar, no se encuentra contenida la
informacién bajo los términos precisados por la revisionista en su
solicitud de informacién con numero de folio 00415811, en cuante. a
gue desea la relacion de viajes de familiarizacion especificando destinos,
fechas y relacién detallada de los participantes. Sin embatgo de su
contenido se aprecia que en efecto la Secretaria de Turismo, Cultura y
Cinematografia en cumplimiento de la fraccion XIV del numeéral 32 de la
Ley Organica aplicativa, establece como atribucionp” del Secretario
promover los atractivos culturales y naturales: de la Entidad,
instrumentando acciones con los sectores publico yprivado y a través de
los medios de comunicacion, a efecto de inGcementar el flujo de turistas,
ampliar su estadia e incrementar la derramageéconémica consecuente,
atribucién que se encuentra refléjada, en los diversos informes
presentados por la Secretaria de Jdfismo, Cultura y Cinematografia en
donde se habla acerca de viajesique se conceden a diversos medios de
comunicacién nacionales e internaciohales con la finalidad de que una
mayor difusién en la materia jal Estado; pero dicha informacién
tampoco da contestaciéon en‘les*términos que fuera requerida. Por ello,
es que al tratarse _informaciéon generada por el presente sujeto
obligado, la cual guarda» mayor vinculacién con la aplicacion del
presupuesto y ne con’ los informes emitidos por el titular de dicha
Dependencia, elypresente sujeto obligado debera emitir contestacion al
presente puntodebidamente fundada y motivada.

Por otra parte, en relacién a que la informacién relativa a los gastos
erogados,_por tal concepto se encuentran publicados en la pagina
www.sefiplan.gob.mx, al realizar una consulta a la misma, se encuentra
publicada informacién de manera generalizada a todas las entidades
gue integran el Gobierno Estatal, por lo que dificilmente se puede
obtener de manera concreta los gastos ejercidos por el concepto que se
aplica en la presente solicitud de informacion.

Finalmente, por lo que respecta a lo peticionado en la solicitud de
informacién con folio 00417111, y la respuesta otorgada por el presente
sujeto obligado, se acontece de manera por igual, lo relativo a la
respuesta de la solicitud de informacién con folio 00415811, toda vez
que se remite a un portal electrénico que no corresponde al correcto.

No obstante lo anterior, al realizarse una consulta al Informe de
Gobierno del afio 2006, en el apartado de Turismo y Cultura en el punto
3. Convenios de coordinacion y reasignacién de recursos, obra la
informacién relativa a que durante ese afno se formalizaron 4 convenios
de cooperacion por 13.1 millones de pesos con el Consejo de Promocién
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Turistica de México. En ellos, el Fideicomiso Publico del Impuesto por la
Prestacion de Servicios de Hospedaje aportd 5 millones y el Consejo de
Promocién Turistica 5 millones. De igual importancia resulta la inclusion
del Grupo ADO a través de su filial Ticket Bus con una aportaciéon de 1.7
millones de pesos, de Mexicana de Aviacién con 750 mil pesos, InterJet
con 340 mil pesos y Aeroméxico con 350 mil pesos. Cabe resaltar que
estos convenios son exclusivamente para promocionar la venta dura de
destinos; es decir, ofertar paquetes con apoyo de los operadores
turisticos y hoteleros con la finalidad de incrementar la promocion
turistica de los destinos a través de tours, descuentos especiales en
hospedaje, transportacion, alimentos y seguros de viaje. Lo que nos da
la motivacién para determinar que en efecto es informacién que en su
momento fue generada por el sujeto obligado, por lo que con
independecia de haber sido precisada la misma por este Consejo
General y no por la propia Secretaria, debera emitir contestacion a la
presente solicitud de informacion conforme a lo requerido, teda vez
gue de su contenido no se aprecian las erogaciones realizadas para su
cumplimiento.

Lo anterior es asi, porque si bien es cierto el derecho de_acceso a la
informacién impone a los sujetos obligados de la Ley"848 a publicar y
transparentar sus actos asi como permitir el acceso a'ld informaciéon que
generan, resguardan y archivan también tutela el derecho de las
personas de conocer dicha informacién, teniende como limitantes en
razéon de intereses federales, estatales® oWmuhnicipales, siendo estos
limitantes por intereses sociales o en pfateccion a la persona. Por lo que
al no ser un derecho absoluto debe tenerse presente que lo que se
procura es el evitar una antinomia entre las disposiciones que regulan el
acceso a la informaciéon y las ‘que tutelan y protegen los intereses
nacionales, estatales o municipales, sociales o de la persona, siendo
justamente estas limitantes las_gue generan o propician que en este
caso la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon dentro de su
articulado prevea la Proteccién de la informacion que se debe reservar
de manera temporal poer actualizar alguna de las hipétesis, o restringir
por ser confidencial de manera permanente tutelando y protegiendo a
las personas,g&us datos personales, su intimidad y privacidad. Por lo que
el derecho Wa Ila informacién no puede ser garantizado
indiscriminadamente en todos los casos, por lo que esta Ley 848 ademas
de npormar los lineamientos de accesar a la informacién con
independéncia de la modalidad en que se genere, también contiene
disposiciones que imponen tanto a este Instituto como Organo Garante,
como a los sujetos obligados contenidos en el numeral 5 de la Ley en
comento: el proteger, resguardar, custodiar y conservar la secrecia de la
informacién que asi corresponda.

En consecuencia de las promociones que obran en el expediente que
van de la foja 1 a la 375 material probatorio aportado por las partes y
de las actuaciones mencionadas con antelaciéon y que obran en el
expediente adminiculado entre si y valoradas en su conjunto,
documentales con pleno valor probatorio en términos del contenido de
los articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales
para regular el procedimiento de substanciacién del Recurso de
Revision, este Consejo General determina que son FUNDADOS los
agravios hechos valer por la recurrente, por lo que con apoyo en lo
previsto en la fraccién lll del articulo 69 de la Ley de Transparencias
vigente, se MODIFICAN las respuestas emitidas por la Secretaria de
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Turismo, Cultura y Cinematografia en fechas dos, tres y veintidés de

agosto del dos mil once, en consecuencia, se ORDENA a dicho sujeto

obligado, dar respuesta a las solicitudes de informacién con nameros de

folio 00415611, 00415811 y 00417111, dentro del plazo de quince dias

habiles contados a partir del siguiente al en que surta efectos la

notificacion de la presente resolucién, en términos del presente
Considerando.

De conformidad con lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la
materia, 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz y 74 fraccién VIl de los Lineamientos aplicables a
este procedimiento, se informa al recurrente, que la presente resolucién
podra ser combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en un plazo de treinta dias habiles, contados a pagtir del
siguiente al en que surta efectos la notificacion de la presente
resolucién.

Quinto. De conformidad con el articulo 67, fraccién”V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto/Veracruzano de Acceso a la
Informacién, como sujeto obligado, ,debe promover la maxima
publicidad de sus actos, dentro de los gue se ‘€ncuentran hacer publicas
las resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, por
ello se hace del conocimiento dé la“promovente que cuenta con un
plazo de ocho dias habiles contados a'partir del dia siguiente habil, en
gue se notifique la presentesresoltcion, para que manifieste si autoriza
o no la publicacién de sus datos personales, en el entendido que de no
hacerlo asi se tendra por né€gativa su publicacién, lo anterior con
fundamento en el AACUERDO CG/SE-522/15/10/2010 emitido por el
Consejo General de este’Instituto por el que se adiciona y reforman los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion'del Recurso de Revisiéon en el articulo 74 fraccion Vy IX,
publicado enyda Gaceta Oficial del Estado de fecha veinticinco de
octubre de des mil diez.

En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, reformado por Decreto nUmero 262 publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero extraordinario 203 de fecha cinco de julio de
dos mil once, articulo tercero transitorio del citado Decreto, 16 fraccién
XX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, 76 y 81 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de Revision, notifiquese
la presente resolucion por conducto de los actuarios designados y dese
seguimiento a la misma en términos de las disposiciones legales
vigentes.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion
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RESUELVE

PRIMERO. son FUNDADOS los agravios hechos valer por la recurrente,
por lo que con apoyo en lo previsto en la fraccién Ill del articulo 69 de la
Ley de Transparencias vigente, se MODIFICAN las respuestas emitidas
por la Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia en fechas dos,
tres y veintidés de agosto del dos mil once, en consecuencia, se
ORDENA a dicho sujeto obligado, dar respuesta a las solicitudes de
informacién con numeros de folio 00415611, 00415811 y 00417111,
dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente
al en que surta efectos la notificacion de la presente resoluciéon, en
términos del presente Considerando.

SEGUNDO. Notifiquese a las partes via sistema infomex-veracruz, a la
recurrente en la cuenta de correo electrénico autorizado, por lista de
acuerdos fijada en los estrados y por oficio a la Secretaria de #urismo,
Cultura y Cinematografia del Estado de Veracruz, con fundamentofen lo
dispuesto por el articulo 72 de la Ley de Transparencia_y~Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
en relacién con los numerales 32 y en relacion con el ACUERDO CG/SE-
359/10/11/2008 emitido por el Consejo Generalimdel Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacioén, se hace,del'eédonocimiento de la
parte promovente, que dentro del plazo de ochoidias habiles contados
a partir del dia siguiente habil, en que sednatifique la presente podra
manifestar si autoriza la publicacién de sds datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se terdra por negativa su publicacion.

Asimismo, hagase del conocimiento de'la promovente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida a_través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos.de lo que establece el articulo 10 de la
Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz.

TERCERO Hagasele saber al recurrente que debera informar a este
Instituto, si s& permitié el acceso a la informacién o fue entregada y
recibida la. misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido de que de no hacerlo, existirad la presuncién que la resolucién
ha sido .acatada; lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente
fallo ofde que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento,
mediante escrito en el que precise el nUmero de expediente del recurso
de revisién y al que, preferentemente, acompane el oficio del sujeto
obligado mediante el cual entregé la informacién y acusé de recibida la
misma.

CUARTO. Se ordena al sujeto obligado, informe por escrito a este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el cumplimiento de la
presente resolucion, en un término de tres dias habiles posteriores al en
que se cumpla. El incumplimiento de la resolucion dara lugar a la
aplicacién del procedimiento a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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QUINTO. En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, reformado por Decreto nimero 262
publicado en la Gaceta Oficial del Estado numero extraordinario 203 de
fecha cinco de julio de dos mil once, articulo tercero transitorio del
citado Decreto, 16 fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, 76 y 81 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revisidon, notifiquese la presente resolucion por conducto de los
actuarios designados y dese seguimiento a la misma en términos de las
disposiciones legales vigentes.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
Rafaela Lopez Salas, a cuyo cargo estuvo la ponencia, José Luis Bueno
Bello y Luis Angel Bravo Contreras, en sesion publica extraordinaria
celebrada el dia tres de octubre de dos mil once, por ante el Secretario
de Acuerdos, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actuan y'da fe.

Rafaela Lopez Salas
Consejera Presidente

José Luis Bueno Bello Luis Angel Bravo Contreras
Consejero Consejero

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario de Acuerdos
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