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En la ciudad de Xalapa, de Enríquez, Veracruz a los veintiséis días del mes de 
septiembre de dos mil once. 
 
Visto para resolver el Expediente IVAI-REV/921/2011/RLS, formado con motivo del 
Recurso de Revisión interpuesto vía sistema INFOMEX-Veracruz, por ------------------
---, en contra del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Coatzacoalcos, 
Veracruz, sujeto obligado en términos de lo previsto en el artículo 5.1 fracción 
IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 
 

R E S U L T A N D O 
 
I. El quince de junio de dos mil once, ---------------------, formuló una solicitud de 
información vía sistema INFOMEX-Veracruz, al Ayuntamiento Constitucional de 
Coatzacoalcos, Veracruz, según se aprecia del acuse de recibo con número de 
folio 00387911 que obra a fojas 3 y 4 de autos, en la que requirió: 

 
Solicito las tarifas de agua potable y drenaje aplicables en los años 2011, 2010 y 2005. Por un lado: 
(a) los costos de contratación del servicio y por otro (b) las cuotas mensuales que se aplican para el 
servicio medido o de cuota fija y para los diferentes usos (popular, interes social, urbano, 
residencial, servicios, comercial, industrial, etc..) y los diferentes rangos. Tanto para el agua 
potable como para el drenaje/saneamiento. 
 

II. El cuatro de julio de dos mil once, el sistema INFOMEX-Veracruz cerró los 
subprocesos de la solicitud con folio 00387911 al así advertirse del historial del 
administrador del citado sistema, visible a foja 4 del sumario. 
 
III. El once de julio de dos mil once, ---------------------, vía sistema INFOMEX-
Veracruz, interpuso recurso de revisión ante este Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información, en contra del Ayuntamiento Constitucional de 
Coatzacoalcos, Veracruz, al que le correspondió el folio número PF00063811, 
cuyo acuse de recibo es visible a fojas 1 y 2 del expediente. 
 
IV. Medio de impugnación que se tuvo por presentado el doce de julio de dos 
mil once, por haberse interpuesto en día inhábil, como consta en el auto de 
turno visible a foja 6 del sumario en el que se ordenó formar el expediente con 
el acuse de recibo del recurso, y anexos exhibidos, al que le correspondió la clave 
de identificación IVAI-REV/921/2011/RLS, registrarlo en el libro correspondiente y 
turnarlo a la ponencia a cargo de la Consejera Rafaela López Salas para su 
estudio y formulación del proyecto de resolución.  
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V. El trece de julio de dos mil once, la Consejera Ponente dictó proveído en el 
que ordenó: a) Admitir el recurso de revisión promovido por la recurrente, en 
contra del Ayuntamiento Constitucional de Coatzacoalcos, Veracruz; b) Admitir 
las pruebas documentales ofrecidas por la recurrente y generadas por el sistema 
INFOMEX-Veracruz; c) Tener como dirección electrónica de la recurrente para 
recibir notificaciones la identificada como -----------------------; d) Correr traslado al 
sujeto obligado denominado Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, vía 
sistema INFOMEX-Veracruz, por conducto del Titular de su Unidad de Acceso a la 
Información Pública, con las copias del escrito de interposición del recurso, y 
pruebas de la recurrente, requiriéndolo para que en un término de cinco días 
hábiles: 1. Señalara domicilio en la ciudad de Xalapa, Veracruz, o en su defecto 
dirección de correo electrónico, con el apercibimiento que de no hacerlo, las 
subsecuentes notificaciones distintas de las que acepta el sistema INFOMEX-
Veracruz, se practicarían por correo registrado con acuse de recibo del 
Organismo Público Correos de México, en el domicilio registrado ante este 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información; 2. Acreditara su personería y 
delegados en su caso; 3. Aportara pruebas; 4. Manifestara lo que a sus intereses 
conviniera; 5. Expresara si sobre el acto que recurre la promovente, se ha 
interpuesto algún recurso o medio de defensa ante los tribunales del Poder 
Judicial del Estado o Federales; apercibido que de no hacerlo se presumirían 
como ciertos los hechos que la promovente imputa de forma directa al 
Ayuntamiento Constitucional de Coatzacoalcos, Veracruz; y e) Fijar fecha de 
audiencia de alegatos para las diez horas del dieciocho de agosto de dos mil 
once, diligencia que fue previamente autorizada por el Consejo General según se 
advierte de las documentales visibles a fojas 7 y 8 del sumario. El proveído de 
referencia se notificó vía sistema INFOMEX-Veracruz a ambas Partes y por correo 
electrónico y lista de acuerdos al recurrente, el cuatro de agosto de dos mil once. 
 
VI. El dieciocho de agosto de dos mil once, se llevó a cabo la audiencia que prevé 
el artículo 67 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a la cual ambas Partes 
se abstuvieron de comparecer, por lo que la Consejera Ponente acordó: a) En 
suplencia de la queja tener como alegatos de la promovente las manifestaciones 
vertidas a través de su escrito recursal; b) Tener por precluído el derecho del 
sujeto obligado para formular alegatos; c) Tener por incumplidos los 
requerimientos practicados al sujeto obligado mediante proveído de trece de 
julio de dos mil once; d) Tener por precluído el derecho del sujeto obligado para 
ofrecer pruebas en el presente recurso de revisión, a excepción de las 
supervenientes; e) Practicar las subsecuentes notificaciones al sujeto obligado 
distintas de las que acepta el sistema INFOMEX-Veracruz, por oficio enviado por 
Correo Registrado con acuse de recibo, a través del Organismo Público Correos 
de México, en el domicilio registrado en los archivos de la Dirección de 
Capacitación y Vinculación Ciudadana de este Instituto; y f) Presumir como 
ciertos los hechos que el recurrente imputó al sujeto obligado, en términos del 
artículo 66 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del recurso de revisión. La diligencia de mérito se notificó por 
correo electrónico y lista de acuerdos al recurrente y por oficio al sujeto obligado 
enviado por correo registrado con acuse de recibo de Correos de México, el  
diecinueve de agosto del año en curso. 
 
VII. El veintinueve de agosto de dos mil once, el Pleno del Consejo General, con 
fundamento en el artículo 67, fracción IV de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, acordó 
ampliar el plazo para resolver por un período igual al previsto en la Ley de la 
materia, acuerdo que se notificó por correo electrónico y lista de acuerdos a la 
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promovente y por oficio enviado por correo registrado con acuse de recibo de 
Correos de México, el treinta de agosto de dos mil once.   
 
VIII. En cumplimiento a lo preceptuado en las fracciones I y IV del artículo 67 de 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, y al vencimiento del plazo concedido para 
formular el proyecto de resolución, ampliado por acuerdo del Consejo General, 
el cuatro de julio de dos mil once, la Consejera Ponente turnó al Pleno de este 
Consejo, el proyecto de resolución para que proceda a resolver en definitiva, y 
con base en ello, se emite la presente resolución: 
 

C O N S I D E R A N D O 
 
PRIMERO. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, es competente para conocer y resolver el presente asunto en 
conformidad con lo previsto en los artículos 6 párrafo segundo, de la 
Constitución Federal; 6 último párrafo, 67 fracción IV inciso g) párrafo segundo 
de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34 
fracciones I, XII, XIII, 56, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 13 inciso 
a) fracción III del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, vigente; 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión. 
 
SEGUNDO. La legitimidad de las Partes que intervienen en el presente asunto, 
se encuentra acreditada en autos porque en ejercicio del derecho de acceso a la 
información, el solicitante en forma directa o por conducto de su representante 
legal, están facultados para interponer el recurso de revisión ante este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, cuando se actualice alguno de los 
supuestos de procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave; medio de impugnación que sólo resulta procedente cuando 
el acto recurrido, se imputa a alguno de los sujetos obligados reconocidos con 
ese carácter en el numeral 5.1 del ordenamiento legal invocado; hechos que 
concurren en caso a estudio porque es la ahora recurrente ---------------------, quien 
formuló vía sistema INFOMEX-Veracruz, la solicitud con folio 00387911 al sujeto 
obligado, cuya falta de respuesta impugnó ante este Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información, de ahí que resulta ser la persona legitimada ad-causam 
para interponer el medio de impugnación que se resuelve. 
 
Con respecto al Ayuntamiento Constitucional de Coatzacoalcos, Veracruz, como 
entidad municipal tiene el carácter de sujeto obligado en términos de lo que 
disponen los artículos 5.1 fracción IV de la Ley de Transparencia vigente en el 
Estado y 9 de la Ley Orgánica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave.  
 
Así mismo, se satisfacen los requisitos formales y substanciales exigidos en los 
numerales 64 y 65 de la Ley de la materia, atento a las consideraciones 
siguientes: 
 
El recurso de revisión se presentó vía sistema INFOMEX-Veracruz, medio 
autorizado de conformidad con lo previsto en los numerales 3.1 fracción XXIII, 
65.2 de la Ley de Transparencia vigente, y 2 fracción IV de los Lineamientos 
Generales para regular el procedimiento de substanciación del recurso de 
revisión, al que le correspondió el folio PF00063811, en el cual consta: el nombre 
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de la recurrente, mismo que coincide con el nombre de quien formuló la 
solicitud de información; el acto que recurre; el sujeto obligado que lo emite; los 
agravios que le causan; la dirección de correo electrónico para recibir 
notificaciones; se ofrecieron y aportaron las pruebas que tienen relación directa 
con el acto que se recurre.  
 
Tocante al requisito de procedencia, éste se acredita en términos de lo marcado 
en la fracción VIII del artículo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez 
que al comparecer ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, la 
promovente se inconformó con la falta de respuesta a la solicitud de información 
con folio del sistema INFOMEX-Veracruz 00387911, manifestación que 
adminiculada con las pruebas documentales visibles a fojas 3 y 4 del sumario,  
valoradas en términos de lo ordenado en los artículos 33 fracción IV y 49 de los 
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, justifican la inobservancia por parte del sujeto obligado a la 
disposición contenida en los artículos 29.1 fracciones II, III y IX y 59.1 de la Ley de 
Transparencia en cita, toda vez que no consta que con anterioridad al 
vencimiento del plazo de diez días hábiles o al término de éste, el sujeto 
obligado hubiere prorrogado el plazo para dar respuesta a la solicitud de 
información o bien emitido dicha respuesta. 
 
Atendiendo al supuesto de procedencia del recurso de mérito, la oportunidad en 
su presentación, se analiza a partir del día hábil siguiente a aquel en que feneció 
el plazo para que el sujeto obligado diera respuesta a la solicitud de 
información, es así que del acuse de recibo de la solicitud de información, visible 
a fojas 3 y 4 del expediente, se advierte que el sujeto obligado, tuvo hasta el 
veintinueve de junio de dos mil once, para dar respuesta a la solicitud de 
información de la promovente, por lo que el plazo de quince días hábiles 
previsto en el numeral 64.2 de la Ley de Transparencia vigente, inició a 
computarse a partir del treinta de junio de dos mil once, y de esa fecha al doce 
de julio del año en cita, en que se tuvo por presentado el recurso de revisión que 
nos ocupa, transcurrieron sólo nueve días hábiles de los quince que para tal 
efecto prevé el numeral en cita, descontándose del cómputo los días dos, tres, 
nueve y diez de julio de dos mil once, por ser sábado y domingo 
respectivamente, cumpliendo así con la oportunidad en su presentación.  
 
Por cuanto hace a las causales de improcedencia y de sobreseimiento, 
establecidas en los artículos 70 y 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que son 
de orden público y por ello se debe verificar su posible configuración, previo a 
un pronunciamiento que decida la controversia planteada, es pertinente señalar 
que, en la fecha en que se emite este fallo, no se actualiza alguna de ellas; por lo 
que este Consejo General determina analizar el fondo del asunto a fin de 
resolver sobre el agravio hecho valer por  el impetrante en el recurso de revisión 
que se resuelve. 
 
TERCERO. Al comparecer ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información ---------------------, señaló como inconformidad: 
 

Ausencia de respuesta alguna en el plazo establecido por Ley… 

 
Manifestación que valorada en términos de lo expuesto en los artículos 67.1 
fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 72 de los Lineamientos Generales 
para regular la substanciación del recurso de revisión, permiten advertir que el 
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agravio del ahora recurrente, estriba en el hecho de que el Ayuntamiento 
Constitucional de Coatzacoalcos, Veracruz, vulneró su derecho de acceso a la 
información al omitir dar respuesta a la solicitud de información que el quince 
de junio de dos mil once, formuló vía sistema INFOMEX-Veracruz, bajo el folio 
00387911, dentro del plazo exigido en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz.  
 
Falta de respuesta que se acredita con el historial del administrador del sistema 
INFOMEX-Veracruz, visible a foja 5 del sumario, valorado en términos de lo 
previsto en los artículos 33 fracción IV y 49 de los Lineamientos Generales para 
regular el procedimiento de substanciación del recurso de revisión, en el que 
consta que el cuatro de julio de dos mil once, el sistema cerró los subprocesos de 
la solicitud de información con folio 00387911, que ---------------------, practicó al 
Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, sin documentar prorroga o respuesta 
a la solicitud de información en cita. 
 
Tomando en consideración el agravio hecho valer por la recurrente y advirtiendo 
que el derecho de acceso a la información, en términos de lo previsto en los 
numerales 6 segundo párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, 6 último párrafo y 67 de la Constitución Política vigente en el Estado, 
en relación con los diversos 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1 y 11 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, es la garantía que tiene toda persona para acceder a la 
información pública contenida en expedientes, reportes, estudios, actas, 
resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, 
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o cualquier otro registro 
que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos 
obligados y sus servidores públicos, sin importar su fuente o fecha de 
elaboración, cuyo ejercicio corresponde tutelar a este Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información, la litis en el presente medio de impugnación se 
constriñe a determinar si la omisión en que incurrió el Ayuntamiento 
Constitucional de Coatzacoalcos, Veracruz, lesionó la garantía individual de 
acceso a la información de ---------------------, obstaculizando el acceso a la 
información solicitada por la ahora recurrente.  
 
CUARTO. Analizando la litis en el presente asunto, en principio tenemos que de 
acuerdo a lo previsto en los artículos 3.1 fracción XXIII y 6.1 fracción IX, de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, adicionados mediante Decreto número 256, publicado el 
veintiocho de junio de dos mil ocho, en la Gaceta Oficial del Estado bajo el 
número extraordinario 208, se constriño a todos los sujetos obligados previstos 
en el artículo 5.1 de la Ley en cita, a adoptar el INFOMEX-Veracruz como sistema 
electrónico que permita de manera remota el ejercicio del derecho de acceso a la 
información, obligación que constriñe al Ayuntamiento Constitucional de 
Coatzacoalcos, Veracruz a dar respuesta a las solicitudes de información a través 
del sistema INFOMEX-Veracruz, cuando esa hubiere sido la vía a través de la cual 
se formuló la solicitud de información, como sucede en el caso a estudio, lo que 
debe realizar en los términos y plazos previstos en los artículos 59.1 y 61 de la 
Ley de Transparencia vigente, ajustándose a los supuestos que marca el primero 
de los numerales invocados, esto es, ya sea que, notifique la disponibilidad de la 
información, la negativa por estar clasificada, o en su caso la inexistencia de la 
misma, según proceda, obligación que omitió cumplimentar el sujeto obligado, 
como se advierte del historial del administrador del sistema INFOMEX-Veracruz, 
visible a foja 5 del sumario, dado que el cuatro de julio de dos mil once, el citado 
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sistema cerró los subprocesos de la solicitud de información con folio 00387911, 
sin documentar prórroga o respuesta por parte del sujeto obligado.  
 
Ahora bien, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en su artículo 65.2, dispone que los 
titulares interesados, o su representante legal, pueden presentar el recurso de 
revisión utilizando el INFOMEX-Veracruz, medio empleado por el ahora 
recurrente para impugnar la falta de respuesta a la solicitud de información 
formulada al Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, y que admitió la 
Consejera Ponente Rafaela López Salas, por auto de trece de julio de dos mil 
once, requiriendo al sujeto obligado para que en un plazo de cinco días hábiles: 
1. Señalara domicilio en la ciudad de Xalapa, Veracruz, o en su defecto dirección 
de correo electrónico, con el apercibimiento que de no hacerlo, las subsecuentes 
notificaciones, distintas de las que acepta el sistema INFOMEX-Veracruz, se 
practicarían por correo registrado con acuse de recibo del Organismo Público 
Correos de México, en el domicilio registrado ante este Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información; 2. Acreditara su personería y delegados en su caso; 3. 
Aportara pruebas; 4. Manifestara lo que a sus intereses conviniera; 5. Expresara 
si sobre el acto que recurre la promovente, se ha interpuesto algún recurso o 
medio de defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o Federales; 
apercibido que de no hacerlo se presumirían como ciertos los hechos que la 
promovente imputa de forma directa al Ayuntamiento Constitucional de 
Coatzacoalcos, Veracruz; acuerdo que le fue debidamente notificado al sujeto 
obligado vía el citado sistema el cuatro de agosto de dos mil once, como así se 
advierte de las documentales visibles a fojas 9 a 16 del sumario, consistentes en: 
a) Acuerdo de admisión de trece de julio de dos mil once; b) Pantalla del sistema 
INFOMEX-Veracruz, respecto del folio del recurso de revisión PF00063811, 
denominada “Elabora la notificación de admisión y requiere informe”; c) 
Historial del administrador del sistema INFOMEX-Veracruz, denominado 
Seguimiento de mis solicitudes; d) Razón de notificación por el sistema 
INFOMEX-Veracruz, de cuatro de agosto de dos mil once, con valor probatorio 
en términos de lo previsto en los numerales 33 fracción IV y 49 de los 
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, sin que haya dado cumplimiento al mismo, como así se dejo 
sentado en la diligencia de alegatos que tuvo lugar el dieciocho de agosto del 
dos mil once. 
 
Con independencia de lo anterior es de indicar que la solicitud de información 
de ---------------------, guarda relación con la prestación de un servicio 
responsabilidad del sujeto obligado, como es el servicio de agua potable, 
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales, 
encaminado a conocer las tarifas de agua potable y drenaje aplicables en los 
años dos mil cinco, dos mil diez y dos mil once, especificando los costos de 
contratación del servicio y las cuotas mensuales aplicables al servicio medido o de 
cuota fija y para los diferentes usos (popular, interés social, urbano, residencial, 
servicios, comercial, industrial, etcétera, por lo que toda la información que el 
sujeto obligado conserve, resguarde o genere es de naturaleza pública 
conformidad con lo previsto en los numerales 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 6.1 
fracciones I, II y VI, 7.2 y 11 de la  Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de ahí que este 
constreñido a dar respuesta y permitir su acceso.  
 
En efecto, en términos de lo ordenado en los artículos 2 y 3 de la Ley número 21 
de Aguas y 35 fracciones XI y XXV de la Ley Orgánica del Municipio Libre, ambos 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los Ayuntamientos y el 
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Ejecutivo del Estado, en sus respectivos ámbitos de competencia, tendrán ente 
otras atribuciones, la de administrar, suministrar, distribuir, generar, controlar y 
preservar la cantidad y calidad del agua, para lograr el desarrollo sustentable de 
dicho recurso, así como prestar o concesionar, total o parcialmente, el servicio 
público de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de 
aguas residuales, y aplicar o establecer  las cuotas o tarifas que correspondan por 
la prestación de los servicios públicos. 
 
Los Ayuntamientos prestarán, directamente o a través de sus correspondientes 
Organismos Operadores, los servicios públicos de agua potable, drenaje, 
alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales, para lo cual están 
facultados para crear órganos centralizados y desconcentrados que consideren. 
 
Es el caso que  mediante oficio número PRES/114/2008 de veinte de mayo de dos 
mil ocho, el entonces Presidente municipal de Coatzacoalcos, Veracruz, solicitó al 
Gobierno del Estado la transferencia a ese municipio del servicio público de agua 
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales, 
acompañando el acuerdo de Cabildo respectivo, de fecha diecinueve de mayo de 
dos mil once, por lo que el Ejecutivo del Estado instruyo al Director General de la 
Comisión de Agua del Estado de Veracruz, a realizar las acciones necesarias para 
llevar a cabo la transferencia solicitada, como consta en el acuerdo publicado el 
veinticinco de julio de dos mil ocho en la Gaceta Oficial del Estado número 240. 
 
Es así que mediante acuerdo publicado el veintiséis de agosto de dos mil ocho, 
en el número 277 de la Gaceta Oficial del Estado, se autorizó al Ayuntamiento 
de Coatzacoalcos, Veracruz, a crear un Organismo Paramunicipal 
Descentralizado con personalidad jurídica, patrimonio propio y autonomía de 
gestión, encargado de la prestación del servicio de agua potable, drenaje, 
alcantarillado, tratamiento y disposición de las aguas residuales en ese 
municipio. 
 
Organismo Paramunicipal cuya creación llevo a cabo el Cabildo del sujeto 
obligado en la sesión extraordinaria que tuvo lugar el veintinueve de agosto de 
dos mil ocho, cuya acta se publicó el veintisiete de enero de dos mil nueve en el 
número extraordinario 30 de la Gaceta Oficial del Estado, en la que se 
determinó: 
 

PRIMERO. SE CREA EL SISTEMA DE AGUA DE COATZACOALCOS, COMO ORGANISMO 
PARAMUNICIPAL CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CON DOMICILIO EN 
ESTA CIUDAD DEL MISMO NOMBRE.------------------------------------------------------------------------
SEGUNDO. EL SISTEMA DE AGUA DE COATZACOALCOS, TENDRÁ COMO OBJETO: PRESTAR 
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES; REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE LAS OBRAS 
PÚBLICAS NECESARIAS PARA LA PRESTACIÓN DE DICHOS SERVICIOS Y COBRAR AL 
USUARIO LAS TARIFAS O CUOTAS CORRESPONDIENTES; REALIZAR ACCIONES TENDIENTES 
A LA GENERACIÓN DE AGUA Y A LA DECLARATORIA DE ZONAS DE CONSERVACIÓN A LAS 
QUE SE DETERMINEN COMO DE RECARGA DE MANTOS Y PROMOVERÁN EL PAGO DE LOS 
SERVICIOS AMBIENTALES; ORGANIZAR Y TOMAR A SU CARGO LA ADMINISTRACIÓN, 
FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
DENTRO DE LOS LÍMITES DE SU CIRCUNSCRIPCIÓN TERRITORIAL EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY 
ORGÁNICA DEL MUNICIPIO LIBRE;…ESTABLECER CUOTAS Y TARIFAS, EFECTUAR SU COBRO 
EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY DE AGUAS DEL ESTADO Y, EN SU CASO, DE LA LEGISLACIÓN 
FISCAL APLICABLE, Y REALIZAR LAS GESTIONES QUE SEAN NECESARIAS A FIN DE OBTENER LOS 
FINANCIAMIENTOS QUE SE REQUIERAN PARA LA MÁS COMPLETA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS;… FORMULAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL PADRÓN DE USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS A SU CARGO;… CUARTO. LA ADMINISTRACIÓN DE LOS ORGANISMOS 
OPERADORES A QUE SE REFIERE LA PRESENTE SECCIÓN, 
ESTARÁ A CARGO DE: I. UN CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN; Y II. UN DIRECTOR; EL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN SE INTEGRARÁ POR: I. EL PRESIDENTE MUNICIPAL, QUIEN LO PRESIDIRÁ; II. EL 
REGIDOR QUE TENGA A SU CARGO LA COMISIÓN EN MATERIA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, 
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ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES; III. TRES 
REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS; Y IV. EL TITULAR DEL ÓRGANO DE CONTROL INTERNO DEL 
AYUNTAMIENTO, EN FUNCIONES DE COMISARIO, QUIEN A SU VEZ FUNGIRÁ COMO ÓRGANO DE 
VIGILANCIA CON LAS FACULTADES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGÁNICA DEL MUNICIPIO LIBRE, 
POR CADA REPRESENTANTE PROPIETARIO SE NOMBRARÁ UN SUPLENTE…QUINTO. EL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN TENDRÁ LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:…  III. DETERMINAR LAS CUOTAS Y 
TARIFAS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ESTA LEY;…SÉPTIMO. AL FRENTE DEL 
ORGANISMO OPERADOR HABRÁ UN DIRECTOR GENERAL QUIEN… TENDRÁ LAS SIGUIENTES 
ATRIBUCIONES:… IV. ORDENAR LA PUBLICACIÓN EN LA TABLA DE AVISOS Y EN EL PERIÓDICO DE 
MAYOR CIRCULACIÓN DEL MUNICIPIO DE QUE SE TRATE, DE LA CUOTAS Y TARIFAS 
DETERMINADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN;… 

 
Así las cosas, hasta antes de que se autorizara al sujeto obligado la transferencia 
del servicio público de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y 
disposición de aguas residuales, así como la creación de un Organismo 
Paramunicipal encargado de la prestación de dicho servicio, y por ende, que se 
creara el Sistema de Agua Coatzacoalcos, la prestación del servicio público de 
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas 
residuales en Coatzacoalcos, Veracruz estaba a cargo del Gobierno del Estado, 
siendo la Comisión del Agua del Estado de Veracruz, la responsable de prestar, 
en los municipios, los servicios públicos de suministro de agua potable, drenaje, 
alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales, previo convenio, así 
como establecer y cobrar las cuotas y tarifas que se causen con motivo de la 
prestación de dichos servicios, de conformidad con lo ordenado en los artículos 
15 fracción XVI, 17 fracción I y 19 fracción III de la Ley número 21 de Aguas 
vigente en el Estado.  
 
A partir de la creación del Sistema de Agua Coatzacoalcos, como Organismo 
Paramunicipal, en términos de lo ordenado en los artículos 4 fracciones XXV y 
XXXIV 30, 31 y 33 fracciones I, III y VII de la Ley número 21 de Aguas del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y de conformidad con las atribuciones del 
acuerdo que lo crea, corresponde a éste, ser el responsable de la organización, 
dotación, administración, operación, conservación, mantenimiento, 
rehabilitación o ampliación de los servicios de suministro de agua potable, 
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales en el 
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, cuyo consejo de administración será el 
responsable de determinar las cuotas y tarifas por las prestación de los servicios 
públicos a cargo de dicho Organismo. 
 
En razón de todo lo expuesto, y atendiendo a las constancias que obran en 
autos, es probado para este Consejo General que la omisión en que incurrió el  
Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, de dar respuesta a la solicitud de 
información de la recurrente, vulnera en su perjuicio el contenido de los artículos 
26.1, 29.1 fracciones II y III, 56.1, 57.4, 59.1 y 61 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, que constriñe a las Unidades de Acceso de los sujetos obligados a recibir y 
dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información que formulen los 
particulares, notificando según proceda: a) La existencia de la información 
solicitada, así como la modalidad de la entrega y, en su caso, el costo por 
reproducción y envío de la misma; b) La negativa para proporcionar la 
información por estar clasificada como reservada o confidencial; c) La 
inexistencia de la información, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado 
a quien deba requerirla; y d) Para el caso de que la información solicitada ya 
esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, 
trípticos, archivos públicos, formatos electrónicos, por Internet o cualquier otro 
medio, se hará saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en 
que puede consultar, reproducir u obtener la información. 
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Por las razones expuestas, este Consejo General determina procedente declarar 
FUNDADO el agravio hecho valer por la recurrente y de conformidad con lo 
ordenado en los artículos 62.1 y 69.1 fracción III de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, se REVOCA el acto recurrido, y se ORDENA al Ayuntamiento de 
Coatzacoalcos, Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso a la Información 
Pública, vía sistema INFOMEX-Veracruz y a la dirección de correo electrónico 
autorizada en autos, emita respuesta a la solicitud de información de ----------------
-----, permitiendo el acceso a la información solicitada de forma gratuita al haber 
sido omiso en responder la solicitud de la impetrante, ello siempre que obre en 
sus archivos documento que soporte los datos requeridos y en caso contrario, 
deberá proceder en términos de lo ordenado en el artículo 59.1 fracción III de la 
Ley en cita, notificando la inexistencia de la información, orientando a la 
promovente ante el sujeto obligado al que deba requerirla.  
 
Lo que deberá realizar en un plazo no mayor a quince días contados a partir de 
que se le notifique que ha cause estado la presente resolución, de conformidad 
con lo previsto en el artículo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
reformado por Decreto número 262 publicado el cinco de julio de dos mil once 
en el número extraordinario 203 de la Gaceta Oficial del Estado.  
 
Se apercibe al sujeto obligado en términos de lo previsto en los artículos 72 y 75 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, para que cumpla con la resolución, en caso 
contrario se dará inició al procedimiento de responsabilidad previsto en el Titulo 
cuarto de la Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 
Con fundamento en el artículo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se hace 
del conocimiento de la recurrente que deberá informar a este Instituto, si el 
sujeto obligado dio cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, 
informe que deberá rendir dentro del término de tres días hábiles contados a 
partir de que el sujeto obligado cumpla con la presente resolución o de que 
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, en el entendido que de no 
hacerlo, existirá la presunción que la resolución ha sido acatada. 
 
Se previene a la recurrente para que en un plazo no mayor a ocho días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente al en que surta efectos la notificación 
de la presente resolución, manifieste a este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, si autoriza la publicación de sus datos personales, en el entendido 
que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación, en términos de lo 
marcado en los numerales 67.1 fracción de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 29 
fracción IV y 74 fracciones V y IX de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión vigentes.  
 
QUINTO. Se informa a la promovente que la resolución pronunciada puede ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala 
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que 
establecen los artículos 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave, y 74, fracción VIII de 
los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, en correlación con el diverso 10 de la Ley del Juicio de 
Protección de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
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En términos lo previsto en los artículos 43.4, 43.5 y 43.6 fracción III de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, reformada mediante Decreto 262, publicado en la Gaceta 
Oficial del Estado, el cinco de julio de dos mil once, bajo el número 
extraordinario 203, 16 fracción XX del Reglamento Interior del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, 76 y 81, de los Lineamientos Generales 
para regular el procedimiento de substanciación del recurso de revisión, se 
instruye al Secretario de Acuerdos del Consejo de este Instituto, para que lleve a 
cabo la notificación de la presente resolución por conducto de los actuarios 
designados y de seguimiento a la misma.  
 
Expídase copia certificada o simple de la presente resolución a la Parte que lo 
solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los costos de 
reproducción correspondientes. 

 
Por lo expuesto y con fundamento en lo previsto en los artículos 34 fracciones 
XII, XIII, 43.4, 43.5, 43.6 fracción III, 67, 69.1 fracción III, 72, 73 y 75 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, vigente; 13 inciso a) fracción III y 16 fracción XX del 
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información; 24, 
74, 75, 76 y 81 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del recurso de revisión, vigentes, el Pleno del Consejo General del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información: 

 
R E S U E L V E  

 
PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por la recurrente; se REVOCA el 
acto impugnado; y, se ORDENA al Ayuntamiento Constitucional de 
Coatzacoalcos, Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso a la Información 
Pública, que en un plazo no mayor a quince días contados a partir de que se le 
notifique que ha cause estado la presente resolución, de cumplimiento al fallo 
en términos de lo expuesto en el Considerando Cuarto. 
 
Se apercibe al sujeto obligado para que cumpla con la resolución, en caso 
contrario se dará inició al procedimiento de responsabilidad previsto en el Titulo 
cuarto de la Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 
SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución a ambas Partes por el sistema 
INFOMEX-Veracruz, y por correo electrónico y lista de acuerdos a la Parte 
recurrente. 
 
TERCERO. Se informa al recurrente que: a) Cuenta con un plazo de ocho días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al en que surta efectos la 
notificación de la presente resolución, para manifestar si autoriza la publicación 
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por 
negativa su publicación; b) Deberá informar a este Instituto, si el sujeto 
obligado dio cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, informe 
que deberá rendir dentro del término de tres días hábiles contados a partir de 
que el sujeto obligado cumpla con la presente resolución o de que fenezca el 
plazo otorgado para su cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo, 
existirá la presunción que la resolución ha sido acatada; y, c) La resolución 
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección de Derechos 
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado. 
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CUARTO. Se instruye al Secretario de Acuerdos del Consejo de este Instituto, 
para que lleve a cabo la notificación de la presente resolución por conducto de 
los actuarios designados y de seguimiento a la misma. 
 
En su oportunidad archívese el presente asunto como total y plenamente 
concluido. 
 
Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del 
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, Rafaela 
López Salas, José Luis Bueno Bello y Luis Ángel Bravo Contreras, designado por 
Decreto número 257 publicado el ocho de julio de dos mil once en la Gaceta 
Oficial del Estado, bajo el número extraordinario 208, siendo Ponente la 
primera de los mencionados, en sesión extraordinaria celebrada el veintiséis de 
septiembre de dos mil once, por ante el Secretario de Acuerdos Fernando 
Aguilera de Hombre, con quien actúan y da fe. 
 
 
 

Rafaela López Salas 
Presidenta del Consejo General 

 
 
 

José Luis Bueno Bello Luis Ángel Bravo Contreras 
Consejero del IVAI Consejero del IVAI 

 
 
 

Fernando Aguilera de Hombre  
Secretario de Acuerdos 
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