INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/789/2011/JLBB

PROMOVENTE:

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE AGUA
METROPOLITANO DE VERACRUZ, BOCA
DEL RiO Y MEDELLIN

CONSEJERO PONENTE: JOSE LUIS
BUENO BELLO

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
BERNABE CRUZ DIAZ

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a ocho de julio de dos mil once.

Visto para resolver los autos del expediente IVAI-REV/789/2011/JLBB, formado
con motivo del recurso de revision interpuesto por
--, en contra del sujeto obligado Sistema de Agua Metropolitano de
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, y;

RESULTANDO

I. El dia tres de mayo de dos mil once, , mediante
el uso de la plataforma electrénica Sistema Infomex Veracruz, presenté una
solicitud de informacién al sujeto obligado Sistema de Agua Metropolitano de
Veracruz, Boca del Rio y Medellin a la que le fue asignada por dicho sistema el
folio 00327311, misma que de conformidad con el articulo 59.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, fue atendida a partir de ese mismo dia tres de mayo de
dos mil once, segun consta en el acuse de recibo que corre agregado en el
expediente a fojas cuatro a seis, del que se desprende que la informacién
solicitada la hace consistir en:

" , Veracruzano Mayor de edad, sefalando como
domicilio para oir y recibir notificaciones La calle
de la ciudad. de Xalapa ver, de conformidad con los articulo 6°, de la
Constitucion General de la Republica y 6° de la Constitucion del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Con estricto apego a la Ley numero

Ruego me disculpe distraerlo de sus importantes tareas, el motivo de mi peticiéon
obedece al interés legal, de hacer valer mi derecho a la informacién por lo que
le formulo la siguiente: solicitud.

Nombre perfil correo institucional y grado de estudios del titular o jefe de la
unidad de trasparencia municipal,

Fecha de su nombramiento copia del pago de su sueldo con las percepciones
que recibe del mes actual.

¢ Tiene experiencia en temas de trasparencia? ;Describa cual y si ha recibido
capacitacion? ;jConoce el marco juridico de la ley. Conoce las obligaciones de la
ley de trasparencia?
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¢Cuantas solicitudes ha recibido desde el 1 de enero al 4 de mayo del presente
afo?

¢Describa el procedimiento desde que recibe una solicitud hasta la entrega de la
informacion?

¢ Tiene una pagina o portal su municipio?

¢Como da a conocer sus obligaciones, cada cuanto actualiza la informacion?
iCuantos recursos de revision actualmente enfrenta por negativa de
informacion?

Su municipio ha clasificado o reservado informacion si es asi mencione los rubros
fechas de acuerdo.

Donde ejerce sus funciones y con que recursos materiales cuenta, maquinas,
secretaria

Pc mesa de trabajo

Requiero una foto del espacio de la unidad donde labora.

Que limitaciones tiene para desempefiar su trabajo

Hay servicio de Internet en el palacio y en su municipio

(...)" (sic)

Il. El dia treinta de mayo de dos mil once a las quince horas con cincuenta y
seis minutos se recibié a través del Sistema Infomex-Veracruz bajo el nUmero
de folio PF00054911 un recurso de revision que interpone
------------ , inconformandose por la falta de respuesta a su solicitud, en los que
en lo conducente senalo:

“INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE

, con la personalidad reconocida en la solicitud de
informacion, el cual se tramita en este Organismo auténomo, por lo que en
seguida paso respetuosamente para comparecer y manifestar mis. Agravios para
sustentar mi recurso de revisiéon en términos del articulo 64, 65, 66,67 estimando
que es procedente por las siguientes causas

El sujeto obligado es Omiso y no responde...

(...)".(sic)

lIl. En fecha treinta de mayo de dos mil once, la Presidenta del Consejo
General de este Instituto, Consejera Luz del Carmen Marti Capitanachi, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, tuvo por presentado con esa misma fecha su recurso de
revision al promovente; ordendé formar el expediente respectivo, al que
correspondié el nimero IVAI-REV/789/2011/JLBB turndndolo a la Ponencia a
cargo del Consejero José Luis Bueno Bello, para la substanciacion y en su
momento procesal oportuno formular el proyecto de resolucién.

IV. Por acuerdo fechado en dos de junio de dos mil once el Consejero Ponente
acordé:

A). Admitir el recurso de revisidon, en contra del sujeto obligado Sistema de
Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin;

B). Admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, las pruebas
documentales consistentes en: 1.- Impresiéon del “Acuse de Recibo de Recurso
de Revision por falta de respuesta” del Sistema Infomex Veracruz de fecha
treinta de mayo de dos mil once con numero de folio PF00054911; 2.-
Impresion del “Acuse de Recibo de Solicitud de Informacion” del Sistema
Infomex Veracruz de fecha tres de mayo de dos mil once con nimero de folio
00326611; 3.- Documental consistente en historial de solicitud de informacién
por parte del Sistema Infomex Veracruz, impreso bajo el encabezado “Sistema
de solicitudes del Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”
en fecha lunes treinta de mayo de dos mil once;



RECURSO DE REVISION IVAI-REV/789/2011/JLBB

Q). Tener por sefialada la direccién de correo electrénico
—————————— del recurrente para efectos de recibir notificaciones;

D) Correr traslado, al sujeto obligado por conducto de su Unidad de Acceso a
la Informacién Publica, para que en el término de cinco dias habiles, a)
sefalara domicilio en esta ciudad, o en su defecto cuenta de correo
electrénico; b) manifestara tener conocimiento si sobre el acto que expresa el
recurrente se interpuso algun recurso o medio de defensa ante los Tribunales
del Poder Judicial del Estado o de la Federacién; c) aportara pruebas; d)
designara delegados; e) manifestara lo que a los intereses que representa
estime pertinentes; y f) la acreditacion de su personeria como titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de dicho sujeto obligado;

E) Fijar las catorce horas con cuarenta minutos del dia dieciséis de junio de dos
mil once para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las Partes. Auto
gue fuera notificado a las partes en fecha seis de junio de dos mil once.

V. A las catorce horas con cuarenta minutos del dia dieciséis de junio de dos
mil once, se llevd a cabo la audiencia de alegatos regulada en el articulo 67.1,
fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, haciéndose constar que sélo se
encontré presente la Delegada del sujeto obligado, por lo que el Consejero
Ponente acordd: En suplencia de la deficiencia de la queja, tener como
alegatos del promovente, las argumentaciones que hiciera valer en su escrito
recursal; y, con relaciéon a las manifestaciones del sujeto obligado, se tuvieron
por formulados los alegatos de manera verbal, por lo que en el momento
procesal oportuno se les dara el valor que corresponda. Dicha actuacion fue
notificada a las partes en la misma fecha de la celebracién de la audienciay en
fecha veintiuno de junio de dos mil once.

VL. Por acuerdo de fecha veintisiete de junio de dos mil once y de conformidad
con lo previsto por el articulo 67.1, fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, y estando dentro del plazo para
presentar el proyecto de resolucién, el Consejero Ponente por conducto del
Secretario General, turno al Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, el proyecto formulado, para que se proceda a resolver en
definitiva.

Por lo anterior, y

CONSIDERANDO

Primero. El Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién es competente para conocer y resolver el presente recurso de
revisiéon, de conformidad en lo previsto por los articulos 6, parrafo segundo,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6,
ultimo parrafo, 67, fraccion IV, parrafo sequndo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones Xll y XIlll, 64, 67, 69 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada por decreto nimero 256, publicado
en la Gaceta Oficial del Estado en el niumero extraordinario 208, de fecha
veintisiete de junio de afio dos mil ocho, su fe de erratas publicada en el
mismo 6rgano informativo bajo el nUmero 219 de fecha siete de julio del afio
dos mil ocho, 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
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Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de Revision, emitidos por este
Instituto y publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo el numero
extraordinario 344 de fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho, reformado
por diverso ACUERDO CG/SE-522/15/10/2010 emitido por el Consejo General de
este Instituto, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de fecha veinticinco de
octubre de dos mil diez; y articulo 13, inciso a) fraccién Il del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, reformado por
acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado bajo el nUmero 239 de fecha
veinticuatro de julio de dos mil ocho.

Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto que nos ocupa, es preciso
analizar si el Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio vy
Medellin es sujeto obligado por la Ley 848 y de ser asi, si el recurso de revisién
cumple con los requisitos formales y substanciales previstos por la Ley de la
materia, tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 65 del ordenamiento
en cita, en correlacién con el 66, que ordena al Instituto subsanar las
deficiencias de los recursos de revisién interpuestos por los particulares.

Conforme a la documentacion que obra en autos, se advierte que el presente
medio de impugnacién cumple con los requisitos formales y substanciales
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que de la lectura integral
del escrito recursal presentado mediante la plataforma electrénica Sistema
Infomex Veracruz, la cual es un medio autorizado conforme a lo dispuesto por
los numerales 3.1 fraccion XXIIl, 65.2 de la Ley 848, y 2 fraccion IV de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciacion del
recurso de revisiéon, por lo que se advierte claramente el nombre del
recurrente, direccion de correo electronico del recurrente para recibir
notificaciones, la solicitud que presenté ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, describe el acto que recurre, expone
los agravios y aporta las pruebas que considera pertinentes, en este caso, la
solicitud de acceso presentada ante el sujeto obligado.

Bajo ese tenor, la legitimacion de las Partes que intervienen en la presente
contienda se encuentra debidamente acreditada, toda vez que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 5 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisiéon, son
partes en el recurso de revision: el recurrente o su representante legal y el
titular o responsable de la Unidad de Acceso del sujeto obligado o el titular de
éste cuando haya incumplido con la Ley de la materia de poner en operacién
su Unidad de Acceso, o quien legalmente lo represente.

Referente a la personeria del recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que regula el derecho del
solicitante de informaciéon por si o a través de representante legal para
interponer recurso de revisidén; desprendiéndose de actuaciones que quien
suscribe el ocurso a través del cual se hizo valer el medio de impugnaciéon que
hoy se resuelve fue precisamente quien presenté la solicitud de informaciéon
ante el sujeto obligado, por lo tanto, resulta ser la persona legitimada ad
causam para interponer el recurso de revision que prevé la ley de la materia.

Respecto a la legitimaciéon del Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz,
Boca del Rio y Medellin en su calidad de sujeto obligado, la misma se
encuentra justificada de conformidad con el articulo 5.1, de la Ley de la
materia.
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Asimismo, es necesario determinar si en el presente recurso de revisién se
satisfacen los requisitos formales y sustanciales previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, o en su caso si se actualiza alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento de las sefaladas en los articulos 70 y 71 de la
Ley de la materia, por ser de orden publico su estudio.

En cuanto al requisito substancial, referente al supuesto de procedencia, el
articulo 64.1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que el solicitante o su
representante legal podran interponer un recurso de revision ante este
Instituto, por las siguientes causas:

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracién de inexistencia de informacion;

lll. La clasificacién de informacién como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacién en una modalidad distinta a la solicitada,
o en un formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la
informacion;

VI. La informacién que se entregé sea incompleta o no corresponda con
la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motivan una proérroga;

VIIl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion dentro de los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresién y por la difusion de
datos personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

Xl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacién o
supresion de datos personales dentro de los plazos establecidos en
esta ley.

[Enfasis afiadido]

En el caso a estudio se observa que el recurrente expresa como motivo del
recurso de revision su inconformidad por la negativa de acceso a la
informacién solicitada por la falta de respuesta por parte del sujeto obligado,
lo que actualiza el supuesto de procedencia a que se refiere la fraccion VIl del
articulo 64.1 de la Ley de la materia.

Respecto al requisito substancial relativo a la oportunidad en la presentacién
de los recursos de revisién, el articulo 64.2 de la Ley de la materia, establece
gue el plazo para interponer dicho recurso es de quince dias habiles a partir de
la notificacién del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se
ostente sabedor del mismo.

Bajo ese tenor y del analisis a la documentaciéon presentada via Sistema
Infomex Veracruz, consultable en el sumario, se advierte que el presente
medio de impugnacién cumplen el requisito de la oportunidad en su
presentacion, por lo siguiente:

A. La solicitud de informacién fue presentada el dia tres de mayo de dos
mil once, fecha que se determiné como plazo para empezar a computar
la fecha para dar respuesta a la solicitud de informacién, feneciendo el
dia dieciocho de mayo de dos mil once.

B. Por lo que el plazo para interponer el recurso de revision comenzé a
correr a partir del dia habil siguiente, siendo éste el diecinueve de mayo
de dos mil once, feneciéndose dicho plazo el dia ocho de junio de dos
mil once.
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C. Luego entonces, si el medio de impugnacién se tuvo por presentado el
dia treinta de mayo de dos mil once, es decir al octavo dia de los quince
dias habiles con los que conté el recurrente para interponer el recurso
de revisién, se concluye que el recurso es oportuno en su presentacion,
lo cual se encuentra ajustado al término previsto por el articulo 64.2 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En lo referente a las causales de improcedencia del recursos de revisién
previstas en el articulo 70.1 de la Ley de Transparencia aplicable, cuyo analisis
es de orden publico y estudio preferente al fondo del asunto, tenemos que a
la fecha en que se emite el presente fallo y conforme a las constancias que
obran en autos, no se tienen elementos o indicios que permitan el estudio de
manera oficiosa de alguna de las causales.

Tocante a las causales de sobreseimiento, del articulo 71.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, no se deriva la actualizacién de ninguna, por lo que se
procede entrar al estudio de fondo de la presente controversia.

Tercero. En el caso particular, en el recurso de revision interpuesto por ----------
manifiesta que el sujeto obligado no contestdé su
solicitud de informacién, razén por la cual queda configurada la causal de
procedencia prevista en el articulo 64.1, fraccion VIII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ahora bien, conforme a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 6 parrafo segundo fraccién lll, toda persona
tiene derecho al acceso a la informaciéon publica, sin necesidad que acredite
interés legitimo o justifique su utilizacién; sentido que también adopta la
Constitucion Local, dentro del numeral 6 ultimo parrafo, donde garantiza a los
habitantes del Estado, que gozaran del derecho a la informacién, por lo que
en cumplimiento a este derecho y con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 67 fraccién IV de la normatividad en comento, es a través del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon, como se logra garantizar dicho
acceso.

De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Derecho de Acceso a la
Informacién, es la garantia que tiene toda persona para acceder a la
informacién generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.1 fraccion IV de la Ley en
cuestion.

De la misma forma, toda aquella informacién que sea generada, esté bajo
resguardo o custodia por parte de los sujetos obligados es de inicio publica,
salvo los casos de excepcion previstos por la misma Ley, por lo que toda
persona directamente o a través de su representante, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante cualquier sujeto obligado, por lo que
existe la obligacion por parte de éste de dar respuesta en un plazo fijado en
este mismo ordenamiento legal, lo anterior acorde con lo dispuesto en los
numerales 4.1, 11, 56 y 59.1 de la Ley de la materia.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57.1, es obligacion de los sujetos
obligados entregar sélo la informaciéon que obra en su poder y esta obligacién
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se tiene por cumplida cuanto éstos ponen a disposicion de los particulares los
documentos o registros o en su caso expidan las copias simples o certificadas
de la informacién requerida, y en los casos en que ésta se encuentre publicada,
se hard saber por escrito al particular indicando la fuente, lugar y forma en
gue puede ser consultada, reproducida o en su caso obtenerla.

Asi mismo, el recurrente puede hacer valer el recurso de revisién cuando la
determinacién del sujeto obligado de proporcionar o no la informacién
requerida actualice algunas de las causales previstas en el articulo 64.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En vista de lo anterior, acorde a las manifestaciones del revisionista, se define
gue por la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, no son atendidos
los requerimientos de su solicitud, por lo que en el caso en concreto quedo
actualizada la causal prevista en la fraccion VIII del articulo 64.1 de la Ley de la
materia. Verificandose de la constancia agregada al sumario, consistente en el
acuse de recibo de las solicitudes de informacién, lo cual permite a este
Consejo General determinar que la informaciéon que solicité el hoy recurrente
versa en requerimientos que hace al sujeto
obligado.

Al no atender las solicitudes de informacién en estudio, resulta razén
suficiente por la cual, , el treinta de mayo de dos
mil once, interpone via Sistema Infomex-Veracruz el recurso de revision,
desprendiéndose de las manifestaciones de éste, que es por la respuesta
incompleta a su solicitud.

Acorde al contenido de la solicitud del revisionista, podemos concluir que la
informacion demandada es informacién publica que el sujeto obligado esta
constrefiido a generar, resguardar y conservar, de conformidad con el articulo
3.1 fracciones IV, V, VIy VI y 9 de la Ley de la materia y que incluso tiene
relacién con obligaciones de transparencia previstas por las fracciones lll, IV, VI
y XXIII del articulo 8.1 de la Ley 848, siendo esta relativa a “...Nombre perfil
correo institucional y grado de estudios del titular o jefe de la unidad de
trasparencia municipal, Fecha de su nombramiento copia del pago de su
sueldo con las percepciones que recibe del mes actual. ; Tiene experiencia en
temas de trasparencia? ; Describa cual y si ha recibido capacitacion? ; Conoce el
marco juridico de la ley. Conoce las obligaciones de la ley de trasparencia?
¢ Cuantas solicitudes ha recibido desde el 1 de enero al 4 de mayo del presente
ano? ¢;Describa el procedimiento desde que recibe una solicitud hasta la
entrega de la informacion? ; Tiene una pagina o portal su municipio? ; Como
da a conocer sus obligaciones, cada cuanto actualiza la informacion? ; Cuantos
recursos de revision actualmente enfrenta por negativa de informacion? Su
municipio ha clasificado o reservado informacion si es asi mencione los rubros
fechas de acuerdo. Donde ejerce sus funciones y con que recursos materiales
cuenta, maquinas, secretaria Pc mesa de trabajo Requiero una foto del espacio
de la unidad donde labora. Que limitaciones tiene para desempenar su trabajo
Hay servicio de Internet en el palacio y en su municipio...” (sic); y por tanto
debe proporcionarla. Lo anterior en razén de que es de considerarse que es un
objetivo de la Ley 848 de la materia, promover la maxima publicidad de los
actos de los sujetos obligados, la rendiciébn de cuentas de los servidores
publicos hacia la sociedad y la transparencia en la gestién publica; asi como
qgue el derecho de acceso a la informacién es la garantia que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, resguardada o en poder de
los sujetos obligados conforme a esta ley; ademas considerando que como
documentos son considerados todos aquellos que obren en poder del sujeto
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obligado, entendiendo como éstos los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion, los cuales podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico, la informacién solicitada
versa en informacién que se genera, y que en caso de no estar clasificada
como reservada o confidencial, los diversos requerimientos del particular son
en inicio sobre informacién publica, de acceso libre para cualquier persona
gue asi lo requiera sin que medie justificacion para su obtencién en los
términos previstos por la normatividad aplicable.

Cuarto. Para el analisis del agravio y el pronunciamiento correspondiente, es
conveniente citar el marco constitucional y legal siguiente:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6
establece lo siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, los Estados
y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

l. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Il. La informacidén que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendré acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales
o0 a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos.

Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados e
imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decisién.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informaciéon relativa a los recursos plblicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VIL. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucién Politica del Estado de Veracruz, en su correlativo 6 prevé:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera
los requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesion de los
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accién para
corregir o proteger la informacion confidencial.

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula lo siguiente:

Articulo 1.

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la informacion
publica.
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Articulo 3.
1. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

IX. Informaciéon Publica: Bien publico contenido en documentos escritos o
impresos, en fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier
otro medio que esté en posesion de los sujetos obligados enunciados en esta ley y
que no haya sido previamente clasificado como de acceso restringido;

Articulo 4.

1. La informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es
un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las
excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar documentos y a obtener
copias o reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas.

No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.

Articulo 6.

1. Los sujetos obligados deberéan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacién publica que
conserven, resguarden o generen;

Il. Facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la rendicién
de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por los
sujetos obligados;

lll. Proteger la informacion reservada y confidencial, incluyendo los datos que,
teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban
conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y archivos;
V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informaciéon Plblica y nombrar a los
servidores pUblicos que la integren; y

VI. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones, incluso los procesos deliberativos;

Articulo 11.

La informacién en poder de los sujetos obligados sélo estara sujeta a restriccion en
los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la que generen,
guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad, como puUblica y de libre acceso.

Articulo 56.

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, podra
ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda. La solicitud se hard mediante escrito libre o en los formatos
disefiados por el Instituto ante la Unidad de Acceso respectiva...

Articulo 57.

1. Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en
su poder. La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
ponga los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Articulo 58

Respecto de documentos que contengan informacion tanto publica como
reservada o confidencial, las Unidades de Acceso proporcionaran Unicamente la
que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas
como reservadas o confidenciales, a excepcién de que sobre estas Gltimas medie la
autorizacion expresa de su Titular. En tales casos, debera sefialarse qué partes o
secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada.

Articulo 59

1. Las Unidades de Acceso responderan a las solicitudes dentro de los diez dias
héabiles siguientes al de su recepcién, notificando:

I. La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entregay,
en su caso, el costo por reproduccion y envio de la misma;

Il. La negativa para proporcionar la informacién clasificada como reservada o
confidencial y la que, en su caso, se encuentra disponible en los casos de la
fraccion anterior; y

lll. Que la informacion no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.
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2. La informacién deberéa entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al
de la notificaciéon de la unidad de acceso, siempre que el solicitante compruebe
haber cubierto el pago de los derechos correspondientes.

3. El reglamento establecera la manera y términos para el tramite interno de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Articulo 64.
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en esta ley;

De las disposiciones constitucionales y legales transcritas se advierte lo
siguiente:

El derecho a la informacién es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano u organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo
podra ser reservada temporalmente por razones de seguridad e interés
publico en los términos que fijen las leyes.

En ese sentido, toda persona tendrd acceso gratuito a la informacién publica,
a sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar
algun interés o justificar la utilizacién de la misma.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacién;
para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la
publicidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados y el
procedimiento para obtenerla, asi como la accién para corregir o proteger la
informacién confidencial.

En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del articulo 6 de
la Constitucion Politica Local, en materia de derecho de acceso a la
informacién publica; y conforme con ella, los sujetos obligados deberan hacer
transparente su gestion, mediante la difusién de la informacion publica que
generen, guarden o custodien y ésta s6lo estara sujeta a restriccion en los
casos expresamente previstos en la Ley de la materia y serd considerada, con
fundamento en el principio de maxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

Asi, cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informacién
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la obligacién
de acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan los
documentos o registros a disposicién del solicitante o bien cuando se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Conforme con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el sujeto obligado respondera a
las solicitudes de acceso a la informacién dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcién, pero el solicitante podra interponer un recurso
de revision ante este Instituto, entre otros casos, cuando no esté de acuerdo
por la negativa de acceso a la informaciéon por parte del sujeto obligado.

Este 6rgano colegiado determina que el agravio aducido por el recurrente es
INFUNDADO, atento a las consideraciones siguientes:
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De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los
escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, y las
actuaciones de esta autoridad se advierte que:

1.- requirié en su solicitud al sujeto obligado
Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin,
informacién consistente en: “...Nombre perfil correo institucional y grado de
estudios del titular o jefe de la unidad de trasparencia municipal, Fecha de su
nombramiento copia del pago de su sueldo con las percepciones que recibe
del mes actual. ; Tiene experiencia en temas de trasparencia? ;Describa cual y
si ha recibido capacitacion? ;Conoce el marco juridico de la ley. Conoce las
obligaciones de la ley de trasparencia? ; Cuantas solicitudes ha recibido desde
el 1 de enero al 4 de mayo del presente afno? ;Describa el procedimiento
desde que recibe una solicitud hasta la entrega de la informacion? ; Tiene una
pagina o portal su municipio? ;Como da a conocer sus obligaciones, cada
cuanto actualiza la informacion? ;Cuantos recursos de revision actualmente
enfrenta por negativa de informacion? Su municipio ha clasificado o reservado
informacion si es asi mencione los rubros fechas de acuerdo. Donde ejerce sus
funciones y con que recursos materiales cuenta, maquinas, secretaria Pc mesa
de trabajo Requiero una foto del espacio de la unidad donde labora. Que
limitaciones tiene para desempefar su trabajo Hay servicio de Internet en el
palacio y en su municipio...” (sic), de lo cual obtuvo respuesta incompleta por
parte del sujeto obligado, entonces el solicitante acudié ante este Instituto y
promovié el recurso de revision, como se advierte en las documentales que
obran a fojas de la uno a la once de actuaciones.

2.- El sujeto obligado Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin a través de su Unidad de Acceso a la Informacion Publica, al dar
respuesta extempordnea a la solicitud de acceso a la informaciéon durante la
sustanciacion del presente procedimiento revoco el acto impugnado mediante
la remisién a este Instituto su respuesta que contiene diversa informacién
relacionada con la solicitud que mediante el uso de la plataforma informatica
Sistema Infomex-Veracruz le presentara el ahora recurrente, por lo que el
sujeto obligado atiende de manera formal la informacién faltante de la
solicitud del incoante, al concatenarse con el proveido de fecha diez de junio
con que el Consejero Ponente acordara como diligencias para mejor proveer la
digitalizacién de dicha respuesta para que la misma fuera remitida a la parte
recurrente con la notificacién del citado proveido a fin de que manifestara su
satisfaccion o insatisfaccion con el contenido de la informacién de referencia,
apercibido que en caso de no actuar conforme al plazo y forma requeridas, se
resolverd el presente asunto conforme a las constancias que obren en autos,
por lo que a la fecha en que el presente se resuelve no existe constancia en el
sumario de que asi lo haya acatado el particular.

Revisando la solicitud del ahora recurrente y la respuesta complementaria del
sujeto obligado se desprende de las manifestaciones de éste ultimo y del
contenido de la documental emitida por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, y que obra en el sumario, con la cual
el sujeto obligado a través de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica
comparecié al recurso de revision informando y entregando a este Organo
Garante la informacién faltante solicitada por el recurrente, con el que
justifica la entrega de la informacién requerida desglosandose su analisis de la
siguiente forma:

Analizando la informacién solicitada por el promovente, tenemos que por
cuanto hace a obtener contestacién a sus requerimientos relativos a
“...nombre... perfil... correo institucional y ...grado de estudios del titular o
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jefe de la unidad de trasparencia municipal, ...fecha de su nombramiento”.
Dicha informaciéon constituye informacién publica, segin lo disponen los
numerales 3.1 fracciones IV, V, y VI de la Ley de Transparencia vigente y que
incluso tiene relacion con obligaciones de transparencia reguladas por la
fraccion Il del articulo 8.1 del citado ordenamiento de la materia en relacién
con el Lineamiento Décimo de los Lineamientos Generales que deben observar
los sujetos obligados para publicar y mantener actualizada la informacién
publica.

Es asi que al referirse la solicitud de informacién al requerimiento de nombre,
perfil, correo institucional, grado de estudios del Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién del sujeto Obligado, asi como la fecha de su
nombramiento, a que alude, es preciso considerar lo regulado por los citados
ordenamientos legales en la materia, por lo que al respecto la fracciéon lll del
articulo 8.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala que los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizado de conformidad con los lineamientos
gue expida el Instituto al inicio de cada afio o dentro de los siguientes veinte
dias naturales a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado el directorio de sus
servidores publicos desde el nivel de Funcionario Publico hasta los Altos
Funcionarios, sefialando que a partir del nivel de director de area o
equivalente, se publicaran sus curriculas; asimismo al respecto ampliando dicha
fracciéon, el Lineamiento Décimo de los Lineamientos Generales que deben
observar los sujetos obligados para publicar y mantener actualizada la
informacién publica, en su primer parrafo especifica que la publicacién y
actualizacién del directorio de servidores publicos, comprendera hasta el nivel
de Jefe de Departamento o su equivalente, y debera contener: nombre
completo, cargo, domicilio para recibir correspondencia, numero telefénico,
extension y correo electrénico; lo que correlaciona a lo solicitado por el ahora
recurrente.

En tal virtud dicha informacién solicitada forma parte de la informacién que el
sujeto obligado genera y que debe de poner a disposiciéon del publico,
periddica, obligatoria y permanentemente por cualquier medio que facilite su
acceso, dando preferencia en términos del articulo 9.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, al uso de sistemas computacionales y las nuevas
tecnologias de informacién, por lo que el sujeto obligado, se encuentra
constrefiido a dar respuesta al ahora recurrente respecto de la informacién
solicitada en dicho punto proporcionando los datos requeridos o en su defecto
justificando el motivo por el cual no le es posible proporcionarselos.

Referente a la informacién solicitada por el promovente, tenemos que por
cuanto hace a obtener contestacion a sus requerimientos relativos a “...copia
del pago de su sueldo con las percepciones que recibe del mes actual...”, en
clara alusion Unica y exclusiva del Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién del Sujeto Obligado. Dicha informacién constituye informacion
publica, segun lo disponen los numerales 3.1 fracciones IV, V, y VI de la Ley de
Transparencia vigente y que incluso tiene relacién con obligaciones de
transparencia reguladas por la fraccion IV del articulo 8.1 del citado
ordenamiento de la materia en relacion con el Lineamiento Décimo Primero
de los Lineamientos Generales que deben observar los sujetos obligados para
publicar y mantener actualizada la informacién publica.

Es asi que al referirse la solicitud de informacién al requerimiento de copia del
correspondiente pago del sueldo con las percepciones que recibe un
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funcionario del sujeto obligado, del que especifica tiene que ser del mes
actual, esta, incumbe a la informacién publica de la nédmina que constituye un
documento que de acuerdo a las disposiciones en materia de Trabajo y
Seguridad Social, todo patréon esta obligado a llevar y conservar en sus
archivos, documento que soporta el gasto publico ejercido por el sujeto
obligado en concepto de servicios personales, cuya administracion vy
conservaciéon corresponde ejercer a la Tesoreria Municipal, debiendo para el
caso de diversas administraciones periédicas constitucionales del sujeto
obligado ser integradas en los procedimientos de entrega-recepcion, por lo
gue por ende el sujeto obligado esta constreiido a proporcionar en términos
de lo dispuesto por los numerales 6.1 fracciones | y Il y 18 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, eliminando los datos personales que en ella se encuentren,
segun lo dispone el numeral 58 de la Ley de la materia, disposiciones que en su
conjunto reflejan la obligacién que tiene la entidad municipal de dar
contestacién a la solicitud de informacién del ahora recurrente, y poner a
disposicion los datos ahi requeridos.

Asi las cosas, tenemos que la nédmina ademds de contener informacién cuya
naturaleza es publica, también contiene en forma generalizada diversos datos
gue pueden clasificarse como informaciéon confidencial en términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, tales como el Registro Federal de Contribuyentes, Clave
Unica de Registro de Poblacion, firma del trabajador, o en su caso numero de
cuenta bancario, por mencionar solo algunos, de ahi que en términos de lo
previsto en el articulo 58 de la Ley de Transparencia Estatal, el sujeto obligado
s6lo debe proporcionar al solicitante, la informacién que tenga el caracter de
publica.

Respecto a la contestacién de las interrogantes que el particular hace al Titular
de la Unidad de Acceso a la Informacion del sujeto obligado: “;Tiene
experiencia en temas de trasparencia? ¢;Describa cual y si ha recibido
capacitacion? ;Conoce el marco juridico de la ley. Conoce las obligaciones de
la ley de trasparencia?”, éste se encuentra en la mas amplia posibilidad de dar
la respuesta correspondiente al incoante en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y de los lineamientos expedidos por el Consejo General de
este Organo Garante derivados de dicha Ley, por lo que a efecto de no
continuar vulnerando el derecho de acceso a la informacion del recurrente,
dicho Titular debera darle una respuesta positiva o negativa.

En lo que respecta a la interrogante: “; Cuantas solicitudes ha recibido desde el
1 de enero al 4 de mayo del presente afio?”. Dicha informacién constituye
informacién publica, segun lo disponen los numerales 3.1 fracciones IV, V, y VI
de la Ley de Transparencia vigente y que incluso tiene relacion con
obligaciones de transparencia reguladas por la fraccién XXIlI del articulo 8.1
del citado ordenamiento de la materia en relacién con el Lineamiento
Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales que deben observar los
sujetos obligados para publicar y mantener actualizada la informacién publica.

Es asi que al referirse la solicitud de informacién al requerimiento de cuantas
solicitudes ha recibido desde el 1 de enero al 4 de mayo del presente aio, esta,
incumbe a la informacién publica de “La relacién de las solicitudes de acceso a
la informacién publica y las respuestas dadas”, por lo que por ende el sujeto
obligado esta constreiido a proporcionar en términos de lo dispuesto por los
numerales 6.1 fracciones | y Il y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
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eliminando los datos personales que en ella se encuentren, segun lo dispone el
numeral 58 de la Ley de la materia, disposiciones que en su conjunto reflejan
la obligacién que tiene la entidad municipal de dar contestacién a la solicitud
de informacién del ahora recurrente, y poner a disposiciéon los datos ahi
requeridos.

Continuando con el andlisis de lo requerido por el incoante, en referencia al
cuestionamiento: “;Describa el procedimiento desde que recibe una solicitud
hasta la entrega de la informacién?”, el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién del sujeto obligado se encuentra en la mas amplia posibilidad de
dar la respuesta correspondiente al recurrente en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y de los lineamientos expedidos por el Consejo General de
este Organo Garante derivados de dicha Ley, por lo que a efecto de no
continuar vulnerando el derecho de acceso a la informacion del recurrente,
dicho Titular debera otorgarle la respuesta correspondiente.

Por lo que concierne al cuestionamiento que el particular vierte al Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién del sujeto obligado: “;Tiene una pdgina o
portal su municipio?”, la respuesta que a ello le corresponde se encuentra
ampliamente vinculada a lo que regula el articulo 9 de |la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, mismo que la informacién referente a las obligaciones de transparencia
serd puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite su
acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas
tecnologias de la informacién. Estimando que cuando la informacién se
difunda en la Internet, los sujetos obligados deberan utilizar un lenguaje claro
que facilite su comprension por los usuarios. Ademas, las paginas deberan
contar con buscadores tematicos y disponer de un respaldo con todos los
registros electrénicos para cualquier persona que los solicite. Esta entrega
deberd ser expedita y procurara la creacion de bases de datos para la
generacion de conocimiento por parte de la sociedad. Asimismo, en la medida
de lo posible, los sujetos obligados utilizardn sistemas que faciliten la
comparaciéon de informacion entre los diferentes sujetos obligados y los
diversos niveles de gobierno, por lo que deberan fomentar la publicacién de
informacién Gtil para la ciudadania tales como servicios publicos y tramites.
Regulando ademas que si los datos estuviesen disponibles en versién
electrdnica, los sujetos obligados facilitaran equipos de computo para acceder
a ellos y orientaran al peticionario en su busqueda y localizaciéon. Pero sobre
todo tratandose de los Municipios con poblacion superior a setenta mil
habitantes deberan contar con sistemas electrénicos para que cualquier
persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la
informacién, por lo que deberan publicar la informacién contemplada por el
articulo 8.1 de la Ley de la materia en la Internet. Consecuentemente, los
Municipios de menos de setenta mil habitantes, que tengan acceso a las
nuevas tecnologias de la informacién podran a su elecciéon, publicar su
informacién en la Internet o en un tablero o mesa de informacién municipal.
Sin embargo se especifica que en el caso de los Ayuntamientos que por sus
condiciones socio-econémicas no tengan acceso a la Internet, proporcionaran
la informacién a través de su Unidad de Acceso y deberan colocar en el recinto
municipal un tablero o una mesa de informacién municipal que contendra la
informacién de oficio establecida en el articulo 8 de dicha Ley y podran
solicitar al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, de manera
subsidiaria que en su nombre, la divulgue via la Internet. Para ello, el
Congreso debera hacer las previsiones presupuestales que se requieran para la
integracion y publicaciéon en linea de la informacién obligatoria en la Internet.
En consecuencia, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso a
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la informacién del recurrente, dicho Titular debera otorgarle la respuesta
correspondiente.

En la continuacion del andlisis de lo requerido por el incoante, en referencia al
cuestionamiento: “; Como da a conocer sus obligaciones, cada cuanto actualiza
la informacion?”, el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién del sujeto
obligado se encuentra en la mas amplia posibilidad de dar la respuesta
correspondiente al recurrente en términos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y de
los lineamientos expedidos por el Consejo General de este Organo Garante
derivados de dicha Ley, por lo que a efecto de no continuar vulnerando el
derecho de acceso a la informacién del recurrente, dicho Titular deberd
otorgarle la respuesta correspondiente con fundamento en el articulo 8.1 de
dicha Ley que impone a los sujetos obligados a publicar y mantener
actualizada la informacién publica de conformidad con los lineamientos que
expida el Instituto al inicio de cada afo o dentro de los siguientes veinte dias
naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicion de cualquier interesado.

En referencia al andlisis de lo requerido por el incoante, al cuestionamiento:
“;Cuantos recursos de revision actualmente enfrenta por negativa de
informacion?, el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién del sujeto
obligado se encuentra en la posibilidad de dar respuesta al recurrente en
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y de los lineamientos expedidos por
el Consejo General de este Organo Garante derivados de dicha Ley, en razén
de que los recursos de revision interpuestos ante este Organo Garante son
debidamente notificados a los sujetos obligados dentro del término de ley
correspondiente, por tanto es informaciéon que dicho sujeto obligado conoce y
resguarda, por lo que a efecto de no continuar vulnerando el derecho de
acceso a la informacién del recurrente, dicho Titular debera otorgarle la
respuesta correspondiente.

Por cuanto hace a la informaciéon solicitada por el promovente, a obtener
contestacién a sus requerimientos relativos a “...Su municipio ha clasificado o
reservado informacion si es asi mencione los rubros fechas de acuerdo.” Dicha
respuesta constituye informacién publica, segun lo disponen los numerales 3.1
fracciones IV, V, y VI de la Ley de Transparencia vigente.

Es asi que al referirse la solicitud de informacién al requerimiento de si el
sujeto obligado ha clasificado o reservado informacién y cuales son los rubros
y fechas del o los acuerdos, incumbe a informacién publica que derivada de los
Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, para Clasificar Informaciéon Reservada y Confidencial;
por lo que, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, ultimo parrafo,
67, fraccion IV inciso d) de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 11, 12, 13, 17, 28 y 34, fraccion XVII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 13, fraccion lll del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion; dicho sujeto obligado deberda expedir
el acuerdo correspondiente, considerando que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, tiene por objeto tutelar el derecho de acceso de toda persona a la
informacién publica, con las excepciones que la Ley sefala, asi como
garantizar la proteccién de los datos personales y los derechos a la intimidad y
la privacidad de los particulares, que estén en posesion de los sujetos
obligados; que el derecho de acceso a la informaciéon publica favorece la vida
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democratica, manteniendo un adecuado equilibrio entre la demanda de
informacién por parte de las personas y reservando Unicamente aquellos
temas que por su naturaleza deben permanecer sustraidos del conocimiento
publico; que la informacién en poder de los sujetos obligados, esta regida por
el principio de maxima publicidad, como publica y de libre acceso, por lo que
el acceso restringido a la misma mediante su clasificacién como reservada o
confidencial es la excepcion, en la medida que sea justificada para la
proteccion de intereses legitimos; que cada sujeto obligado, en los términos de
los lineamientos generales expedidos por el Instituto, deberd crear un comité
de informacion de acceso restringido, el cual emitird un acuerdo para
determinar la clasificacion de la informacién que se encuentra en su poder,
como reservada o confidencial; que dicho comité deberad determinar el plazo
de reserva, el cual no podrd exceder de seis afios, con la posibilidad de
prorrogarlo por una sola vez, debiendo fundar y motivar la clasificacion,
destacando la relacién de causa-efecto de que el daino que pueda producirse
con la liberaciéon de la informacién sea mayor que el interés publico de
conocerla; que los sujetos obligados a través de sus unidades de acceso
deberan elaborar semestralmente y por rubros tematicos, un indice de la
informacién o de los expedientes clasificados como reservados y un listado de
los archivos que contenga los datos personales que se encuentren en su
posesion; que para garantizar la maxima publicidad y el derecho de acceso a la
informacién, las autoridades deberdn preparar versiones publicas de la
informacién clasificada como reservada o confidencial; y que los sujetos
obligados sélo podran difundir la informacién confidencial que se encuentra
en su poder con la autorizacion debida de los titulares o sus representantes
legales; por lo que por ende el sujeto obligado esta constrefiido a
proporcionar respuesta en términos de lo dispuesto por los numerales 6.1
fracciones | y Il y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, disposiciones que en
su conjunto reflejan la obligacion que tiene la entidad municipal de dar
contestacién a la solicitud de informaciéon del ahora recurrente, informar los
datos ahi requeridos.

Por ultimo, en lo referente a la respuesta que el Titular de la Unidad de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado debera otorgar
al particular a sus interrogantes: “...Donde ejerce sus funciones y con que
recursos materiales cuenta, maquinas, secretaria ...Pc mesa de trabajo
Requiero una foto del espacio de la unidad donde labora... Que limitaciones
tiene para desempefar su trabajo ...Hay servicio de Internet en el palacio y en
su municipio”. Dicha informaciéon constituye informacién publica, segun lo
disponen los numerales 3.1 fracciones IV, V, y VI de la Ley de Transparencia
vigente y que incluso tiene relacion con obligaciones de transparencia
reguladas por la fraccion VI del articulo 8.1 del citado ordenamiento de la
materia en relaciéon con el Lineamiento Trigésimo Noveno de los Lineamientos
Generales que deben observar los sujetos obligados para publicar y mantener
actualizada la informacién publica.

Es asi que al referirse la solicitud de informacién al requerimiento de informar
respecto del lugar fisico donde el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién publica del sujeto obligado ejerce sus funciones y con que
recursos materiales cuenta, esta, incumbe a la informacién publica de "El
domicilio oficial, nUumero telefénico y direccién electrénica de la Unidad de
Acceso a la Informaciéon Publica”, por lo que por ende el sujeto obligado esta
constrefiido a proporcionar en términos de lo dispuesto por los numerales 6.1
fracciones | y Il y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, disposiciones que en
su conjunto reflejan la obligacion que tiene la entidad municipal de dar
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contestacién a la solicitud de informacién del ahora recurrente, y poner a
disposicion los datos ahi requeridos.

Cabe sefalar que respecto a los requerimientos de “foto del espacio de la
unidad donde labora” y “limitaciones tiene para desempefar su trabajo”, el
Titular de la Unidad de Acceso a la Informaciéon del Sujeto Obligado, se
encuentra en la posibilidad de dar respuesta al recurrente en términos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y de los lineamientos expedidos por el Consejo
General de este Organo Garante derivados de dicha Ley, al ser de la
informacién que dicho sujeto obligado conoce, por lo que a efecto de no
continuar vulnerando el derecho de acceso a la informaciéon del recurrente,
dicho Titular debera otorgarle una respuesta positiva o negativa bajo su mas
estricta responsabilidad.

En tal virtud la informacién solicitada forma parte de la informaciéon que el
sujeto obligado genera y que debe de poner a disposiciéon del publico,
periddica, obligatoria y permanentemente por cualquier medio que facilite sus
acceso en los términos descritos, dando preferencia en términos del articulo
9.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, al uso de sistemas computacionales y las
nuevas tecnologias de informacién, por lo que el sujeto obligado Sistema de
Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, se encuentra
constreiido a dar respuesta al ahora recurrente respecto de la informacién
solicitada proporcionando lo requerido.

Lo anterior, en razén de que se debe tener presente que el cumplimiento de la
obligacion del derecho de acceso a la informacién, se da cuando los sujetos
obligados ponen los documentos o registros a disposicién del solicitante o bien
expiden la informacién en el formato solicitado, siempre y cuando la
informacién se encuentre compilada o archivada en el medio o formato en
gue se solicite, ya que de conformidad con lo que regula el articulo 57 de la
ley 848; no se puede ordenar al sujeto obligado que genere la informaciéon en
los términos que desee el peticionario, apoyandonos al respecto con las
siguientes definiciones que se contienen en la ley de la materia, en el articulo
3:

“V. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier
medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u hologréfico; IX.
Informacion Publica: Bien publico contenido en documentos escritos o impresos, en
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier otro medio que
esté en posesion de los sujetos obligados enunciados en esta ley y que no haya sido
previamente clasificado como de acceso restringido”.

De acuerdo al analisis del contenido de las solicitudes del revisionista, se
advierte que la informaciéon requerida por el ahora recurrente tiene el caracter
de informacién publica, en términos de lo ordenado en los numerales 3.1
fracciones IV, V, VI, 4.1, 6.1 fraccion VI, 7.2, 8.1 fracciones lll, 1V, VI 'y XXIlI, 9, 11
y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ya que corresponde a la
informacién que el Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio
y Medellin, esta constreiiido a generar; y por tanto debe proporcionarla como
mlo ha hecho, en razén de que dichas disposiciones en su conjunto reflejan la
obligacion que tiene la entidad municipal de dar contestacion a las solicitudes
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de informacién del ahora recurrente, y poner a disposicion los datos ahi
requeridos.

Es asi que de la confrontacion con los puntos requeridos en la solicitud de
informacién con la diversa informacién remitida por el sujeto obligado a
través de su Unidad de Acceso a la Informacion Publica, se advierte que la
informacién remitida, responde a la totalidad de los cuestionamientos
esgrimidos por el particular en su solicitud de informacién multicitada,
respuesta que es emitida por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del
sujeto obligado bajo su mas estricta responsabilidad conforme a los datos que
obran en sus archivos luego de haber realizado una busqueda exhaustiva.

Por tanto, el conjunto de documentales contenidas en el sumario consistente
en los escritos, promociones y manifestaciones de las Partes, sus pruebas
ofrecidas, aportadas y descritas con antelaciéon y las actuaciones de esta
autoridad integradas por autos, razones, certificaciones y audiencia de
alegatos que, conforme con lo regulado en los articulos 33, 38, 39, 40 y del 47
al 55 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, las reglas de la légica, la sana critica,
adminiculado entre si y valorado en su conjunto, constituyen prueba plena de
gue el sujeto obligado, Sistema de Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin, por conducto de su Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica
revocé el acto impugnado consistente en la respuesta complementaria de
fecha diez de junio de dos mil once, previamente descrita, mediante la cual le
informoé lo antes expuesto; en consecuencia, con tales actos ha cumplido con la
normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a que esta constrefido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacién publica.

En consecuencia, la respuesta emitida por el sujeto obligado es en términos de
lo dispuesto por la normatividad prevista en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
ello éste Consejo General concluye que es infundado el agravio vertido por el
particular, consecuentemente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
69.1, fraccion I, en relacion con los articulos 57.1, y 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se confirma la respuesta complementaria y extemporanea
proporcionada por el sujeto obligado al recurrente, en fecha trece de junio de
dos mil once.

Devuélvanse los documentos que soliciten las partes y en su lugar déjese
copias certificadas; expidase copia certificada o simple de la presente
resolucién a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo
pago de los costos de reproduccién correspondiente.

Conforme a lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materiay 10 de la Ley
del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se
informa a la recurrente, que la presente resolucién podra ser combatida a
través del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir del siguiente al en que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion.

Quinto. En conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, como sujeto obligado, debe
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promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de los que se encuentran
hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos de los que
conozca, segun lo previene la fraccién V del articulo 67 de la Ley de la materia,
por ello se hace del conocimiento de la Parte recurrente que dispone de un
plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al en que
se notifigue la presente resolucion, para que manifieste si autoriza la
publicacion de sus datos personales al publicarse la resolucion, en el entendido
gue de no hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacién; lo anterior con
fundamento en el ACUERDO CG/SE-522/15/10/2010 emitido por el Consejo
General de este Instituto por el que se adiciona y reforman los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision en el articulo 74 fraccién IX, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
de fecha veinticinco de octubre de dos mil diez.

Conforme a lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
reformado por Decreto numero 262 publicado en la Gaceta Oficial del Estado
numero extraordinario 203 de fecha cinco de julio de dos mil once, articulo
tercero transitorio del citado Decreto, 16 fraccién XX del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revisién, notifiquese la presente resoluciéon por conducto de los
actuarios designados y dese seguimiento a la misma en términos de las
disposiciones legales vigentes.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion

RESUELVE

PRIMERO. Es INFUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, en
consecuencia, con fundamento en el articulo 69.1, fraccion Il en relacién con
los articulos 57.1 y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, SE CONFIRMA |a
respuesta complementaria y extemporanea emitida en fecha trece de junio de
dos mil once por parte de la Unidad de Acceso a la Informacién del Sistema de
Agua Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, en los términos que
han quedado precisados en el considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a las partes, via Sistema
Infomex Veracruz, al recurrente por correo electrénico sefalado para tal
efecto, por lista de acuerdos fijada en los estrados de este Instituto, y a través
del portal de internet de este Organo Garante, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 72 y Quinto Transitorio de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y 23 y 24, fracciones |, IV y VIl de los Lineamientos Generales para regular
el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de Revisidon; hagasele saber a
la recurrente que, a partir de que se notifique la presente resolucion y hasta
ocho dias habiles después de que haya causado estado o ejecutoria la misma,
podrd manifestar si autoriza la publicacién de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendrd por negativa su publicacién; lo
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anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8, fracciéon XXVIy 17,
fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en el ACUERDO CG/SE-
522/15/10/2010 emitido por el Consejo General de este Instituto por el que se
adiciona y reforman los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento
de Substanciacion del Recurso de Revision en el articulo 74 fraccién IX,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado de fecha veinticinco de octubre de
dos mil diez. Asi mismo, hagase del conocimiento de la promovente que la
resolucién pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccién
de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del
Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz. Devuélvase
los documentos que solicite la promovente, dejando en su lugar copias
certificadas de los mismos.

TERCERO. Conforme a lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, reformado por Decreto nimero 262 publicado en la Gaceta Oficial del
Estado numero extraordinario 203 de fecha cinco de julio de dos mil once,
articulo tercero transitorio del citado Decreto, 16 fraccion XX del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revisién, notifiquese la presente resoluciéon por conducto de los
actuarios designados y dese seguimiento a la misma en términos de las
disposiciones legales vigentes.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, Luz del
Carmen Marti Capitanachi, José Luis Bueno Bello y Rafaela Lépez Salas, siendo
ponente el segundo de los mencionados, en sesion extraordinaria celebrada el
dia ocho de julio de dos mil once, por ante el Secretario de Acuerdos,
Fernando Aguilera de Hombre, con quien actuan y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidente

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero Consejera

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario de Acuerdos
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