INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/245/2011/JLBB

PROMOVENTE:

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE
AGUA Y SANEAMIENTO
METROPOLITANO DE VERACRUZ,
BOCA DEL RiO Y MEDELLIN

CONSEJERO PONENTE: JOSE LUIS
BUENO BELLO

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
MARIA ESTHER HERNANDEZ GAMIZ

En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a los trece dias del mes
de abril de dos mil once.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/245/2011/JLBB, formado con
motivo del recurso de revision interpuesto por en
contra del sujeto obligado Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin (SAS), por la falta
de respuesta a la solicitud de informacién identificada con el numero
00122911; y:

RESULTANDO

I. A fojas 4, 5y 6 del expediente corre agregado el Acuse de Recibo de
Solicitud de Informacién identificada con el numero de folio 00122911,
la cual fuera formulada por al Sistema de Aguay
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin el dia
siete de febrero del afio dos mil once en punto de las veintitin horas con
veintiln minutos, horario inhabil para este Instituto por lo que la
solicitud de informacién seria atendida a partir del ocho de febrero de
esta anualidad, a través de la cual requiere le sea proporcionada via
Infomex-Veracruz sin costo, la informacién que a continuacion se
describe:

Solicito al Sistema de Agua y Saneamiento de Veracruz, Boca del Rio Y
Medellin nombre de todos y cada uno de los usuarios morosos con tarifas
domeésticas, comercial, industrial y servicios publicos (en todas y cada uno de
sus modalidades) que adeudan saldos vencidos por concepto de agua
potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento y demas conceptos que
conforme la factura mensual.

También solicito la cantidad que adeuda cada uno de los usuarios morosos y
el nUmero de periodos vencidos.



Recurso de Revision IVAI-REV/245/2011/JLBB

Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de
diciembre de 2008.

Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de
diciembre de 2009.

Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de
diciembre de 2010.

Solicito conocer las medidas financiera tomadas por el cuerpo directivo y
administrativo de la direccion comercial y direccion general del SAS para
lograr la recuperacion de la cartera vencida (reducir la cartera vencida)en el
pago del servicio del agua potable a partir del mes de febrero del afio 2008
hasta el dia 31 de enero de 2011.

Solicito un analisis comparativo porcentual de la recuperacién de la cartera
vencida a partir del mes de febrero de 2008 al dia 31 de enero de 2011.

Il. El dia veintiséis de febrero del afio dos mil once en punto de las
veintiun horas con cincuenta y un minutos se recibié el recurso de
revision identificado bajo el numero de folio PF0O0017411, interpuesto
por en contra del Sistema de Agua vy
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin,

manifestando como agravio: “el sujeto obligado no ha contestado y ya se le
vencio6 el término marcado y estipulado en la ley, tampoco solicité prérroga”.

II. El recurso de revision se tuvo por presentado ante este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién el dia veintiocho de febrero del
ano en curso, lo anterior, por ser interpuesto en dia inhabil, lo anterior
es corroborable en el acuerdo agregado a foja 8 del sumario, emitido
por la Presidenta del Consejo General de este Instituto Luz del Carmen
Marti Capitanachi, ordenando la integracion del expediente respectivo
asignandole la clave IVAI-REV/245/2011/JLBB, turnandolo a la Ponencia
JLBB a cargo del Maestro José Luis Bueno Bello, para la substanciacién y
en el momento procesal oportuno formular el proyecto de resolucion.

IV. Al advertirse el cumplimiento de los requisitos descritos en el
numeral 65 de la Ley de Transparencia Estatal se procedié en
consecuencia del contenido del articulo 67.3 de la Ley en comento,
coligado con el 67.1 fracciéon Il del mismo ordenamiento citado, razén
por la cual el Consejero Ponente solicita al Pleno de este Cuerpo
Colegiado la celebracién de la audiencia de alegatos, recayendo a dicha
peticion el proveido de fecha primero de marzo del afo en curso
emitido por el Consejo General el cual corre agregado a foja 10,
posteriormente mediante proveido diverso incorporado a fojas 11 a la
14 fechado uno de marzo del afio que transcurre, se acordé:

A). Admitir el recurso de revision, en contra del sujeto obligado Sistema
de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y
Medellin;

B). Tener por ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia
naturaleza; las pruebas documentales ofrecidas por la recurrente;

C). Tener por sefalada la direccion de correo eIectronlco de la
recurrente para recibir notificaciones:
D) Correr traslado, al Sujeto Obligado por conducto de su Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, via sistema Infomex-Veracruz para que
en el término de cinco dias habiles contados a partir del siguiente habil
gue le fuera practicada la notificacion: a) Acreditara personeria en
términos del articulo 8 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacién del Recurso de Revision, b) Sefalara
domicilio en la ciudad de Xalapa, Veracruz, o en su defecto direccién de
correo electrénico, con el apercibimiento de que de no hacerlo, las
subsecuentes notificaciones se practicarian por Correo Registrado con
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Acuse de Recibo a través del organismo publico Correos de México; ¢)
Expresara si sobre el acto que recurre la recurrente, se ha interpuesto
algun recurso o medio de defensa ante los Tribunales del Poder Judicial
del Estado o del Poder Judicial de la Federacién; d) Aportara pruebas;
e) Designara delegados; y f) Manifestara lo que a los intereses de su
representada conviniera;

E) Fijar fecha de audiencia de alegatos con las Partes para las doce
horas con treinta minutos del dia veintidés de marzo del afio dos mil
once; y

F) Notificar a las partes via Sistema Infomex-Veracruz, y a la recurrente
por correo electrénico y lista de acuerdos fijada en los estrados y portal
de internet de este Instituto. El acuerdo de mérito se notificé a las
partes el dia tres del mismo mes y ano de la fecha de emisién, lo
anterior, se advierte de la foja 14 a la 24 de autos.

V. A foja 25 y 26 corre agregada la audiencia de alegatos regulada en el
articulo 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, el Consejero Ponente ante la
presencia del Secretario General de este Instituto, declaré abierta la
diligencia, advirtiéndose y asentandose lo siguiente: A) La
incomparecencia de las partes; y B) La inexistencia de documento
presentado en via de alegatos. Visto lo anterior, el Consejero Ponente
acordé lo siguiente: 1) Respecto de la revisionista, en suplencia de la
gueja se le tienen por reproducidas sus manifestaciones que hizo en su
escrito recursal; 2) Tocante al sujeto obligado, ante su inasistencia y la
omision de remitir alegatos se le tiene por precluido su derecho de
presentar alegatos dentro del presente procedimiento; y 3) Visto el
estado procesal del presente expediente, en especial el diverso de fecha
uno de marzo de esta anualidad, el cual le fuera debidamente
notificado al sujeto obligado, el dia tres de marzo del afo que
transcurre y ante el vencimiento del plazo ahi concedido para que
cumplimentara los requerimientos enunciados en los incisos del a) al f),
sin que exista constancia en el expediente del cumplimiento del sujeto
obligado por lo que se le hacen efectivos los apercibimientos contenidos
en los incisos b) y f) por lo que en lo sucesivo las notificaciones que
deban realizarse al sujeto obligado seran por oficio enviado por Correo
Registrado con Acuse de Recibo a través del organismo publico Correos
de México dirigido al domicilio que obre en los archivos de la Direccién
de Capacitacion y Vinculaciéon Ciudadana de este Instituto, y al mismo se
presumen ciertos los hechos sefalados por la recurrente en el escrito
recursal imputados al Sistema Operador de Agua.

VL. El dia treinta y uno de marzo del afio dos mil once, al vencimiento
del plazo, el Consejero Ponente por conducto del Secretario General
turné a cada uno de los integrantes del Consejo General de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, el proyecto de
resolucién formulado, para que se proceda a resolver en definitiva. Es
por ello, que en esta fecha se emite resolucion, al tenor siguiente; y:

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon es competente para conocer y resolver el
presente asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, ultimo parrafo,
67, fraccién IV de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones XIl y XIll, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 13 inciso a) fraccion Il del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y; 74, 75y 76 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del Recurso de Revision. Por tratarse
de un recurso de revision promovido por persona fisica, en contra de
actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en
el articulo 5 de la Ley 848.

Segundo. Cualquier persona puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién, mediante alguna de las vias autorizadas y permitidas por
las disposiciones normativas que regulan y rigen el actuar tanto de este
Organo Garante como de los denominados sujetos obligados, es asi que
en el presente asunto se advierte que el solicitante de la informacién
utiliz6 el sistema electrénico Infomex-Veracruz, asimismo la
interposiciéon del medio de impugnacion que hoy se resuelve también la
realizé por conducto del citado sistema, acreditandose la via utilizada
en los articulos 3.1 fraccion XXIIl, 65.2 de la Ley de Transparencia
vigente, y 2 fraccién IV de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del recurso de revisién, normativiudad
gue permite a cualquier persona hacer uso remoto de los mecanismos
de acceso a la informacion y del recurso de revisiéon, teniendo como
requisito previo el registro en dicho sistema.

Por su parte, la legitimidad de las partes que intervienen en el presente
asunto, se encuentra acreditada en autos porque en ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, el solicitante en forma directa o por
conducto de su representante legal, estan facultados para interponer el
recurso de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, cuando se actualice alguno de los supuestos de
procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; medio de impugnaciéon que sélo resulta procedente cuando
el acto recurrido, se imputa a alguno de los sujetos obligados
reconocidos con ese caracter en el numeral 5.1 del ordenamiento legal
invocado.

En virtud de lo anterior, tenemos que las partes son:
---- y el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz,
Boca del Rio y Medellin, es asi, porque con fundamento en los articulos
56, 64 y 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 5 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del recurso de revision, se considerara solicitante vy
posteriormente recurrente, a la persona que por si o a través de su
representante legal ejerce su derecho de acceso a la informacién ante
cualquier sujeto obligado de los descritos en el articulo 5 de la Ley en
comento, ahora bien toda vez que de las constancias que obran en el
expediente, se advierte que formulé el siete de
febrero del afio en curso solicitud de informacioén, via Sistema Infomex-
Veracruz, al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, y a su vez que ella misma comparecié
ante este Instituto mediante el recurso de revision agregado a fojas 1y
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2 del sumario, es de advertirse que resulta ser la persona legitimada ad
causam para interponer el recurso de revision que prevé la ley de la
materia.

Por otra parte, la obligacién del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin respecto de las
disposiciones normativas contenidas en la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se acredita y se encuentra justificada por que el Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y
Medellin, es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio con circunscripcion en los municipios de
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, creado mediante acuerdo de fecha
trece de febrero del aino dos mil tres publicado en la Gaceta Oficial del
Estado numero 63, de fecha veintiocho de marzo del dos mil tres, en
términos de lo dispuesto por los articulos 78 y 79 de la Ley Organica del
Municipio Libre, ante la solicitud de las mencionadas entidades
municipales al Congreso del Estado, lo anterior, con fundamento en el
numeral 3 de la Ley de Aguas que faculta a los Ayuntamientos para que
de conformidad con la Ley Organica del Municipio Libre, preste
directamente o a través de Organismos Operadores, los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de
aguas residuales, reforzandose con el numeral 32 de la Ley de Aguas,
donde se estable que los Organismos Operadores, son entidades
paramunicipales o concesionarios, creados para la prestacion de los
servicios de agua potable, agua desalada, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, seran proporcionados entre otros organismos, por
las comisiones de agua y saneamiento, que podran ser regionales, de
zona conurbada o municipales, teniendo entre sus atribuciones las de
planear, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar,
administrar, conservar y mejorar los sistemas anteriormente sefialados.
Coligado lo anterior con el contenido del numeral 5.1 fraccién V de la
Ley de Transparencia Estatal, tenemos que el Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, es
sujeto obligado de la Ley en comento.

Por cuanto hace a los requisitos formales y substanciales exigidos en los
numerales 64 y 65 de la Ley de la materia, éstos se encuentran
acreditados, por las siguientes razones:

Del escrito recursal, incorporado a fojas 1y 2 de autos y del Acuse de
Recibo de la Solicitud de informacién agregada a fojas 4, 5 y 6 del
sumario, se advierte en ambos casos el mismo nombre en el rubro
referente al solicitante y al recurrente, ademas es visible la informacién
solicitada, el sujeto obligado al cual se le requiere, la descripcién del
acto que recurre y los agravios que le causan, la fecha en que se formula
la solicitud y las fecha de notificacién o el vencimiento de la misma, la
cuenta de correo electrénico para oir y recibir notificaciones, el sujeto
obligado al cual se le solicita la informacién, y las pruebas que tienen
relacion directa con el acto que se recurre.

La procedencia del recurso de revision se justifica atentos a la
denominacién del Acuse de Recibo del Recurso de Revision, los registros
contenidos en el Historial de seguimiento de la solicitud de informacién
y la descripcién de la inconformidad de la recurrente, el primero seiala
la falta de repuesta, del sequndo es visible el cierre de subprocesos sin
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gue se observe accién alguna de parte del sujeto obligado, y en el
ultimo se sefala: “el sujeto obligado no ha contestado y ya se le vencié el término
marcado y estipulado en la ley, tampoco solicité prérroga”, por lo que se acredita
la actualizacion del supuesto previsto en el numeral 64.1 fraccion VIl de
la Ley de Transparencia Estatal.

En cuanto al requisito substancial de la oportunidad, éste se acredita
estar satisfecho, porque de las documentales agregadas a fojas de la 1 a
la 5 del sumario, con pleno valor probatorio en términos de los articulos
38, 39, 49, 50, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del recurso de revision, se advierte que
el dia siete de febrero del afio en curso se formulé la solicitud de
informacién nimero 00122911, misma que se tiene por recibida hasta el
dia ocho de febrero del afo en curso, es asi que el plazo maximo sin
ampliacion que tenia el sujeto obligado para dar respuesta en los
términos previstos en el numeral 57 y 59 de la Ley de la materia, vencia
el dia veintidés de febrero del afio en curso, por lo que al cerrarse los
subprocesos el dia veintitrés de febrero del afio en curso y acreditarse la
falta de respuesta a su petitoria, siendo el acto que se recurre
justamente la omisién del sujeto obligado, por lo que automaticamente
se inicia el cdbmputo de los quince dias para la interposicion del medio
de impugnacién, lo anterior es asi, por que el sistema electrénico
registra cada uno de los pasos y acciones que realizan las partes,
asentandose los plazos y sus respectivos vencimientos. Asi las cosas, en
el presente asunto, el plazo previsto en el numeral 64.2 de la Ley en
comento, para la interposicion del recurso de revisién comprende del
dia veintitrés de febrero al diecisiete de marzo del afo en curso, siendo
gue la recurrente acude ante esta jurisdiccién el dia veintiséis de febrero
de los corrientes en punto de las veintiln horas con cincuenta y un
minutos, sin embargo al ser interpuesto en dia inhabil para este
Instituto, es que la Consejera Presidenta al emitir el acuerdo de turno
tiene por interpuesto el medio de impugnacién que nos ocupa el dia
veintiocho de febrero de esta anualidad, por lo que transcurria el cuatro
dia habil del plazo antes referido, acreditdndose el cumplimiento de la
oportunidad en la presentacién. Asimismo es de precisarse que el
computo de los plazos se realiza en estricto apego al contenido del
acuerdo niumero ACUERDO CG/SE-02/06/01/2011 publicado en la Gaceta
Oficial nUmero 22 de fecha veintiuno de enero de esta anualidad, y en
relacion al contenido de los numerales 26 y 27 del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento previstas en
los numerales 70 y 71 de la Ley de Transparencia Estatal, tenemos que
de las constancias que integran el expediente de modo alguno se
advierte la actualizacion de algunas de las hipétesis, en virtud de lo
anterior, este Consejo General estima que el presente asunto no es
susceptible de desecharse o sobreseerse, por lo que es pertinente
analizar el fondo del asunto a fin de resolver si son fundados los
agravios hechos valer por el promovente en el recurso de revision que
interpone.

Tercero. En el caso a estudio la recurrente hace valer como agravio la
violacién a su derecho de acceso a la informacién consagrado en los
articulos 6 de la Constitucion Politica Federal y 6 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz; y el acto que recurre lo constituye, la
falta de respuesta a su solicitud de informacion.
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Ahora bien, se da cumplimiento al derecho de acceso a la informacién
cuando se pone a disposicién de la recurrente la informacién generada,
administrada o en posesiéon de los sujetos obligados, a través de
documentos o cualquier otro medio que permita su consulta y
reproduccion. En virtud de lo anterior, tenemos que el sujeto obligado,
dentro del plazo de diez dias o su ampliacién, necesariamente tuvo que
obrar conforme a lo establecido en los articulos 57 y 59 de la ley de la
materia, esto es, debié de haber emitido una respuesta a la solicitud de
informacién en alguno de los siguientes términos:

a) Declarar la existencia de la informacién, indicando la modalidad
de la entrega y en su caso el costo por concepto de reproduccion
y envio, y entregar, si fuera el caso previo pago, la informacién
para el caso de que se encontrara en su poder;

b) Negar la entrega de la informaciéon por estar clasificada como
reservada o confidencial;

¢) De no tener la informaciéon, tuvo que orientar la particular
indicandole ante que sujeto obligado puede obtener Ila
informacién publica solicitada; o

d) Informar por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informaciéon, cuando ésta ya se
encuentre disponible al publico en medios impresos

Asi las cosas, toda vez que el sujeto obligado fue omiso en atender los
requerimientos que se le hicieran mediante proveido de fecha primero
de marzo del afo dos mil once, asimismo durante la substanciacion del
recurso no realizé gestidén alguna direccionada a dar cumplimiento con
lo requerido por en la solicitud de acceso a la
informacién con numero de folio 00122911 que se tuvo por presentada
el dia ocho de febrero de dos mil once por lo tanto, la litis del presente
asunto se constrife a determinar si la falta de respuesta del Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y
Medellin vulnera el derecho de acceso de la revisionista y por tanto
debe entregar la informacién solicitada.

Cuarto. La documental agregada a fojas 4, 5, y 6 del expediente,
consistente en la solicitud de acceso a la informacién identificada con el
numero de folio 00122911, la cual fuera formulada por
-------- al organismo operador de agua, requiriendo diversa informacién
consistente en:

1.Nombre de todos y cada uno de los usuarios morosos con tarifas
domeésticas, comercial, industrial y servicios publicos (en todas y
cada una de sus modalidades) que adeudan saldos vencidos por
concepto de agua potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento
y demas conceptos que conforme la factura mensual.
2. También solicito la cantidad que adeuda cada uno de los usuarios
morosos y el nimero de periodos vencidos.
3. El monto por concepto de cartera vencida:
a. Al 31 de diciembre de 2008.
b. Al 31 de diciembre de 2009.
c. Al 31 de diciembre de 2010
4. Solicito conocer las medidas financieras tomadas por el Cuerpo
Directivo y Administrativo de la Direccion Comercial y Direccién
General del SAS para lograr la recuperacién de la cartera vencida
(reducir la cartera vencida) en el pago del servicio del agua
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potable a partir del mes de febrero del afio 2008 hasta el dia 31
de enero de 2011.

5. Solicito un analisis comparativo porcentual de la recuperacién de
la cartera vencida a partir del mes de febrero de 2008 al dia 31 de
enero de 2011.

Respecto de la informacion requerida, identificada en el presente
analisis con los numeros aradbigos 1 y 2, tenemos que la recurrente
requiere los nombres de los usuarios morosos, sin hacer diferenciacién
entre persona fisica o moral, de conformidad con las disposiciones
normativas contenidas en los Capitulos I, Il y Ill del Titulo Primero De las
Personas General, del Libro Primero De las Personas del Cédigo Civil
para el Estado de Veracruz, se advierte que se considera persona al ser o
la entidad capaz de tener derechos y obligaciones, que las personas
pueden ser fisicas o morales’, definiendo a la primera como todo ser
humano nacido, vivo o viable, el cual adquiere la capacidad juridica por
el nacimiento y la pierde por la muerte; y conceptualiza a la segunda
como toda entidad a la que la ley reconoce personalidad propia,
distinta de la de sus componentes.

Ahora bien, es de indicarse que si bien es cierto, de modo expreso la Ley
no define ni asocia el nombre como un dato personal, por el contrario
ha sido a través de la interpretacion que se ha llegado a considerar que
cuando el nombre de una persona se vincule con datos personales que
permitan hacer identificable a la persona, éste debe ser omitido y
deben ser clasificados como confidenciales, por lo tanto, debe tenerse
como excepcion la negacion de entrega de los nombres y no como regla
general. Por lo tanto, el nombre Unicamente puede ser considerado
confidencial si y sélo si se le puede asociar con los datos personales de la
persona fisica que los porta, pues es de acuerdo a lo que establece el
articulo 34 en la fraccién V, que el Instituto a través del Consejo
General, garantizara la proteccion de la informacién reservada y
confidencial, por lo que la protecciéon comprende a las personas fisicas
en tanto sea identificada o identificable a través de cualquier dato
personal que afecte su intimidad, por esa razén, cuando por cualquier
motivo los sujetos obligados posean documentos publicos que
contengan datos personales, deberan garantizar la no identificacién de
la misma y proteger cualquier dato que haga identificable a esa
persona.

En relacién a lo antes descrito tenemos la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en los articulos 3.1 fraccién VII, 6.1 fraccion 1, 11, 13, 14y 17,
reconoce como informacién confidencial la que obra en poder de los
sujetos obligados y es relativa a las personas, protegiendo la intimidad,
respecto de la cual no puede hacerse ningun acto o hecho sin la
autorizacion debida de los titulares o sus representantes legales.
Asimismo los sujetos obligados deben proteger la informacién
reservada y confidencial, incluyendo los datos que, teniendo el caracter

' Articulo 32 del Cédigo Civil para el Estado de Veracruz, reconoce como personas morales a las que a
continuacién se enlistan: I.- La Nacion, los Estados y los Municipios; Il.- Las demas corporaciones de caracter
publico reconocidas por la Ley; lll.- Las sociedades civiles o mercantiles; IV.- Los sindicatos, las asociaciones
profesionales y las demas a que se refiere la fraccién XVI del articulo 123 de la Constitucion Federal; V.- Las
sociedades cooperativas y mutualistas; VI.- Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan
fines politicos, cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren
desconocidas por la ley.
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de personales, se encuentren bajo su resguardo y deben conservar
secrecia, entendiéndose que la informacién confidencial sélo puede ser
divulgada con el consentimiento expreso de los particulares, titulares de
dicha informacién, lo anterior, se corrobora con el contenido de los
numerales del 19 al 25 de la Ley 848, mediante el cual se refiere al
procedimiento para el acceso, modificacién, supresion o eliminacién de
datos personales.

Asi las cosas, tenemos que al requerir los nombre de los usuarios
morosos con tarifas domésticas, comercial, industrial y servicios publicos
(en todas y cada una de sus modalidades) que adeudan saldos vencidos
por concepto de agua potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento y
demas conceptos que conforme la factura mensual, la recurrente esta
solicitando no solo los nombres de personas fisicas o morales que
adeudan sino una serie de datos adicionales que al integrar el universo
de lo peticionado, pueden hacer identificada o identificable a las
personas fisicas.

En base a lo anterior, se procede al estudio del marco normativo que
regula el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales’, contenido en los numerales 6, 67 fraccidon IV inciso e) de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz; 2.1 fraccion IV, 3.1 fracciéon
lll, 6.1 fracciones lll y VII, 17.1 fracciéon |, Capitulo Quinto “De la
proteccion de datos personales” el cual comprende del 19 al 25, 30, 34.1
fraccion XVIIl 'y 46.1 fraccion IX inciso ¢) de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; y los lineamientos vigésimo octavo y vigésimo noveno de los
Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos obligados por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para clasificar informacién reservada
y confidencial, todas ellas corresponden a disposiciones normativas
vinculadas con los datos personales, de cuyo contenido se advierte, que
constitucionalmente se encuentra sefialada la correccion, resguardo y
protecciéon de informacién confidencial en poder de los sujetos
obligados, indicAndose que lo referente a los datos personales
corresponde Unicamente al titular de los mismos, el ejercer las acciones
de consulta, correccidon y proteccion, siendo garantizado por el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, por su parte, en la Ley
reglamentaria del numeral 6 de la Constitucién Estatal, se establece
como objetivo de la mencionada normatividad el garantizar la
proteccion de los datos personales que obren en posesion de los sujetos
obligados tutelando de igual manera los derechos a la intimidad y la
privacidad de los particulares, por lo que le imponen como deber a los

? Entendiéndose por datos personales, lo conceptualizado en el numeral 3.1 fraccion Il de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la
letra dice: “La informacién confidencial relativa a una persona fisica, que tenga que ver con su origen étnico
o racial: ideologia; creencias o convicciones religiosas; preferencias sexuales; domicilio y teléfonos
particulares; estado de salud fisico o mental; patrimonio personal o familiar; claves informaticas o
cibernéticas; cdédigos personales u otros datos analogos de identificacién cuya divulgaciéon pueda afectar su
intimidad y que por tal razén se encuentra protegida en términos de lo dispuesto en los articulos del
Capitulo Quinto, Titulo Primero de la presente ley, coligado con el contenido del lineamiento vigésimo
noveno de los Lineamientos Generales que deberdn observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para
clasificar informacién reservada y confidencial, de conformidad con el articulo 3, fraccién Ill de la Ley, sera
confidencial la informacién que contenga datos de una persona fisica identificada o identificable relativos a:
a) Origen étnico o racial; b) Ideologia; c) Creencia o conviccidn religiosa; d) Preferencia sexual; ) Domicilio;
f) Nimero telefdénico particular; g) Estado de salud fisico o mental; h) Patrimonio personal o familiar; i)
Claves informéticas o cibernéticas; j) Codigos personales, y; k) Otros analogos que afecten su intimidad,
como pueden ser, caracteristicas fisicas; caracteristicas morales; caracteristicas emocionales; vida afectiva;
vida familiar; opinién politica y creencia o conviccion filoséfica, entre otros.
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sujetos enunciados en el numeral 5 de la propia legislacion, el proteger
la informacién que se encuentre bajo su resguardo y que deba guardar
secrecia, por ser de acceso restringido, incluyéndose los datos
personales, razén por la cual, los sujetos obligados deben capacitar a los
servidores publicos en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccién de datos personales. De conformidad con el numeral 75 de
la Ley en comento, el incumplimiento de lo antes mencionado
constituye una causal de responsabilidad administrativa para el servidor
publico que realice la accion u omision de lo antes senalado.

Tocante a la informacién confidencial que obra en poder de los sujetos
obligados, incluidos los datos personales, aquellos no pueden realizar
ningun acto o hecho tendiente a publicitarla o divulgarla sin que exista
consentimiento expreso de los titulares o sus representantes legales,
salvo las excepciones descritas en el numeral 21 de la Ley 848. La
importancia de ésta informacion se ve reflejada en la integracion de
nuestra ley, pues existe un capitulo especifico, Capitulo Quinto “De la
proteccion de los datos personales” que contempla cuéales son los
derechos de los titulares de éste tipo de informacién, como acceder,
rectificar o cancelarlos, ademas impone a los sujetos obligados una serie
de acciones de como garantizarlos, resguardarlos y el procedimiento’
que deben realizar las personas que asi lo consideren para solicitar,
respecto de sus datos personales, el acceso, modificacion o supresién.
Sefialando de modo expreso acciones que debe realizar éste Organo
Garante para los efectos antes sefialados, como son la emisién de los
lineamientos para la solicitud de acceso, rectificacion y cancelaciéon de
datos personales, y la recepcion de los listados que le sean remitidos por
los sujetos obligados.

En el mismo tenor se encuentran los lineamientos vigésimo octavo y
vigésimo noveno de Lineamientos Generales que deberan observar los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para clasificar
informacién reservada y confidencial, en cuyo contenido se indica que
la difusion de documentos o expedientes que sean clasificados con el
caracter de confidencial requiere forzosamente el consentimiento
expreso y por escrito de parte del titular de dicha informacién, por lo
gue los sujetos obligados que deseen o pretendan publicar informacién
de caracter confidencial deberan solicitar previamente el
consentimiento de la persona correspondiente.

Sirve para reforzar, el hecho que en los archivos de la Direccion de
Capacitacion y Vinculacién Ciudadana de este Instituto, se encuentra
dentro del expediente del organismo operador de agua,
documentacion que acredita la creacién y puesta en operacion del
Comité de Acceso Restringido del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin y que éste ha emitido
acuerdo donde se clasifica la informaciéon de acceso restringido en su
modalidad de reservada y confidencial, éste ultimo publicado en la

® Para tal efecto, el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, en sesién extraordinaria del
dia ocho de octubre del afio dos mil 2009, mediante el Acuerdo CG/SE-384/08/10/2009 emiti6 y aprobd los
Lineamientos generales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para elaborar formatos de solicitudes
de acceso a la informacion publica y correccién de datos personales para su presentacion ante las unidades
de acceso, publicados en la Gaceta Oficial del Estado niUmero extraordinario 325 de fecha 20 de octubre de
2009.
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Gaceta Oficial del Estado de Veracruz numero 390 de fecha quince de
diciembre de dos mil nueve, que a la letra dice:

“Al margen un sello que dice: Sistema de Agua y Saneamiento Veracruz-Boca
del Rio-Medellin.

ACTA 002/2009

Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Informacién de Acceso Restringido.

En la ciudad de Veracruz, Veracruz, siendo las nueve horas del dia veinticinco
de noviembre de dos mil nueve, estando reunidos en la Sala de Juntas del
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y
Medellin, sita en los altos de la avenida Cristobal Colon nimero 425, entre
Grijalva y Ernesto Dominguez fraccionamiento Reforma, los integrantes del
Comité de Informacién de Acceso Restringido del S.A.S., con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 6 UGltimo parrafo de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz, 13,15,16 y 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el estado de Veracruz, asi como el diverso tercero de los
Lineamientos Generales que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el estado de Veracruz
de Ignacio de la L1ave, para Clasificar Informacién Reservada y Confidencial, y
los articulos 45, 46,47, 48, 49, 50, 52 fraccion primera del Reglamento para la
Operacién de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y el Comité de
Informacién de Acceso restringido del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio, Medellin; se establece el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Lista de Asistencia.

2. Lectura del orden del dia.

3. Discusion y en su caso aprobacion de la solicitud por parte del director del
drea Comercial Dr. Roger Manuel Pavon Espinosa, en la cual demanda sea
estudiada y en su caso clasificada como informacién confidencial los datos
personales que contiene el padron de usuarios del Sistema de Agua
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin.

4. Asuntos Generales.

En uso de la voz el C. C.P. Miguel Angel Dominguez Vela, en su calidad de
secretario del Comité de Informacion de Acceso Restringido, pregunta a los
asistentes que levanten la mano los que estén de acuerdo con el orden del dia.
Habiéndolo levantado unanimemente la mano los asistentes; en este acto se
declara aprobado por Unanimidad de votos el orden del dia.

I. Continuando con el uso de la voz el C. C.P. Miguel Angel Dominguez Vela,
procede a pasar lista de asistencia:

1. Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlin, en su calidad de presidente del
Comité de Informacién de Acceso Restringido.

Presente.

2. C.P. Miguel Angel Dominguez Vela, en su calidad de secretario del Comité
de Informacion de Acceso Restringido.—

Presente.

3. Alejandro Moctezuma Castillo, en su calidad de vocal del Comité de
Informacién de Acceso Restringido.—Presente.

4. L.A.E. Georgina Ortega Guzman, en su calidad de vocal del Comité de
Informacién de Acceso Restringido.—Presente.

5. Lic. Oscar Mayoral Barranca, en su calidad de vocal del Comité de
Informacién de Acceso Restringido.—Presente.

6. Lic. Ricardo Guerrero Osio, en su calidad de vocal del Comité de Informacién
de Acceso Restringido.—Presente.

Habiendo asistido la totalidad de los integrantes del Comité lo procedente es
declarar y se declara que existe el quérum legal para la celebracién de la
presente sesion del Comité de Informacién de Acceso Restringido.

Il. Procediéndose al desahogo del punto dos se da lectura integral del orden
del dia.

lll. Pasando al punta tres del orden del dia en uso de la voz el C. C.P. Miguel
Angel Dominguez Vela, manifiesta haber recibido una solicitud por parte del
director del area Comercial Dr. Roger Manuel Pavén Espinosa, en la cual
demanda sea estudiada y en su caso clasificada como informacién confidencial
los datos personales que contiene el padron de usuarios del Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, por lo que
someto a la consideracién de este Comité de Informacion Restringida la
solicitud que hace el director del area Comercial.

Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlin, en su calidad de presidente del Comité
de Informacion de Acceso Restringido, manifiesta que dentro del estudio que
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se haga debera de considerarse si se clasificara todos los datos que contiene el
padron de usuarios o solamente los datos personales como lo son domicilio,
teléfono particular etc., y el tiempo que duraran restringidos dichos datos.

Alejandro Moctezuma Castillo, en su calidad de vocal del Comité de
Informacién de Acceso Restringido manifiesta que él considera que si debera
de clasificarse como informacion confidencial el padréon de usuarios, dado que
no se trata de servidores publicos sino de terceros particulares, quienes son los
Unicos que pueden autorizar o no la divulgacién de los datos personales de los
cuales son titulares y es nuestra obligacién preservarselos.

Licenciado Oscar Mayoral Barranca, en su calidad de vocal del Comité de
Informacién de Acceso Restringido, manifiesta que se proceda a dictar el
respectivo acuerdo fundado y motivado, respecto de la solicitud del C. Dr.
Roger Manuel Pavén Espinosa.

Vista la solicitud con la que da cuenta el secretario del Comité de Informacién
de Acceso Restringido, y en virtud que este Comité tiene entre otras
atribuciones la de clasificar la informaciéon reservada y confidencial que
genere, administre o posea el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio, Medellin se procede a analizar la misma a la luz de lo
dispuesto por el articulo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, el cual textualmente establece en
su fraccion.

1. "..Es informaciéon confidencial la que s6lo podra ser divulgada con el
consentimiento expreso de los titulares de dicha informacién. En ella estaran
comprendidos:

1. Los datos personales ... " y en su fraccion 2. se establece que" ... El cardcter
de informacién confidencial es permanente para los efectos de esta ley y no
esta condicionado o limitado a un plazo o término ... "

Ahora bien el padron de usuarios contiene datos personales de los usuarios
tales como el nombre, domicilio, nimero de inmueble, y ha sido reiteradas las
solicitudes por parte de ellos de que no se hagan publicos sus datos personales
por diversos motivos, aunado a que los interesados no han expresado su
autorizacién para que sean publicados. Por lo que al encontrarnos en la
hipotesis prevista por la fraccion 1 del articulo 17 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz lo procedente es
acordar la restriccion como informacion confidencial de los datos personales
contenidos en el padrén de usuarios del Sistema de Agua Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, de manera permanente sin
guedar condicionada o limitada a un plazo o término, quedando resguardada
en el area Comercial de este Sistema Operador del Agua.

Procediendo el secretario a levantar la votacidon de los asistentes con excepcion
de él, preguntando que levanten la mano los que estén a favor del presente
Acuerdo y habiendo levantado la mano cinco de los asistente se declara
aprobado por unanimidad de votos el presente Acuerdo correspondiéndole el
numero 001/2009.

IV. No habiendo asuntos generales que tratar se procede a clausurar la
presente sesion a las once horas con veinticinco minutos del dia veinticinco de
noviembre de dos mil nueve, firmando al calce y al margen los que en ella
intervinieron.

Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlin, presidente del Comité.— Rubrica. C.P.
Miguel Angel Dominguez Vela, secretario del Comité.—Rubrica. Alejandro
Moctezuma Castillo, vocal del Comité.—Rubrica. L.A.E. Georgina Ortega
Guzman, vocal del Comité.—Rubrica. Licenciado Oscar Mayoral Barranca, vocal
del Comité.—Rubrica. Licenciado Ricardo Guerrero Osio, vocal del Comité.—
Rubrica”.

De conformidad con lo antes mencionado, es que se procede al estudio
del Capitulo Tercero De la Informacién de acceso restringido, del Titulo
Primero de la Ley 848 de Transparencia Estatal, el cual comprende los
numerales del 11 al 18, en el cual se establece que la atribucién de
clasificar la informacién la otorga directamente la Ley de la materia a
los propios sujetos obligados, pues son sus Comités de Informaciéon de
Acceso Restringido los encargados de emitir los acuerdos de clasificacion
debidamente fundados y motivados que contengan por lo menos los
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requisitos minimos que sefhala la Ley 848 y los lineamientos que al
efecto fueron dictados por este Instituto.

Es asi que de conformidad con las disposiciones normativas contenidas
en la Ley de Transparencia Estatal, los sujetos obligados deben proteger
la informacién reservada y confidencial que se encuentre bajo su
resguardo debiendo guardar la secrecia en los términos precisados en la
Ley de la materia, es asi que cuando los sujetos enunciado en el numeral
5 de la Ley de estudio tengan informacién reservada o confidencial,
deben crear un Comité de Informaciéon de Acceso Restringido que tiene
dentro de sus responsabilidades la emisiéon de acuerdos a través de los
cuales se clasifique la informacién de acceso restringido, entendida ésta
en los términos precisados en el articulo 3 fracciéon VIl de la Ley 848. Es
asi que ante las atribuciones que se le confieren al mencionado Comité,
la propia normatividad de la materia, establece que la integracién de
éste Ultimo, debe incluir al Titular del sujeto obligado, al responsable de
la Unidad de Acceso y a todos aquellos servidores que se consideren
necesarios, lo anterior, reforzado con el contenido del lineamiento
vigésimo segundo de los Lineamientos Generales que deberan observar
lo sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, para reglamentar la
operaciéon de las Unidades de Acceso a la Informacién, publicados en la
Gaceta Oficial del Estado numero 384 de fecha dieciocho de diciembre
de dos mil siete y su respectiva modificacion a través del “Acuerdo que
adiciona y modifica diversas disposiciones de los Lineamientos Generales
para Reglamentar la Operacion de las Unidades de Acceso a la
Informacién”.

Ahora bien, el Comité debe clasificar la informacién desde el momento
en que se genera el documento o el expediente, sin que puedan
restringirla a través de acuerdos generales previo a la generacién,
creacion o emisién de los documentos que contengan la informacion,
por lo que toda clasificacion de informacién debe ser fundada y motiva
y cumplir los siguientes tres requisitos (articulo 14.1 fracciones I, 1l y 1lI
de la Ley 848):

I. Que corresponda legitimamente en alguna de las hipotesis de excepcion
previstas en la ley;
Il. Que su liberacion pueda amenazar efectivamente el interés protegido por

laley;y
lll. Que el dafo que pueda producirse con su liberacién sea mayor que el
interés publico de conocerla.

Asimismo de manera especifica debe indicarse la fuente de la
informacioén, las razones que sirvan de justificacion de la clasificaciéon
formulada; si el mencionado acuerdo de clasificacion abarca la totalidad
de la informacién o si por el contrario Unicamente una parte o seccién
de la misma, ademas de establecerse la autoridad responsable de su
conservacién y el plazo de reserva que se acordé para dicha
informacién, es de indicarse que la informacién confidencial y reservada
tienen trato diferenciado dentro de los acuerdos de clasificacion, la
primera es resguardada de manera permanente, siendo justificada su
publicidad Unicamente de conformidad al contenido del numeral 21 de
la Ley de Transparencia Estatal, por su parte, cuando se refiere a
informacién reservada, su restriccion debera estar comprendido dentro
del plazo establecido en el numeral 15 de la Ley de Transparencia
Estatal, es decir, la informaciéon puede ser clasificada con el caracter de
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reservada hasta por un periodo de seis afios, con la posibilidad de ser
prorrogado por una Unica ocasion, sin embargo, es necesario precisar
gue si previo al vencimiento del plazo establecido en el acuerdo de
clasificacion se extingue alguna de las causas que haya motiva la
clasificacion o media resolucion de este Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion que declare infundada su reserva, entonces la
informacién se desclasifica adquiriendo la calidad de informacién
publica.

Es asi que de conformidad con los Lineamientos Generales expedidos
por este Organismo Auténomo, que deberan observar los sujetos
obligados de la Ley 848, para clasificar la informaciéon reservada y
confidencial, publicados en la Gaceta Oficial del Estado numero 384 de
fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete, y modificados a través del
“Acuerdo que adiciona y modifica diversas disposiciones de los
Lineamientos Generales para Clasificar Informacién Reservada vy
Confidencial” publicado en la Gaceta Oficial del Estado con numero
extraordinario 178 de fecha tres de junio del afio dos mil nueve,
tenemos que los mismo imponen al sujeto obligado clasificar la
informacién en la forma y tiempos que sefiala la Ley que nos rige tal
como se advierte de los lineamientos tercero, cuarto, sexto, séptimo,
octavo, décimo, décimo cuarto, décimo quinto, décimo sexto, décimo
noveno y vigésimo.

Disposiciones normativas de las cuales se advierte que la obligacion de
clasificar la informacién en las modalidades de reservada y confidencial
le corresponde a los sujetos obligados, a través de los Comités de Acceso
Restringido que se integren en los términos descritos parrafos
anteriores, cuyas decisiones son tomadas por mayoria de votos,
debiendo de manera interna determinar su funcionamiento, Ia
periodicidad con que sesionaran, quien lo presidira, la suplencia de cada
uno de los integrantes y el seqguimiento que se les dara a los acuerdos.

Es asi que sera este Comité quien emita de manera fundada y motiva el
acuerdo en el cual se clasifique la informacién, el cual debe ser
publicado en la Gaceta Oficial del Estado y en el sitio de internet,
debiendo cuidar que dichos acuerdos contengan Unicamente
informacién que se haya generado o que se encuentre en poder de
otros sujetos obligados. Centrandonos en la elaboracion de los acuerdos
de clasificacion se debe considerar la existencia de elementos objetivos
gue permitan determinar si la difusién de la informacién causaria un
dafno presente, probable y especifico a los intereses juridicos tutelados
por dichos preceptos legales, ajustandose a las hipotesis descritas en los
numerales 12 y 17 de la Ley 848. Debiendo entenderse por fundar, al
hecho que el acuerdo de clasificacion cite los preceptos legales,
sustantivos y adjetivos en que se apoye, sefalando en primer término, la
fraccién de los articulos 12 o 17 de la Ley a la que expresamente le
otorgan el caracter de reservada o confidencial respectivamente,
invocando en su caso, otras leyes aplicables al caso concreto. En ese
tenor tenemos que se entendera por motivacion, a los razonamientos
l6gicos juridicos sobre el por qué el Comité consideré que el caso en
concreto se ajusta o encuadra en la hipdtesis normativa.

Ahora bien, si bien es cierto que la ley faculta a los Comités de Acceso
Restringido a clasificar la informacion como reservada o confidencial y
emitir los acuerdos de clasificacion debidamente fundados y motivados
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gue contengan por lo menos los requisitos minimos que sefiala el
articulo 14 de la Ley en cita, también lo es, que este Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacion como organismo auténomo
tiene dentro de sus atribuciones el garantizar la proteccion de la
informacién reservada y confidencial, dentro de los términos de la Ley,
asimismo que sera éste quien emita los criterios generales de
clasificacion y en su caso, los plazos de clasificacion de la informaciéon
reservada.

De tal forma, éste Instituto ademas de ser el encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho al acceso a la informacién publica, es
también quien debe garantizar que la informaciéon reservada y
confidencial que se encuentra en poder de los sujetos obligados
permanezca en esos términos a menos que desaparezca la causa que los
puso en esa hipdtesis o que sea solicitada por persona autorizada,
asimismo es el Organo facultado para la resolucién de las controversias
que se susciten respecto de la negativa total o parcial de los sujetos
obligados a proporcionar la informacién requerida en las solicitudes de
informacién.

Esto, sin embargo debera regirse a los criterios establecidos en el
entendido de que, siendo la lista de personas fisicas y morales que
adeudan el pago por servicio de agua potable al sujeto obligado,
integrada por el nombre completo de la persona fisica o moral, el
monto que debe, asi como la fecha desde cuando se adeuda el servicio,
derivada del padron de wusuarios del sujeto obligado, resulta
informacién que debe ser entregada o puesta a disposicion del
recurrente con la observacién de que la misma contiene tanto datos del
orden publico como confidencial, por lo que debera estarse atentos al
contenido del numeral 58 de la Ley de Transparencia Estatal, asi como al
acuerdo de clasificacion del sujeto obligado, el cual indica que
tratdandose de documentos que contengan informacién publica como
reservada o confidencial:

“... las Unidades de Acceso proporcionardn Unicamente la que tenga el
caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, a excepcién de que sobre estas ultimas
medie la autorizacién expresa de su Titular. En tales casos, debera
sefialarse qué partes o secciones fueron eliminadas de la informacién
proporcionada.”

Lo anterior es asi, ya que la informacion relativa a las personas fisicas es
informacién confidencial, y toda vez que el sujeto obligado, posee
datos personales de dichos usuarios, estos deben ser objeto de
proteccién por parte del sujeto obligado en términos de lo dispuesto
por los articulos 2.1 fraccién IV y 17.1 fracciones | y Il de la Ley de la
materia. Debiendo proporcionar en este caso, dichos registros de
usuarios siempre y cuando haya sido liquidado el monto de adeudo y
haya causado estado el mismo, protegiendo aquellos datos cuyo
caracter sea de informacion confidencial.

Asi las cosas, con fundamento en los numerales 21, fraccién XVI, 105 y
106 de la Ley numero 21 de Aguas, asi como el Reglamento Interior del
Sistema de Agua y saneamiento Veracruz-Boca del Rio-Medellin,
publicada en la Gaceta Oficial del Estado numero extraordinario 356 de
fecha dieciséis de noviembre del afio dos mil nueve, el sujeto obligado
esta facultado para cobrar los derechos que correspondan por la
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prestacion de los servicios de agua potable, agua desalada,
alcantarillado, tratamiento y rehuso de aguas residuales de su
jurisdiccion, de acuerdo a las tarifas vigentes en el lugar, asi como a
tener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo,
incluyendo la suspensién del servicio de agua potable, ante la falta de
pago de dos periodos consecutivos.

Los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a
favor de los organismos operadores, exclusivamente para efectos de
cobro, tendran el caracter de créditos fiscales, para cuya recuperacion el
sujeto obligado aplicard el procedimiento administrativo de ejecucién
previsto en el Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
de Veracruz.

Visto lo anterior, la informacién requerida deberd ser entregada,
respecto de las personas morales, Unicamente respecto de los créditos
que ya fueron liquidados y de los que se les haya iniciado un
procedimiento administrativo que exista una resolucion y que ya
causaron estado, en términos de Ley, por lo que en dichas condiciones,
debiendo proporcionarse el registro de cada uno de los procedimientos
al respecto, ya que por cuanto hace a los registros que versen en
personas fisicas, deberd eliminarse el nombre y toda aquella
informacién que sea catalogada como restringida en la modalidad de
confidencial, debiéndose entregar la version publica de la informacioén,
el trato debe ser en términos de lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave,

Por otra parte, es de definirse que aun cuando el sujeto obligado
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y
Medellin al adherirse al Sistema Infomex Veracruz, estd obligado a dar
respuesta a las solicitudes de informacién a través de esa plataforma
tecnolégica, siempre que se hayan formulado por esa via, dicha
respuesta no implica que la informacién solicitada se deba remitir al
particular a través de esa misma plataforma tecnoldgica, posibilidad
gue solo es procedente cuando la informaciéon requerida se encuentre
previamente en el formato susceptible de ser remitido a través de la
mencionada plataforma.

Modalidad que no es exigible al organismo operador, porque en
principio, la informaciéon solicitada, si bien tiene el caracter de
informacién publica, de forma alguna encuadra dentro de la
informacién general que los sujetos obligados deben poner a
disposicion del publico, periédica, obligatoria y permanentemente, por
cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al uso de
sistemas computacionales y a las nuevas tecnologias de la informacién,
relacionada con tal caracter en los articulos 3.1 fraccién XIll, 8, 9y 10 de
la Ley de la materia.

El organismo operador de agua, debera entregar la versién publica de
los registros de personas morales y personas fisicas, de éstas ultimas
omitiendo los nombres y cualquier dato personal o confidencial, de
cada uno de los procedimientos al respecto por el adeudo del pago por
servicio de agua potable al Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, que versa en créditos
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qgue ya fueron liquidados y que ya causaron estado, en términos de Ley,
indicando las cantidades adeudas y los periodos vencidos.

Se prosigue con el analisis de la solicitud de informacién, respecto de lo
peticionado en el ardbigo 3 del desglose que se realiz6 parrafos
anteriores, respecto de lo cual, es de precisarse que de igual forma el
sujeto obligado esta en condiciones de indicar al promovente el monto
total de la cartera vencida de morosos de agua potable, porque como se
expreso en parrafos anteriores, la Ley nUmero 21 de Aguas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, facultan al sujeto obligado a
recuperar los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y
tarifas, por la prestaciéon del servicio publico de agua potable, agua
desalada, alcantarillado, tratamiento y rehUso de aguas residuales de su
jurisdiccion, cuya recuperaciéon debera realizarse a través del
procedimiento administrativo de ejecucién, al tener tales adeudos el
caracter de créditos fiscales, atribucién que le permite dar respuesta a la
solicitud de la recurrente y proporcionar el monto total de la cartera
vencida de morosos de agua potable, dato que debe ser el que se tenga
generado respecto de tres periodos diversos: 1) El monto generado al
treinta y uno de diciembre del afio dos mil ocho; 2) El monto generado
al treinta y uno de diciembre del afno dos mil nueve; y 3) El monto
generado al treinta y uno del aino dos mil diez.

Informacién que es requerida en los términos precisados en la fraccién
IV del articulo 56, esto es, no se requiere, ni solicita la entrega de un
documento especifico, por lo tanto, el sujeto obligado para dar
cumplimiento con la obligacién de acceso a la informacién bastara que
al dar respuesta a la solicitud de informacién proporcione los montos
requeridos.

El sujeto obligado dara cumplimiento de la garantia de acceso a la
informacién, proporcionando los montos por concepto de cartera
vencida de los plazos descritos en la solicitud de informacién, al
remitirlos a la cuenta de correo electrénico de la revisionista y a través
de la plataforma electrénica Infomex-Veracruz.

Por cuanto hace a lo requerido en el arabigo 4 de la solicitud de
informacién desglosada en el presente Considerando, se advierte que
solicita las medidas financieras tomadas por el Cuerpo Directivo y
Administrativo asi como por las Direcciones Comercial y General, todas
del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca
del Rio y Medellin, para el pago del servicio de agua del periodo
comprendido del mes de febrero del afio dos mil ocho al treinta y uno
de enero del afio dos mil once, es de indicarse que la redaccién de la
solicitud indica acciones que pudo o no haber realizado el sujeto
obligado a través de las cuales pretenda, decida, acuerde o considere
pertinente tomar, realizar o ejecutar a efecto de resolver el adeudo por
el servicio de agua, si bien es cierto se le hace efectivo el apercibimiento
identificado en el inciso f) del acuerdo de admisiéon de fecha primero de
marzo de esta anualidad al sujeto obligado, también lo es que de
conformidad con el contenido del numeral 3.1 fracciones IV, V, VI y IX
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el derecho de acceso a la
informacién corresponde a la garantia que tiene cualquier persona de
acceder a la informacién generada, resguardada o en poder de los
sujetos obligados, debiendo tenerse claro que sera informacién toda
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aquella que se encuentre contenida en los documentos (los cuales
pueden ser proporcionados para su consulta directa, reproducciéon o si
fuera el caso a modo de orientacién, verbal) que los sujetos enunciados
en el numeral 5 de la Ley en comento generen, obtengan, transformen
o conserven por cualquier titulo, es asi que ese acceso a la informacién
debe estar soportado en algun documento escrito o impreso, en
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier
otro medio, entendiéndose en el sentido amplio, esto es, en:
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

Por lo que si bien es cierto al formular la peticion
identificada bajo el folio 00122911, solicita las medidas financieras
tomadas para lograr la recuperacion de la cartera vencida, dicha
informacién debera estar soportada en documento, debido a que
estricto apego a la interpretacion de las disposiciones normativas
descritas en el parrafo anterior, lo peticionado por la ahora recurrente
Unicamente puede ser exigido si dicha informaciéon se encuentra
soportada o sustentada en documento elaborado previamente, toda
vez que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, en forma
alguna confiere el derecho a obtener un pronunciamiento sobre la
justificaciéon legal de los actos del sujeto obligado, o que deban
exponerse de forma fundada y motivada las circunstancias o
acontecimientos que dieron lugar a determinado hecho, salvo que
exista en sus archivos documento que soporte tal informacién, como lo
sustenté el Comité de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el criterio
03/2003, en el que se expone:

ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO GARANTIZA
OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE LOS
ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA INTERPRETACION QUE DEBE
DARSE A UN DETERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN
DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS ACTOS.
Tomando en cuenta que el derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad
permitir a los gobernados conocer las determinaciones y decisiones de los 6rganos
del Estado asi como el contenido de los diversos actos juridicos que realiza y que en
términos de lo previsto en el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental los 6rganos del Estado Unicamente estan
obligados a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, debe concluirse
que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el derecho a obtener
algun pronunciamiento sobre la justificacién legal de los actos de un érgano del
Estado o, menos aun, sobre la interpretacién de alguna disposicion del marco
constitucional y legal que los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretacion
consten en un documento que se haya elaborado previamente por el érgano
competente para pronunciarse sobre los aspectos solicitados.

Bajo ese tenor, tenemos que el sujeto obligado debera dar respuesta a
lo peticionado, indicando en primer orden si se han realizado,
ejecutado o implementado medidas financieras para la recuperacién de
la cartera vencida, en caso negativo, asi lo debera informar a la

N Para mayor abundamiento consultese el criterio en cita en el link

http://www.scjn.gob.mx/Transparencia/OrganosEncargadosAccesolnformacion/ComiteAccesolnformacion/Do
cuments/Criterios%20CAI/PC_CAI_140710.pdf.
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recurrente a la cuenta de correo electréonico y a través del sistema
Infomex-Veracruz, por el contrario, en caso afirmativo, debera entregar
el o los documentos que contengan las medidas financieras tomadas o
realizadas para la recuperacién de la cartera vencida, si lo tuviere en
version digital remitiéndolo a la cuenta de correo electrénico
autorizada por la parte recurrente y a través del Sistema Infomex-
Veracruz, por su parte en caso de no tener la informacién en modalidad
digital, entonces debera indicar que la informacion esta a su
disposicion, precisando el lugar y los horarios de atencion de la Unidad
de Acceso, asi como los costos unitarios y montos totales por concepto
de reproduccion, de la documentacién que soporte la informacién
requerida.

Por otra parte, en caso de que no exista documento que contenga lo
peticionado, asi lo tendrd que hacer del conocimiento de la parte
recurrente a través del correo electrénico y del sistema Infomex-
Veracruz.

Por ultimo, respecto de lo requerido en el ardbigo 5 del desglose de la
solicitud de informacién, consistente en un analisis comparativo
porcentual de la recuperacién de la cartera vencida del periodo
comprendido del mes de febrero del afio dos mil ocho al treinta y uno
de enero del afio dos mil once, es de indicarsele que si bien es cierto lo
peticionado corresponde a informacién que el sujeto obligado tiene en
su poder, quedando acreditada la publicidad de la misma, también lo es
que los sujetos descritos en el numeral 5 de la Ley 848, Unicamente
estan constrefiidos a entregar la informacién que obre en su poder,
indicando las diversas modalidades en las cuales tienen generada la
informacién, y entregandola, sin que eso de modo alguno sugiera o
pueda ser interpretado como una obligacién, en este caso al organismo
operador a generar la informacién a modo para cada peticionario, por
lo que si fuera el caso que el sujeto obligado la tuviera generada en la
forma peticionada, asi la debera proporcionar a la recurrente, poniendo
tal informacién, a su disposicion en las oficinas de la Unidad de Acceso,
indicandole el horario de atencién, el numero de hojas que
comprenden la informacién requerida, el costo unitario y el monto total
por concepto de reproduccién, para que previo pago que realice le sea
proporcionada, sin embargo si fuera el caso que no exista en sus
archivos un analisis comparativo porcentual de la recuperacién de la
cartera vencida del periodo que abarque del mes de febrero del aio dos
mil ocho al treinta y uno de enero del aio que transcurre, asi lo debera
hacer del conocimiento de la peticionista, a su cuenta de correo
electréonico y a través del Sistema Infomex-Veracruz.

Por las consideraciones expuestas, resulta probado para este Consejo
General que al omitir dar respuesta a la informacién requerida, el
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin, vulneré en perjuicio de la recurrente la garantia de
acceso a la informacién contenida en los numerales 6 parrafo segundo
fracciones | y 1ll, de la Constitucion Federal, 6 ultimo parrafo de la
Constitucion Local, 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, 7.2 y 57.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, perdiendo de vista que la obligacion
de acceso a la informacion se da por cumplida cuando se ponen los
documentos o registros a disposicion de quien la solicite o bien se
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio, por
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lo que a efecto de no continuar vulnerando dicha garantia, el sujeto
obligado debe permitir el acceso a la informacién peticionada.

En virtud de lo antes descrito, este Consejo General concluye que es
FUNDADO el agravio vertido por la recurrente, por lo que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 69.1, fraccién lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se REVOCA la negativa de acceso a la
informacién y se ORDENA al Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, dentro del plazo
de diez dias habiles contados a partir del siguiente al en que surta
efectos la notificacién de la presente resolucién, dé respuesta a la
solicitud de informacién identificada bajo el numero de folio 00122911
gue se tuvo por presentada el ocho de febrero de dos mil once,
asimismo a través del Sistema Infomex-Veracruz y a la cuenta de correo
electronico de la revisionista, debera entregar la informacién
peticionada si la tiene generada en versién digital, en caso contrario
dentro del plazo antes referido debera indicarle a la parte recurrente
gue la informacién esta a su disposicion en las oficinas de la Unidad de
Acceso a la Informacién, los horarios de atencién, el nUmero de hojas
gue integran la informaciéon requerida, el costo unitario y el monto
total por concepto de reproduccion, de la informacion que a
continuacion se describe:

1. Versiéon publica de los registros de personas morales y personas
fisicas, de éstas ultimas omitiendo los nombres y todo dato
personal que contenga, de cada uno de los procedimientos al
respecto por el adeudo del pago por servicio de agua potable al
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca
del Rio y Medellin, que versa en créditos que ya fueron liquidados
y que ya causaron estado, en términos de Ley, indicando las
cantidades adeudadas y los periodos vencidos.

2. Los montos por concepto de cartera vencida:

a. Al treinta y uno de diciembre del aiio dos mil ocho.
b. Al treinta y uno de diciembre del afio dos mil nueve.
c. Al treintay uno de diciembre del aino dos mil diez.

3. Indicar en primer orden si se han realizado, ejecutado o

implementado medidas financieras para la recuperacién de la
cartera vencida, del periodo comprendido del mes de febrero del
ano dos mil ocho al treinta y uno de enero del afio dos mil once,
en caso negativo, asi lo deberd informar a la recurrente a la
cuenta de correo electréonico y a través del sistema Infomex-
Veracruz, por el contrario, en caso afirmativo, deberd entregar el
o los documentos que contengan las medidas financieras
tomadas para la recuperaciéon de la cartera vencida, si lo tuviere
en version digital remitiéndolos a la cuenta de correo electrénico
autorizada por la parte recurrente y a través del Sistema Infomex-
Veracruz, por su parte en caso de no tenerlo en la modalidad
digital, entonces debera indicar que la informacién esta a su
disposicion, precisando el lugar y los horarios de atenciéon de la
Unidad de Acceso, asi como los costos unitarios y montos totales
por concepto de reproduccion.
Por otra parte, en caso de que no exista documento que
contenga lo peticionado, asi lo tendra que hacer del
conocimiento de la parte recurrente a través del correo
electrénico y del sistema Infomex-Veracruz.
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4. Entregar el o los documentos que contengan el analisis
comparativo porcentual de la recuperacién de la cartera vencida
del periodo comprendido del mes de febrero del afno dos mil
ocho al treinta y uno de enero del afio dos mil once, si lo tuviere
en version digital remitiéndolo a la cuenta autorizada por la
recurrente y a través de la plataforma de Infomex-Veracruz, por
su parte si no lo tuviera en esa modalidad, deberd indicarle a la
parte recurrente a través del correo electrénico y en Infomex-
Veracruz que dicha informacién esta a su disposicién, de la parte
recurrente tal informacién, en las oficinas de la Unidad de
Acceso, indicandole el horario de atencién, el nimero de hojas
gue comprenden la informacién requerida, el costo unitario y el
monto total por concepto de reproducciéon, para que previo pago
qgue realice le sea proporcionada, sin embargo, si fuera el caso
gue no exista en sus archivos un analisis comparativo porcentual
de la recuperacién de la cartera vencida del periodo que abarque
del mes de febrero del aino dos mil ocho al treinta y uno de enero
del aino que transcurre, asi lo debera hacer del conocimiento de
la recurrente en su cuenta de correo electréonico y mediante la
utilizacion del Sistema Infomex-Veracruz.

Es de precisarsele al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin que si la documentacién que contiene
la informacién requerida en la solicitud identificada con el nUmero de
folio 00122911 contiene informacién tanto publica como reservada o
confidencial, por lo que al momento de hacer la entrega de la
informacién debera ajustar su actuacion al contenido de los articulos 6.1
fracciéon 1l y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; esto es,
proporcionar Unicamente la que tenga el caracter de publica,
eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, a excepciéon de que sobre estas ultimas medie la
autorizacién expresa de su Titular. En tales casos, debera sefalarse qué
partes o secciones fueron eliminadas de la informaciéon proporcionada,
sin que este hecho constituya un acto o actuacion irregular o ilicita o
una alteracion, justamente por encontrarse expresamente establecido
en la Ley de la materia, realizar tal actividad.

Apercibiendo al sujeto obligado en términos de lo previsto en los
articulos 72 y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 75 de los de
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, para que cumpla con la
presente resolucion e informe a este Instituto el cumplimiento que
otorgue al presente fallo, dentro de los tres dias habiles posteriores al
en que se cumpla o venza el plazo otorgado, en caso contrario se dara
inicio al procedimiento de responsabilidad previsto en el Titulo Cuarto
de la Ley 848.

En conformidad con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 85 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién,
hagase saber a la parte recurrente que debera informar a este Instituto,
si se permitié el acceso a la informacion y fue entregada y recibida la
misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que de
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no hacerlo, existira la presunciéon de que la resolucion ha sido acatada;
lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores
al en que, el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el
gue precise el numero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acompane copia del oficio del sujeto obligado
mediante el cual entregé la informacién y acusé de recibida la misma;
asimismo, que la resoluciéon pronunciada puede ser combatida a través
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos
de lo que establece los articulos 73 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y 74 fraccion VIII de los Lineamientos Generales para regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, en correlacion
con el diverso 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De solicitarlo, expidase copia legitima o simple de la presente
resolucién a la Parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello,
previo pago de los costos de reproduccion correspondientes.

Quinto. En conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon, como sujeto
obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en
los recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V del
articulo 67 de la Ley de la materia, en términos de los previsto en los
articulos 29 fraccion IV y 74 fraccion V de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO CG/SE-
359/10/11/2008, emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez
de noviembre de dos mil ocho, por ello se hace del conocimiento de la
parte recurrente que dispone de un plazo de ocho dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente al en que se notifique la presente
resolucién, para que manifieste si autoriza la publicacién de sus datos
personales al publicarse la resolucién, en el entendido que de no
hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacion.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucién en conformidad con lo
dispuesto en los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
16, fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y 24, 76 y 81 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revision.

Por lo expuesto y fundado, y con fundamento en lo previsto en los
articulos 34 fracciones XII, XIll, 67, 69.1 fraccién Ill, 72, 73 y 75 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 13 inciso a) fraccién Il y 16 fraccion XX
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, 24, 74, 75, 76, 77 y 81 de los Lineamientos Generales para
regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, el
Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién:
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RESUELVE

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por la recurrente, por lo
gue con fundamento en lo previsto en el articulo 69, fraccion Il de la
Ley de la materia se REVOCA la negativa de acceso a la informacién del
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, por conducto de su
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
proporcione a la revisionista la informacién requerida en la solicitud de
acceso a la informacién, que se tuvo por presentada el ocho de febrero
de dos mil once identificada con el nimero de folio 00122911, en los
términos precisados en el Considerando Cuarto de la presente
resolucién. Lo que debera realizar dentro del plazo de diez dias habiles,
contados a partir del siguiente al en que, surta efectos la notificaciéon de
la presente resolucién; asimismo, debera informar a este Instituto el
cumplimiento de la presente resolucién, dentro de los tres dias habiles
posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado
para ello.

TERCERO. Notifiquese a las partes via Sistema Infomex-Veracruz, a la
recurrente en la cuenta de correo electrénico autorizado y por lista de
acuerdos fijada en los estrados y portal de Internet de este Instituto y al
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del
Rio y Medellin, por conducto de Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Veracruz, por oficio enviado por Correo Registrado
con Acuse de Recibo por conducto el organismo publico Correos de
México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 y Quinto
Transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones |,
IV y VII de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision.

CUARTO. Hagasele saber a la parte recurrente: a) Que cuenta con un
plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia siguiente en surta
efectos la notificaciéon de la presente resolucion que se notifique la
presente resolucién, podrd manifestar si autoriza la publicacién de sus
datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion, lo anterior, de conformidad con lo previsto en
los articulos 29 fraccién IV y 74 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién, en
relacion con el acuerdo CG/SE-359/10/11/2008, dictado por este Consejo
General; b) Que debera informar a este Instituto, si se permitié el
acceso a la informacién o fue entregada y recibida la misma en los
términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo,
existira la presuncién que la resolucion ha sido acatada; lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el
sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el
numero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acomparfie el oficio del sujeto obligado mediante el
cual entregé la informacién y acusé de recibida la misma; y ) Que la
resolucion pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
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Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que establece
el articulo 10 de la Ley del Juicio de Protecciéon de Derechos Humanos
del Estado de Veracruz.

QUINTO. Se ordena al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
de Veracruz, Boca del Rio y Medellin, informe por escrito a este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, el cumplimiento de la presente
resolucién, en un término de tres dias habiles posteriores al en que se
cumpla. El incumplimiento de la resolucién dara lugar a la aplicacion del
procedimiento a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTO. Se instruye al Secretario General del este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién, para llevar a cabo la notificacién de la
presente resolucién por conducto de los actuarios designados y dé
seguimiento a la misma.

En su oportunidad archivese el presente asunto como total y
plenamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, Luz del Carmen Marti Capitanachi, Rafaela Lépez Salas y
José Luis Bueno Bello, siendo ponente el ultimo de los mencionados, en
Sesion Extraordinaria celebrada el dia trece del mes de abril del afio dos
mil once, por ante el Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre,
con quien actuan y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Presidenta del Consejo General

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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