
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la ciudad de Xalapa, de Enríquez, Veracruz a los trece días del mes 
de abril de dos mil once. 
 
Visto para resolver el expediente IVAI-REV/245/2011/JLBB, formado con 
motivo del recurso de revisión interpuesto por ------------------------------- en 
contra del sujeto obligado Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín (SAS), por la falta 
de respuesta a la solicitud de información identificada con el número 
00122911; y: 
 

R E S U L T A N D O 
 
I. A fojas 4, 5 y 6 del expediente corre agregado el Acuse de Recibo de 
Solicitud de Información identificada con el número de folio 00122911, 
la cual fuera formulada por ------------------------------- al Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín el día 
siete de febrero del año dos mil once en punto de las veintiún horas con 
veintiún minutos, horario inhábil para este Instituto por lo que la 
solicitud de información sería atendida a partir del ocho de febrero de 
esta anualidad, a través de la cual requiere le sea proporcionada vía 
Infomex-Veracruz sin costo, la información que a continuación se 
describe: 
 

Solicito al Sistema de Agua y Saneamiento de Veracruz, Boca del Río Y 
Medellín nombre de todos y cada uno de los usuarios morosos con tarifas 
domésticas, comercial, industrial y servicios públicos (en todas y cada uno de 
sus modalidades) que adeudan saldos vencidos por concepto de agua 
potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento y demás conceptos que 
conforme la factura mensual. 
También solicito la cantidad que adeuda cada uno de los usuarios morosos y 
el número de periodos vencidos. 
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Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de 
diciembre de 2008. 
Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de 
diciembre de 2009. 
Solicito se me informe el monto por concepto de cartera vencida al 31 de 
diciembre de 2010. 
Solicito conocer las medidas financiera tomadas por el cuerpo directivo y 
administrativo de la dirección comercial y dirección general del SAS para 
lograr la recuperación de la cartera vencida (reducir la cartera vencida)en el 
pago del servicio del agua potable a partir del mes de febrero del año 2008 
hasta el día 31 de enero de 2011. 
Solicito un análisis comparativo porcentual de la recuperación de la cartera 
vencida a partir del mes de febrero de 2008 al día 31 de enero de 2011. 

 
II. El día veintiséis de febrero del año dos mil once en punto de las 
veintiún horas con cincuenta y un minutos se recibió el recurso de 
revisión identificado bajo el número de folio PF00017411, interpuesto 
por ------------------------------- en contra del Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, 
manifestando como agravio: “el sujeto obligado no ha contestado y ya se le 
venció el término marcado y estipulado en la ley, tampoco solicitó prórroga”. 
 
III. El recurso de revisión se tuvo por presentado ante este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información el día veintiocho de febrero del 
año en curso, lo anterior, por ser interpuesto en día inhábil, lo anterior 
es corroborable en el acuerdo agregado a foja 8 del sumario, emitido 
por la Presidenta del Consejo General de este Instituto Luz del Carmen 
Martí Capitanachi, ordenando la integración del expediente respectivo 
asignándole la clave IVAI-REV/245/2011/JLBB, turnándolo a la Ponencia 
JLBB a cargo del Maestro José Luis Bueno Bello, para la substanciación y 
en el momento procesal oportuno formular el proyecto de resolución. 
 
IV. Al advertirse el cumplimiento de los requisitos descritos en el 
numeral 65 de la Ley de Transparencia Estatal se procedió en 
consecuencia del contenido del artículo 67.3 de la Ley en comento, 
coligado con el 67.1 fracción II del mismo ordenamiento citado, razón 
por la cual el Consejero Ponente solicita al Pleno de este Cuerpo 
Colegiado la celebración de la audiencia de alegatos, recayendo a dicha 
petición el proveído de fecha primero de marzo del año en curso 
emitido por el Consejo General el cual corre agregado a foja 10, 
posteriormente mediante proveído diverso incorporado a fojas 11 a la 
14 fechado uno de marzo del año que transcurre, se acordó: 
A). Admitir el recurso de revisión, en contra del sujeto obligado Sistema 
de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín; 
B). Tener por ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia 
naturaleza; las pruebas documentales ofrecidas por la recurrente; 
C). Tener por señalada la dirección de correo electrónico de la 
recurrente para recibir notificaciones: ----------------------; 
D) Correr traslado, al Sujeto Obligado por conducto de su Unidad de 
Acceso a la Información Pública, vía sistema Infomex-Veracruz para que 
en el término de cinco días hábiles contados a partir del siguiente hábil 
que le fuera practicada la notificación: a) Acreditara personería en 
términos del artículo 8 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión, b) Señalara 
domicilio en la ciudad de Xalapa, Veracruz, o en su defecto dirección de 
correo electrónico, con el apercibimiento de que de no hacerlo, las 
subsecuentes notificaciones se practicarían por Correo Registrado con 
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Acuse de Recibo a través del organismo público Correos de México; c) 
Expresara si sobre el acto que recurre la recurrente, se ha interpuesto 
algún recurso o medio de defensa ante los Tribunales del Poder Judicial 
del Estado o del Poder Judicial de la Federación; d) Aportara pruebas; 
e) Designara delegados; y f) Manifestara lo que a los intereses de su 
representada conviniera;  
E) Fijar fecha de audiencia de alegatos con las Partes para las doce 
horas con treinta minutos del día veintidós de marzo del año dos mil 
once; y 
F) Notificar a las partes vía Sistema Infomex-Veracruz, y a la recurrente 
por correo electrónico y lista de acuerdos fijada en los estrados y portal 
de internet de este Instituto. El acuerdo de mérito se notificó a las 
partes el día tres del mismo mes y año de la fecha de emisión, lo 
anterior, se advierte de la foja 14 a la 24 de autos. 
 
V. A foja 25 y 26 corre agregada la audiencia de alegatos regulada en el 
artículo 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los 
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del Recurso de Revisión, el Consejero Ponente ante la 
presencia del Secretario General de este Instituto, declaró abierta la 
diligencia, advirtiéndose y asentándose lo siguiente: A) La 
incomparecencia de las partes; y B) La inexistencia de documento 
presentado en vía de alegatos. Visto lo anterior, el Consejero Ponente 
acordó lo siguiente: 1) Respecto de la revisionista, en suplencia de la 
queja se le tienen por reproducidas sus manifestaciones que hizo en su 
escrito recursal; 2) Tocante al sujeto obligado, ante su inasistencia y la 
omisión de remitir alegatos se le tiene por precluido su derecho de 
presentar alegatos dentro del presente procedimiento; y 3) Visto el 
estado procesal del presente expediente, en especial el diverso de fecha 
uno de marzo de esta anualidad, el cual le fuera debidamente 
notificado al sujeto obligado, el día tres de marzo del año que 
transcurre y ante el vencimiento del plazo ahí concedido para que 
cumplimentara los requerimientos enunciados en los incisos del a) al f), 
sin que exista constancia en el expediente del cumplimiento del sujeto 
obligado por lo que se le hacen efectivos los apercibimientos contenidos 
en los incisos b) y f) por lo que en lo sucesivo las notificaciones que 
deban realizarse al sujeto obligado serán por oficio enviado por Correo 
Registrado con Acuse de Recibo a través del organismo público Correos 
de México dirigido al domicilio que obre en los archivos de la Dirección 
de Capacitación y Vinculación Ciudadana de este Instituto, y al mismo se 
presumen ciertos los hechos señalados por la recurrente en el escrito 
recursal imputados al Sistema Operador de Agua. 
 
VI. El día treinta y uno de marzo del año dos mil once, al vencimiento 
del plazo, el Consejero Ponente por conducto del Secretario General 
turnó a cada uno de los integrantes del Consejo General de este 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, el proyecto de 
resolución formulado, para que se proceda a resolver en definitiva. Es 
por ello, que en esta fecha se emite resolución, al tenor siguiente; y:  
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información es competente para conocer y resolver el 
presente asunto de conformidad con lo previsto en los artículos 6 de la 
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Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 6, último párrafo, 
67, fracción IV de la Constitución Política del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones XII y XIII, 64, 67 y 69 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; artículo 13 inciso a) fracción III del 
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información y; 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión. Por tratarse 
de un recurso de revisión promovido por persona física, en contra de 
actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en 
el artículo 5 de la Ley 848. 
 
Segundo. Cualquier persona puede ejercer su derecho de acceso a la 
información, mediante alguna de las vías autorizadas y permitidas por 
las disposiciones normativas que regulan y rigen el actuar tanto de este 
Órgano Garante como de los denominados sujetos obligados, es así que 
en el presente asunto se advierte que el solicitante de la información 
utilizó el sistema electrónico Infomex-Veracruz, asimismo la 
interposición del medio de impugnación que hoy se resuelve también la 
realizó por conducto del citado sistema, acreditándose la vía utilizada 
en los artículos 3.1 fracción XXIII, 65.2 de la Ley de Transparencia 
vigente, y 2 fracción IV de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, normativiudad 
que permite a cualquier persona hacer uso remoto de los mecanismos 
de acceso a la información y del recurso de revisión, teniendo como 
requisito previo el registro en dicho sistema. 
 
Por su parte, la legitimidad de las partes que intervienen en el presente 
asunto, se encuentra acreditada en autos porque en ejercicio del 
derecho de acceso a la información, el solicitante en forma directa o por 
conducto de su representante legal, están facultados para interponer el 
recurso de revisión ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, cuando se actualice alguno de los supuestos de 
procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave; medio de impugnación que sólo resulta procedente cuando 
el acto recurrido, se imputa a alguno de los sujetos obligados 
reconocidos con ese carácter en el numeral 5.1 del ordenamiento legal 
invocado.  
 
En virtud de lo anterior, tenemos que las partes son: ---------------------------
---- y el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, 
Boca del Río y Medellín, es así, porque con fundamento en los artículos 
56, 64 y 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 5 de los 
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del recurso de revisión, se considerara solicitante y 
posteriormente recurrente, a la persona que por sí o a través de su 
representante legal ejerce su derecho de acceso a la información ante 
cualquier sujeto obligado de los descritos en el artículo 5 de la Ley en 
comento, ahora bien toda vez que de las constancias que obran en el 
expediente, se advierte que ------------------------------- formuló el siete de 
febrero del año en curso solicitud de información, vía Sistema Infomex-
Veracruz, al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de 
Veracruz, Boca del Río y Medellín, y a su vez que ella misma compareció 
ante este Instituto mediante el recurso de revisión agregado a fojas 1 y 
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2 del sumario, es de advertirse que resulta ser la persona legitimada ad 
causam para interponer el recurso de revisión que prevé la ley de la 
materia. 
 
Por otra parte, la obligación del Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín respecto de las 
disposiciones normativas contenidas en la Ley 848 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave, se acredita y se encuentra justificada por que el Sistema de 
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín, es un organismo público descentralizado, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio con circunscripción en los municipios de 
Veracruz, Boca del Río y Medellín, creado mediante acuerdo de fecha 
trece de febrero del año dos mil tres publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado número 63, de fecha veintiocho de marzo del dos mil tres, en 
términos de lo dispuesto por los artículos 78 y 79 de la Ley Orgánica del 
Municipio Libre, ante la solicitud de las mencionadas entidades 
municipales al Congreso del Estado, lo anterior, con fundamento en el 
numeral 3 de la Ley de Aguas que faculta a los Ayuntamientos para que 
de conformidad con la Ley Orgánica del Municipio Libre, preste 
directamente o a través de Organismos Operadores, los servicios de 
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de 
aguas residuales, reforzándose con el numeral 32 de la Ley de Aguas, 
donde se estable que los Organismos Operadores, son entidades 
paramunicipales o concesionarios, creados para la prestación de los 
servicios de agua potable, agua desalada, alcantarillado y tratamiento 
de aguas residuales, serán proporcionados entre otros organismos, por 
las comisiones de agua y saneamiento, que podrán ser regionales, de 
zona conurbada o municipales, teniendo entre sus atribuciones las de 
planear, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, 
administrar, conservar y mejorar los sistemas anteriormente señalados. 
Coligado lo anterior con el contenido del numeral 5.1 fracción V de la 
Ley de Transparencia Estatal, tenemos que el Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, es 
sujeto obligado de la Ley en comento. 
 
Por cuanto hace a los requisitos formales y substanciales exigidos en los 
numerales 64 y 65 de la Ley de la materia, éstos se encuentran 
acreditados, por las siguientes razones: 
 
Del escrito recursal, incorporado a fojas 1 y 2 de autos y del Acuse de 
Recibo de la Solicitud de información agregada a fojas 4, 5 y 6 del 
sumario, se advierte en ambos casos el mismo nombre en el rubro 
referente al solicitante y al recurrente, además es visible la información 
solicitada, el sujeto obligado al cual se le requiere, la descripción del 
acto que recurre y los agravios que le causan, la fecha en que se formula 
la solicitud y las fecha de notificación o el vencimiento de la misma, la 
cuenta de correo electrónico para oír y recibir notificaciones, el sujeto 
obligado al cual se le solicita la información, y las pruebas que tienen 
relación directa con el acto que se recurre.  
 
La procedencia del recurso de revisión se justifica atentos a la 
denominación del Acuse de Recibo del Recurso de Revisión, los registros 
contenidos en el Historial de seguimiento de la solicitud de información 
y la descripción de la inconformidad de la recurrente, el primero señala 
la falta de repuesta, del segundo es visible el cierre de subprocesos sin 
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que se observe acción alguna de parte del sujeto obligado, y en el 
último se señala: “el sujeto obligado no ha contestado y ya se le venció el término 
marcado y estipulado en la ley, tampoco solicitó prórroga”, por lo que se acredita 
la actualización del supuesto previsto en el numeral 64.1 fracción VIII de 
la Ley de Transparencia Estatal. 
 
En cuanto al requisito substancial de la oportunidad, éste se acredita 
estar satisfecho, porque de las documentales agregadas a fojas de la 1 a 
la 5 del sumario, con pleno valor probatorio en términos de los artículos 
38, 39, 49, 50, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, se advierte que 
el día siete de febrero del año en curso se formuló la solicitud de 
información número 00122911, misma que se tiene por recibida hasta el 
día ocho de febrero del año en curso, es así que el plazo máximo sin 
ampliación que tenía el sujeto obligado para dar respuesta en los 
términos previstos en el numeral 57 y 59 de la Ley de la materia, vencía 
el día veintidós de febrero del año en curso, por lo que al cerrarse los 
subprocesos el día veintitrés de febrero del año en curso y acreditarse la 
falta de respuesta a su petitoria, siendo el acto que se recurre 
justamente la omisión del sujeto obligado, por lo que automáticamente 
se inicia el cómputo de los quince días para la interposición del medio 
de impugnación, lo anterior es así, por que el sistema electrónico 
registra cada uno de los pasos y acciones que realizan las partes, 
asentándose los plazos y sus respectivos vencimientos. Así las cosas, en 
el presente asunto, el plazo previsto en el numeral 64.2 de la Ley en 
comento, para la interposición del recurso de revisión comprende del 
día veintitrés de febrero al diecisiete de marzo del año en curso, siendo 
que la recurrente acude ante esta jurisdicción el día veintiséis de febrero 
de los corrientes en punto de las veintiún horas con cincuenta y un 
minutos, sin embargo al ser interpuesto en día inhábil para este 
Instituto, es que la Consejera Presidenta al emitir el acuerdo de turno 
tiene por interpuesto el medio de impugnación que nos ocupa el día 
veintiocho de febrero de esta anualidad, por lo que transcurría el cuatro 
día hábil del plazo antes referido, acreditándose el cumplimiento de la 
oportunidad en la presentación. Asimismo es de precisarse que el 
cómputo de los plazos se realiza en estricto apego al contenido del 
acuerdo número ACUERDO CG/SE-02/06/01/2011 publicado en la Gaceta 
Oficial número 22 de fecha veintiuno de enero de esta anualidad, y en 
relación al contenido de los numerales 26 y 27 del Reglamento Interior 
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 
 
Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento previstas en 
los numerales 70 y 71 de la Ley de Transparencia Estatal, tenemos que 
de las constancias que integran el expediente de modo alguno se 
advierte la actualización de algunas de las hipótesis, en virtud de lo 
anterior, este Consejo General estima que el presente asunto no es 
susceptible de desecharse o sobreseerse, por lo que es pertinente 
analizar el fondo del asunto a fin de resolver si son fundados los 
agravios hechos valer por el promovente en el recurso de revisión que 
interpone. 
 
Tercero. En el caso a estudio la recurrente hace valer como agravio la 
violación a su derecho de acceso a la información consagrado en los 
artículos 6 de la Constitución Política Federal y 6 de la Constitución 
Política del Estado de Veracruz; y el acto que recurre lo constituye, la 
falta de respuesta a su solicitud de información. 
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Ahora bien, se da cumplimiento al derecho de acceso a la información 
cuando se pone a disposición de la recurrente la información generada, 
administrada o en posesión de los sujetos obligados, a través de 
documentos o cualquier otro medio que permita su consulta y 
reproducción. En virtud de lo anterior, tenemos que el sujeto obligado, 
dentro del plazo de diez días o su ampliación, necesariamente tuvo que 
obrar conforme a lo establecido en los artículos 57 y 59 de la ley de la 
materia, esto es, debió de haber emitido una respuesta a la solicitud de 
información en alguno de los siguientes términos: 
 

a) Declarar la existencia de la información, indicando la modalidad 
de la entrega y en su caso el costo por concepto de reproducción 
y envío, y entregar, si fuera el caso previo pago, la información 
para el caso de que se encontrara en su poder; 

b) Negar la entrega de la información por estar clasificada como 
reservada o confidencial;  

c) De no tener la información, tuvo que orientar la particular 
indicándole ante que sujeto obligado puede obtener la 
información pública solicitada; o 

d) Informar por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede 
consultar, reproducir u obtener la información, cuando ésta ya se 
encuentre disponible al público en medios impresos  

 
Así las cosas, toda vez que el sujeto obligado fue omiso en atender los 
requerimientos que se le hicieran mediante proveído de fecha primero 
de marzo del año dos mil once, asimismo durante la substanciación del 
recurso no realizó gestión alguna direccionada a dar cumplimiento con 
lo requerido por ------------------------------- en la solicitud de acceso a la 
información con número de folio 00122911 que se tuvo por presentada 
el día ocho de febrero de dos mil once por lo tanto, la litis del presente 
asunto se constriñe a determinar si la falta de respuesta del Sistema de 
Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y 
Medellín vulnera el derecho de acceso de la revisionista y por tanto 
debe entregar la información solicitada. 
 
Cuarto. La documental agregada a fojas 4, 5, y 6 del expediente, 
consistente en la solicitud de acceso a la información identificada con el 
número de folio 00122911, la cual fuera formulada por -----------------------
-------- al organismo operador de agua, requiriendo diversa información 
consistente en: 
 

1. Nombre de todos y cada uno de los usuarios morosos con tarifas 
domésticas, comercial, industrial y servicios públicos (en todas y 
cada una de sus modalidades) que adeudan saldos vencidos por 
concepto de agua potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento 
y demás conceptos que conforme la factura mensual. 

2. También solicito la cantidad que adeuda cada uno de los usuarios 
morosos y el número de periodos vencidos. 

3. El monto por concepto de cartera vencida: 
a. Al 31 de diciembre de 2008. 
b. Al 31 de diciembre de 2009. 
c. Al 31 de diciembre de 2010 

4. Solicito conocer las medidas financieras tomadas por el Cuerpo 
Directivo y Administrativo de la Dirección Comercial y Dirección 
General del SAS para lograr la recuperación de la cartera vencida 
(reducir la cartera vencida) en el pago del servicio del agua 
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potable a partir del mes de febrero del año 2008 hasta el día 31 
de enero de 2011. 

5. Solicito un análisis comparativo porcentual de la recuperación de 
la cartera vencida a partir del mes de febrero de 2008 al día 31 de 
enero de 2011. 

 
Respecto de la información requerida, identificada en el presente 
análisis con los números arábigos 1 y 2, tenemos que la recurrente 
requiere los nombres de los usuarios morosos, sin hacer diferenciación 
entre persona física o moral, de conformidad con las disposiciones 
normativas contenidas en los Capítulos I, II y III del Título Primero De las 
Personas General, del Libro Primero De las Personas del Código Civil 
para el Estado de Veracruz, se advierte que se considera persona al ser o 
la entidad capaz de tener derechos y obligaciones, que las personas 
pueden ser físicas o morales1, definiendo a la primera como todo ser 
humano nacido, vivo o viable, el cual adquiere la capacidad jurídica por 
el nacimiento y la pierde por la muerte; y conceptualiza a la segunda 
como toda entidad a la que la ley reconoce personalidad propia, 
distinta de la de sus componentes. 
 
Ahora bien, es de indicarse que si bien es cierto, de modo expreso la Ley 
no define ni asocia el nombre como un dato personal, por el contrario 
ha sido a través de la interpretación que se ha llegado a considerar que 
cuando el nombre de una persona se vincule con datos personales que 
permitan hacer identificable a la persona, éste debe ser omitido y 
deben ser clasificados como confidenciales, por lo tanto, debe tenerse 
como excepción la negación de entrega de los nombres y no como regla 
general. Por lo tanto, el nombre únicamente puede ser considerado 
confidencial si y sólo si se le puede asociar con los datos personales de la 
persona física que los porta, pues es de acuerdo a lo que establece el 
artículo 34 en la fracción V, que el Instituto a través del Consejo 
General, garantizara la protección de la información reservada y 
confidencial, por lo que la protección comprende a las personas físicas 
en tanto sea identificada o identificable a través de cualquier dato 
personal que afecte su intimidad, por esa razón, cuando por cualquier 
motivo los sujetos obligados posean documentos públicos que 
contengan datos personales, deberán garantizar la no identificación de 
la misma y proteger cualquier dato que haga identificable a esa 
persona. 
 
En relación a lo antes descrito tenemos la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, en los artículos 3.1 fracción VII, 6.1 fracción III, 11, 13, 14 y 17, 
reconoce como información confidencial la que obra en poder de los 
sujetos obligados y es relativa a las personas, protegiendo la intimidad, 
respecto de la cual no puede hacerse ningún acto o hecho sin la 
autorización debida de los titulares o sus representantes legales. 
Asimismo los sujetos obligados deben proteger la información 
reservada y confidencial, incluyendo los datos que, teniendo el carácter 

                                            
1 Artículo 32 del Código Civil para el Estado de Veracruz, reconoce como personas morales a las que a 
continuación se enlistan: I.- La Nación, los Estados y los Municipios; II.- Las demás corporaciones de carácter 
público reconocidas por la Ley; III.- Las sociedades civiles o mercantiles; IV.- Los sindicatos, las asociaciones 
profesionales y las demás a que se refiere la fracción XVI del artículo 123 de la Constitución Federal; V.- Las 
sociedades cooperativas y mutualistas; VI.- Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan 
fines políticos, científicos, artísticos, de recreo o cualquiera otro fin lícito, siempre que no fueren 
desconocidas por la ley.  
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de personales, se encuentren bajo su resguardo y deben conservar 
secrecía, entendiéndose que la información confidencial sólo puede ser 
divulgada con el consentimiento expreso de los particulares, titulares de 
dicha información, lo anterior, se corrobora con el contenido de los 
numerales del 19 al 25 de la Ley 848, mediante el cual se refiere al 
procedimiento para el acceso, modificación, supresión o eliminación de 
datos personales. 
 
Así las cosas, tenemos que al requerir los nombre de los usuarios 
morosos con tarifas domésticas, comercial, industrial y servicios públicos 
(en todas y cada una de sus modalidades) que adeudan saldos vencidos 
por concepto de agua potable, alcantarillado, drenaje, saneamiento y 
demás conceptos que conforme la factura mensual, la recurrente está 
solicitando no solo los nombres de personas físicas o morales que 
adeudan sino una serie de datos adicionales que al integrar el universo 
de lo peticionado, pueden hacer identificada o identificable a las 
personas físicas. 
 
En base a lo anterior, se procede al estudio del marco normativo que 
regula el derecho de acceso a la información y la protección de los datos 
personales2, contenido en los numerales 6, 67 fracción IV inciso e) de la 
Constitución Política del Estado de Veracruz; 2.1 fracción IV, 3.1 fracción 
III, 6.1 fracciones III y VII, 17.1 fracción I, Capítulo Quinto “De la 
protección de datos personales” el cual comprende del 19 al 25, 30, 34.1 
fracción XVIII y 46.1 fracción IX inciso c) de la Ley 848 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave; y los lineamientos vigésimo octavo y vigésimo noveno de los 
Lineamientos Generales que deberán observar los sujetos obligados por 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para clasificar información reservada 
y confidencial, todas ellas corresponden a disposiciones normativas 
vinculadas con los datos personales, de cuyo contenido se advierte, que 
constitucionalmente se encuentra señalada la corrección, resguardo y 
protección de información confidencial en poder de los sujetos 
obligados, indicándose que lo referente a los datos personales 
corresponde únicamente al titular de los mismos, el ejercer las acciones 
de consulta, corrección y protección, siendo garantizado por el Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, por su parte, en la Ley 
reglamentaria del numeral 6 de la Constitución Estatal, se establece 
como objetivo de la mencionada normatividad el garantizar la 
protección de los datos personales que obren en posesión de los sujetos 
obligados tutelando de igual manera los derechos a la intimidad y la 
privacidad de los particulares, por lo que le imponen como deber a los 

                                            
2 Entendiéndose por datos personales, lo conceptualizado en el numeral 3.1 fracción III de la Ley 848 de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la 
letra dice: “La información confidencial relativa a una persona física, que tenga que ver con su origen étnico 
o racial: ideología; creencias o convicciones religiosas; preferencias sexuales; domicilio y teléfonos 
particulares; estado de salud físico o mental; patrimonio personal o familiar; claves informáticas o 
cibernéticas; códigos personales u otros datos análogos de identificación cuya divulgación pueda afectar su 
intimidad y que por tal razón se encuentra protegida en términos de lo dispuesto en los artículos del 
Capítulo Quinto, Título Primero de la presente ley, coligado con el contenido del lineamiento vigésimo 
noveno de los Lineamientos Generales que deberán observar los sujetos obligados por la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para 
clasificar información reservada y confidencial, de conformidad con el artículo 3, fracción III de la Ley, será 
confidencial la información que contenga datos de una persona física identificada o identificable relativos a: 
a) Origen étnico o racial; b) Ideología; c) Creencia o convicción religiosa; d) Preferencia sexual; e) Domicilio; 
f) Número telefónico particular; g) Estado de salud físico o mental; h) Patrimonio personal o familiar; i) 
Claves informáticas o cibernéticas; j) Códigos personales, y; k) Otros análogos que afecten su intimidad, 
como pueden ser, características físicas; características morales; características emocionales; vida afectiva; 
vida familiar; opinión política y creencia o convicción filosófica, entre otros. 
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sujetos enunciados en el numeral 5 de la propia legislación, el proteger 
la información que se encuentre bajo su resguardo y que deba guardar 
secrecía, por ser de acceso restringido, incluyéndose los datos 
personales, razón por la cual, los sujetos obligados deben capacitar a los 
servidores públicos en materia de transparencia, acceso a la información 
y protección de datos personales. De conformidad con el numeral 75 de 
la Ley en comento, el incumplimiento de lo antes mencionado 
constituye una causal de responsabilidad administrativa para el servidor 
público que realice la acción u omisión de lo antes señalado. 
 
Tocante a la información confidencial que obra en poder de los sujetos 
obligados, incluidos los datos personales, aquellos no pueden realizar 
ningún acto o hecho tendiente a publicitarla o divulgarla sin que exista 
consentimiento expreso de los titulares o sus representantes legales, 
salvo las excepciones descritas en el numeral 21 de la Ley 848. La 
importancia de ésta información se ve reflejada en la integración de 
nuestra ley, pues existe un capítulo específico, Capítulo Quinto “De la 
protección de los datos personales” que contempla cuáles son los 
derechos de los titulares de éste tipo de información, como acceder, 
rectificar o cancelarlos, además impone a los sujetos obligados una serie 
de acciones de cómo garantizarlos, resguardarlos y el procedimiento3 
que deben realizar las personas que así lo consideren para solicitar, 
respecto de sus datos personales, el acceso, modificación o supresión. 
Señalando de modo expreso acciones que debe realizar éste Órgano 
Garante para los efectos antes señalados, como son la emisión de los 
lineamientos para la solicitud de acceso, rectificación y cancelación de 
datos personales, y la recepción de los listados que le sean remitidos por 
los sujetos obligados.  
 
En el mismo tenor se encuentran los lineamientos vigésimo octavo y 
vigésimo noveno de Lineamientos Generales que deberán observar los 
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para clasificar 
información reservada y confidencial, en cuyo contenido se indica que 
la difusión de documentos o expedientes que sean clasificados con el 
carácter de confidencial requiere forzosamente el consentimiento 
expreso y por escrito de parte del titular de dicha información, por lo 
que los sujetos obligados que deseen o pretendan publicar información 
de carácter confidencial deberán solicitar previamente el 
consentimiento de la persona correspondiente. 
 
Sirve para reforzar, el hecho que en los archivos de la Dirección de 
Capacitación y Vinculación Ciudadana de este Instituto, se encuentra 
dentro del expediente del organismo operador de agua, 
documentación que acredita la creación y puesta en operación del 
Comité de Acceso Restringido del Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín y que éste ha emitido 
acuerdo donde se clasifica la información de acceso restringido en su 
modalidad de reservada y confidencial, éste último publicado en la 

                                            
3 Para tal efecto, el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, en sesión extraordinaria del 
día ocho de octubre del año dos mil 2009, mediante el Acuerdo CG/SE-384/08/10/2009 emitió y aprobó los 
Lineamientos generales que deberán observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para elaborar formatos de solicitudes 
de acceso a la información pública y corrección de datos personales para su presentación ante las unidades 
de acceso, publicados en la Gaceta Oficial del Estado número extraordinario 325 de fecha 20 de octubre de 
2009.  
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Gaceta Oficial del Estado de Veracruz número 390 de fecha quince de 
diciembre de dos mil nueve, que a la letra dice: 
 

“Al margen un sello que dice: Sistema de Agua y Saneamiento Veracruz-Boca 
del Río-Medellín. 
ACTA 002/2009 
Segunda Sesión Ordinaria del Comité de Información de Acceso Restringido. 
 
En la ciudad de Veracruz, Veracruz, siendo las nueve horas del día veinticinco 
de noviembre de dos mil nueve, estando reunidos en la Sala de Juntas del 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y 
Medellín, sita en los altos de la avenida Cristóbal Colón número 425, entre 
Grijalva y Ernesto Domínguez fraccionamiento Reforma, los integrantes del 
Comité de Información de Acceso Restringido del S.A.S., con fundamento en lo 
dispuesto por los artículos 6 último párrafo de la Constitución Política del 
Estado de Veracruz, 13,15,16 y 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información para el estado de Veracruz, así como el diverso tercero de los 
Lineamientos Generales que deberán observar los Sujetos Obligados por la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el estado de Veracruz 
de Ignacio de la L1ave, para Clasificar Información Reservada y Confidencial, y 
los artículos 45, 46,47, 48, 49, 50, 52 fracción primera del Reglamento para la 
Operación de la Unidad de Acceso a la Información Pública y el Comité de 
Información de Acceso restringido del Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano Veracruz, Boca del Río, Medellín; se establece el siguiente: 
 
ORDEN DEL DÍA: 
1. Lista de Asistencia. 
2. Lectura del orden del día. 
3. Discusión y en su caso aprobación de la solicitud por parte del director del 
área Comercial Dr. Roger Manuel Pavón Espinosa, en la cual demanda sea 
estudiada y en su caso ccllaassiiffiiccaaddaa  ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  ppaaddrróónn  ddee  uussuuaarriiooss del Sistema de Agua 
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín.  
4. Asuntos Generales. 
 
En uso de la voz el C. C.P. Miguel Ángel Domínguez Vela, en su calidad de 
secretario del Comité de Información de Acceso Restringido, pregunta a los 
asistentes que levanten la mano los que estén de acuerdo con el orden del día. 
Habiéndolo levantado unánimemente la mano los asistentes; en este acto se 
declara aprobado por Unanimidad de votos el orden del día. 
 
I. Continuando con el uso de la voz el C. C.P. Miguel Ángel Domínguez Vela, 
procede a pasar lista de asistencia: 
1. Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlín, en su calidad de presidente del 
Comité de Información de Acceso Restringido. 
Presente. 
2. C.P. Miguel Ángel Domínguez Vela, en su calidad de secretario del Comité 
de Información de Acceso Restringido.— 
Presente. 
3. Alejandro Moctezuma Castillo, en su calidad de vocal del Comité de 
Información de Acceso Restringido.—Presente. 
4. L.A.E. Georgina Ortega Guzmán, en su calidad de vocal del Comité de 
Información de Acceso Restringido.—Presente. 
5. Lic. Óscar Mayoral Barranca, en su calidad de vocal del Comité de 
Información de Acceso Restringido.—Presente. 
6. Lic. Ricardo Guerrero Osio, en su calidad de vocal del Comité de Informaci6n 
de Acceso Restringido.—Presente. 
 
Habiendo asistido la totalidad de los integrantes del Comité lo procedente es 
declarar y se declara que existe el quórum legal para la celebración de la 
presente sesión del Comité de Información de Acceso Restringido. 
II. Procediéndose al desahogo del punto dos se da lectura integral del orden 
del día. 
III. Pasando al punta tres del orden del día en uso de la voz el C. C.P. Miguel 
Ángel Domínguez Vela, manifiesta haber recibido una solicitud por parte del 
director del área Comercial Dr. Roger Manuel Pavón Espinosa, en la cual 
demanda sea estudiada y en su caso c1asificada ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  
llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  ppaaddrróónn  ddee  uussuuaarriiooss  del Sistema de Agua y 
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín, por lo que 
someto a la consideración de este Comité de Información Restringida la 
solicitud que hace el director del área Comercial. 
 
Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlín, en su calidad de presidente del Comité 
de Información de Acceso Restringido, manifiesta que dentro del estudio que 
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se haga ddeebbeerráá  ddee  ccoonnssiiddeerraarrssee  ssii  ssee  cc11aassiiffiiccaarráá  ttooddooss  llooss  ddaattooss  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  
ppaaddrróónn  ddee  uussuuaarriiooss  oo  ssoollaammeennttee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoommoo  lloo  ssoonn  ddoommiicciilliioo,,  
tteellééffoonnoo  ppaarrttiiccuullaarr  eettcc..,,  y el tiempo que durarán restringidos dichos datos. 
 
Alejandro Moctezuma Castillo, en su calidad de vocal del Comité de 
Información de Acceso Restringido manifiesta que él considera que sí deberá 
de clasificarse como información confidencial el padrón de usuarios, dado que 
no se trata de servidores públicos sino de terceros particulares, quienes son los 
únicos que pueden autorizar o no la divulgación de los datos personales de los 
cuales son titulares y es nuestra obligación preservárselos. 
 
Licenciado Óscar Mayoral Barranca, en su calidad de vocal del Comité de 
lnformación de Acceso Restringido, manifiesta que se proceda a dictar el 
respectivo acuerdo fundado y motivado, respecto de la solicitud del C. Dr. 
Roger Manuel Pavón Espinosa. 
 
Vista la solicitud con la que da cuenta el secretario del Comité de Información 
de Acceso Restringido, y en virtud que este Comité tiene entre otras 
atribuciones la de clasificar la información reservada y confidencial que 
genere, administre o posea el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano 
Veracruz, Boca del Río, Medellín se procede a analizar la misma a la luz de lo 
dispuesto por el artículo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Veracruz, el cual textualmente establece en 
su fracción. 
 
1. "...Es información confidencial la que sólo podrá ser divulgada con el 
consentimiento expreso de los titulares de dicha información. En ella estarán 
comprendidos: 
1. Los ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ... " y en su fracción 2. se establece que" ... EI ccaarráácctteerr  
ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  eess  ppeerrmmaanneennttee  para los efectos de esta ley y no 
está condicionado o limitado a un plazo o término ... " 
 
Ahora bien eell  ppaaddrróónn  ddee  uussuuaarriiooss  ccoonnttiieennee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  
ttaalleess  ccoommoo  eell  nnoommbbrree,,  ddoommiicciilliioo,,  nnúúmmeerroo  ddee  iinnmmuueebbllee,,  y ha sido reiteradas las 
solicitudes por parte de ellos de que no se hagan públicos sus datos personales 
por diversos motivos, aunado a que los interesados no han expresado su 
autorización para que sean publicados. Por lo que al encontrarnos en la 
hipótesis prevista por la fracción 1 del artículo 17 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de Veracruz lloo  pprroocceeddeennttee  eess  
aaccoorrddaarr  llaa  rreessttrriicccciióónn  ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
ccoonntteenniiddooss  eenn  eell  ppaaddrróónn  ddee  uussuuaarriiooss  del Sistema de Agua Saneamiento 
Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín, de manera permanente sin 
quedar condicionada o limitada a un plazo o término, quedando resguardada 
en el área Comercial de este Sistema Operador del Agua. 
 
Procediendo el secretario a levantar la votación de los asistentes con excepción 
de él, preguntando que levanten la mano los que estén a favor del presente 
Acuerdo y habiendo levantado la mano cinco de los asistente se declara 
aprobado por unanimidad de votos el presente Acuerdo correspondiéndole el 
número 001/2009. 
 
IV. No habiendo asuntos generales que tratar se procede a c1ausurar la 
presente sesión a las once horas con veinticinco minutos del día veinticinco de 
noviembre de dos mil nueve, firmando al calce y al margen los que en ella 
intervinieron.  
 
Yolanda del Carmen Gutiérrez Carlín, presidente del Comité.— Rúbrica. C.P. 
Miguel Ángel Domínguez Vela, secretario del Comité.—Rúbrica. Alejandro 
Moctezuma Castillo, vocal del Comité.—Rúbrica. L.A.E. Georgina Ortega 
Guzmán, vocal del Comité.—Rúbrica. Licenciado Óscar Mayoral Barranca, vocal 
del Comité.—Rúbrica. Licenciado Ricardo Guerrero Osio, vocal del Comité.—
Rúbrica”. 

 
De conformidad con lo antes mencionado, es que se procede al estudio 
del Capítulo Tercero De la Información de acceso restringido, del Título 
Primero de la Ley 848 de Transparencia Estatal, el cual comprende los 
numerales del 11 al 18, en el cual se establece que la atribución de 
clasificar la información la otorga directamente la Ley de la materia a 
los propios sujetos obligados, pues son sus Comités de Información de 
Acceso Restringido los encargados de emitir los acuerdos de clasificación 
debidamente fundados y motivados que contengan por lo menos los 
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requisitos mínimos que señala la Ley 848 y los lineamientos que al 
efecto fueron dictados por este Instituto. 
 
Es así que de conformidad con las disposiciones normativas contenidas 
en la Ley de Transparencia Estatal, los sujetos obligados deben proteger 
la información reservada y confidencial que se encuentre bajo su 
resguardo debiendo guardar la secrecía en los términos precisados en la 
Ley de la materia, es así que cuando los sujetos enunciado en el numeral 
5 de la Ley de estudio tengan información reservada o confidencial, 
deben crear un Comité de Información de Acceso Restringido que tiene 
dentro de sus responsabilidades la emisión de acuerdos a través de los 
cuales se clasifique la información de acceso restringido, entendida ésta 
en los términos precisados en el artículo 3 fracción VIII de la Ley 848. Es 
así que ante las atribuciones que se le confieren al mencionado Comité, 
la propia normatividad de la materia, establece que la integración de 
éste último, debe incluir al Titular del sujeto obligado, al responsable de 
la Unidad de Acceso y a todos aquellos servidores que se consideren 
necesarios, lo anterior, reforzado con el contenido del lineamiento 
vigésimo segundo de los Lineamientos Generales que deberán observar 
lo sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz, para reglamentar la 
operación de las Unidades de Acceso a la Información, publicados en la 
Gaceta Oficial del Estado número 384 de fecha dieciocho de diciembre 
de dos mil siete y su respectiva modificación a través del “Acuerdo que 
adiciona y modifica diversas disposiciones de los Lineamientos Generales 
para Reglamentar la Operación de las Unidades de Acceso a la 
Información”. 
 
Ahora bien, el Comité debe clasificar la información desde el momento 
en que se genera el documento o el expediente, sin que puedan 
restringirla a través de acuerdos generales previo a la generación, 
creación o emisión de los documentos que contengan la información, 
por lo que toda clasificación de información debe ser fundada y motiva 
y cumplir los siguientes tres requisitos (artículo 14.1 fracciones I, II y III 
de la Ley 848):  
 

I. Que corresponda legítimamente en alguna de las hipótesis de excepción 
previstas en la ley; 
II. Que su liberación pueda amenazar efectivamente el interés protegido por 
la ley; y 
III. Que el daño que pueda producirse con su liberación sea mayor que el 
interés público de conocerla. 

 
Asimismo de manera específica debe indicarse la fuente de la 
información, las razones que sirvan de justificación de la clasificación 
formulada; si el mencionado acuerdo de clasificación abarca la totalidad 
de la información o si por el contrario únicamente una parte o sección 
de la misma, además de establecerse la autoridad responsable de su 
conservación y el plazo de reserva que se acordó para dicha 
información, es de indicarse que la información confidencial y reservada 
tienen trato diferenciado dentro de los acuerdos de clasificación, la 
primera es resguardada de manera permanente, siendo justificada su 
publicidad únicamente de conformidad al contenido del numeral 21 de 
la Ley de Transparencia Estatal, por su parte, cuando se refiere a 
información reservada, su restricción deberá estar comprendido dentro 
del plazo establecido en el numeral 15 de la Ley de Transparencia 
Estatal, es decir, la información puede ser clasificada con el carácter de 
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reservada hasta por un periodo de seis años, con la posibilidad de ser 
prorrogado por una única ocasión, sin embargo, es necesario precisar 
que si previo al vencimiento del plazo establecido en el acuerdo de 
clasificación se extingue alguna de las causas que haya motiva la 
clasificación o media resolución de este Instituto Veracruzano de Acceso 
a la Información que declare infundada su reserva, entonces la 
información se desclasifica adquiriendo la calidad de información 
pública. 
 
Es así que de conformidad con los Lineamientos Generales expedidos 
por este Organismo Autónomo, que deberán observar los sujetos 
obligados de la Ley 848, para clasificar la información reservada y 
confidencial, publicados en la Gaceta Oficial del Estado número 384 de 
fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete, y modificados a través del 
“Acuerdo que adiciona y modifica diversas disposiciones de los 
Lineamientos Generales para Clasificar Información Reservada y 
Confidencial” publicado en la Gaceta Oficial del Estado con número 
extraordinario 178 de fecha tres de junio del año dos mil nueve, 
tenemos que los mismo imponen al sujeto obligado clasificar la 
información en la forma y tiempos que señala la Ley que nos rige tal 
como se advierte de los lineamientos tercero, cuarto, sexto, séptimo, 
octavo, décimo, décimo cuarto, décimo quinto, décimo sexto, décimo 
noveno y vigésimo. 
 
Disposiciones normativas de las cuales se advierte que la obligación de 
clasificar la información en las modalidades de reservada y confidencial 
le corresponde a los sujetos obligados, a través de los Comités de Acceso 
Restringido que se integren en los términos descritos párrafos 
anteriores, cuyas decisiones son tomadas por mayoría de votos, 
debiendo de manera interna determinar su funcionamiento, la 
periodicidad con que sesionarán, quien lo presidirá, la suplencia de cada 
uno de los integrantes y el seguimiento que se les dará a los acuerdos.  
 
Es así que será este Comité quien emita de manera fundada y motiva el 
acuerdo en el cual se clasifique la información, el cual debe ser 
publicado en la Gaceta Oficial del Estado y en el sitio de internet, 
debiendo cuidar que dichos acuerdos contengan únicamente 
información que se haya generado o que se encuentre en poder de 
otros sujetos obligados. Centrándonos en la elaboración de los acuerdos 
de clasificación se debe considerar la existencia de elementos objetivos 
que permitan determinar si la difusión de la información causaría un 
daño presente, probable y específico a los intereses jurídicos tutelados 
por dichos preceptos legales, ajustándose a las hipótesis descritas en los 
numerales 12 y 17 de la Ley 848. Debiendo entenderse por fundar, al 
hecho que el acuerdo de clasificación cite los preceptos legales, 
sustantivos y adjetivos en que se apoye, señalando en primer término, la 
fracción de los artículos 12 o 17 de la Ley a la que expresamente le 
otorgan el carácter de reservada o confidencial respectivamente, 
invocando en su caso, otras leyes aplicables al caso concreto. En ese 
tenor tenemos que se entenderá por motivación, a los razonamientos 
lógicos jurídicos sobre el por qué el Comité consideró que el caso en 
concreto se ajusta o encuadra en la hipótesis normativa. 
 
Ahora bien, si bien es cierto que la ley faculta a los Comités de Acceso 
Restringido a clasificar la información como reservada o confidencial y 
emitir los acuerdos de clasificación debidamente fundados y motivados 



Recurso de Revisión IVAI-REV/245/2011/JLBB 

 

15 
 

que contengan por lo menos los requisitos mínimos que señala el 
artículo 14 de la Ley en cita, también lo es, que este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la información como organismo autónomo 
tiene dentro de sus atribuciones el garantizar la protección de la 
información reservada y confidencial, dentro de los términos de la Ley, 
asimismo que será éste quien emita los criterios generales de 
clasificación y en su caso, los plazos de clasificación de la información 
reservada. 
 
De tal forma, éste Instituto además de ser el encargado de promover y 
difundir el ejercicio del derecho al acceso a la información pública, es 
también quien debe garantizar que la información reservada y 
confidencial que se encuentra en poder de los sujetos obligados 
permanezca en esos términos a menos que desaparezca la causa que los 
puso en esa hipótesis o que sea solicitada por persona autorizada, 
asimismo es el Órgano facultado para la resolución de las controversias 
que se susciten respecto de la negativa total o parcial de los sujetos 
obligados a proporcionar la información requerida en las solicitudes de 
información. 
 
Esto, sin embargo deberá regirse a los criterios establecidos en el 
entendido de que, siendo la lista de personas físicas y morales que 
adeudan el pago por servicio de agua potable al sujeto obligado, 
integrada por el nombre completo de la persona física o moral, el 
monto que debe, así como la fecha desde cuando se adeuda el servicio, 
derivada del padrón de usuarios del sujeto obligado, resulta 
información que debe ser entregada o puesta a disposición del 
recurrente con la observación de que la misma contiene tanto datos del 
orden público como confidencial, por lo que deberá estarse atentos al 
contenido del numeral 58 de la Ley de Transparencia Estatal, así como al 
acuerdo de clasificación del sujeto obligado, el cual indica que 
tratándose de documentos que contengan información pública como 
reservada o confidencial: 
 

“… las Unidades de Acceso proporcionarán únicamente la que tenga el 
carácter de pública, eliminando las partes o secciones clasificadas como 
reservadas o confidenciales, a excepción de que sobre estas últimas 
medie la autorización expresa de su Titular. En tales casos, deberá 
señalarse qué partes o secciones fueron eliminadas de la información 
proporcionada.” 
 

Lo anterior es así, ya que la información relativa a las personas físicas es 
información confidencial, y toda vez que el sujeto obligado, posee 
datos personales de dichos usuarios, estos deben ser objeto de 
protección por parte del sujeto obligado en términos de lo dispuesto 
por los artículos 2.1 fracción IV y 17.1 fracciones I y II de la Ley de la 
materia. Debiendo proporcionar en este caso, dichos registros de 
usuarios siempre y cuando haya sido liquidado el monto de adeudo y 
haya causado estado el mismo, protegiendo aquellos datos cuyo 
carácter sea de información confidencial. 
 
Así las cosas, con fundamento en los numerales 21, fracción XVI, 105 y 
106 de la Ley número 21 de Aguas, así como el Reglamento Interior del 
Sistema de Agua y saneamiento Veracruz-Boca del Río-Medellín, 
publicada en la Gaceta Oficial del Estado número extraordinario 356 de 
fecha dieciséis de noviembre del año dos mil nueve, el sujeto obligado 
está facultado para cobrar los derechos que correspondan por la 
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prestación de los servicios de agua potable, agua desalada, 
alcantarillado, tratamiento y rehúso de aguas residuales de su 
jurisdicción, de acuerdo a las tarifas vigentes en el lugar, así como a 
tener actualizado el padrón de usuarios de los servicios a su cargo, 
incluyendo la suspensión del servicio de agua potable, ante la falta de 
pago de dos períodos consecutivos.  

 
Los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a 
favor de los organismos operadores, exclusivamente para efectos de 
cobro, tendrán el carácter de créditos fiscales, para cuya recuperación el 
sujeto obligado aplicará el procedimiento administrativo de ejecución 
previsto en el Código de Procedimientos Administrativos para el Estado 
de Veracruz. 
 
Visto lo anterior, la información requerida deberá ser entregada, 
respecto de las personas morales, únicamente respecto de los créditos 
que ya fueron liquidados y de los que se les haya iniciado un 
procedimiento administrativo que exista una resolución y que ya 
causaron estado, en términos de Ley, por lo que en dichas condiciones, 
debiendo proporcionarse el registro de cada uno de los procedimientos 
al respecto, ya que por cuanto hace a los registros que versen en 
personas físicas, deberá eliminarse el nombre y toda aquella 
información que sea catalogada como restringida en la modalidad de 
confidencial, debiéndose entregar la versión pública de la información, 
el trato debe ser en términos de lo dispuesto por el artículo 58 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 
 
Por otra parte, es de definirse que aún cuando el sujeto obligado 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Río y 
Medellín al adherirse al Sistema Infomex Veracruz, está obligado a dar 
respuesta a las solicitudes de información a través de esa plataforma 
tecnológica, siempre que se hayan formulado por esa vía, dicha 
respuesta no implica que la información solicitada se deba remitir al 
particular a través de esa misma plataforma tecnológica, posibilidad 
que solo es procedente cuando la información requerida se encuentre 
previamente en el formato susceptible de ser remitido a través de la 
mencionada plataforma. 
 
Modalidad que no es exigible al organismo operador, porque en 
principio, la información solicitada, si bien tiene el carácter de 
información pública, de forma alguna encuadra dentro de la 
información general que los sujetos obligados deben poner a 
disposición del público, periódica, obligatoria y permanentemente, por 
cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al uso de 
sistemas computacionales y a las nuevas tecnologías de la información, 
relacionada con tal carácter en los artículos 3.1 fracción XIII, 8, 9 y 10 de 
la Ley de la materia. 
 
El organismo operador de agua, deberá entregar la versión pública de 
los registros de personas morales y personas físicas, de éstas últimas 
omitiendo los nombres y cualquier dato personal o confidencial, de 
cada uno de los procedimientos al respecto por el adeudo del pago por 
servicio de agua potable al Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano Veracruz, Boca del Río y Medellín, que versa en créditos 
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que ya fueron liquidados y que ya causaron estado, en términos de Ley, 
indicando las cantidades adeudas y los periodos vencidos. 
 
Se prosigue con el análisis de la solicitud de información, respecto de lo 
peticionado en el arábigo 3 del desglose que se realizó párrafos 
anteriores, respecto de lo cual, es de precisarse que de igual forma el 
sujeto obligado está en condiciones de indicar al promovente el monto 
total de la cartera vencida de morosos de agua potable, porque como se 
expresó en párrafos anteriores, la Ley número 21 de Aguas del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, facultan al sujeto obligado a 
recuperar los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y 
tarifas, por la prestación del servicio público de agua potable, agua 
desalada, alcantarillado, tratamiento y rehúso de aguas residuales de su 
jurisdicción, cuya recuperación deberá realizarse a través del 
procedimiento administrativo de ejecución, al tener tales adeudos el 
carácter de créditos fiscales, atribución que le permite dar respuesta a la 
solicitud de la recurrente y proporcionar el monto total de la cartera 
vencida de morosos de agua potable, dato que debe ser el que se tenga 
generado respecto de tres periodos diversos: 1) El monto generado al 
treinta y uno de diciembre del año dos mil ocho; 2) El monto generado 
al treinta y uno de diciembre del año dos mil nueve; y 3) El monto 
generado al treinta y uno del año dos mil diez. 
 
Información que es requerida en los términos precisados en la fracción 
IV del artículo 56, esto es, no se requiere, ni solicita la entrega de un 
documento específico, por lo tanto, el sujeto obligado para dar 
cumplimiento con la obligación de acceso a la información bastara que 
al dar respuesta a la solicitud de información proporcione los montos 
requeridos.  
 
El sujeto obligado dará cumplimiento de la garantía de acceso a la 
información, proporcionando los montos por concepto de cartera 
vencida de los plazos descritos en la solicitud de información, al 
remitirlos a la cuenta de correo electrónico de la revisionista y a través 
de la plataforma electrónica Infomex-Veracruz.  
 
Por cuanto hace a lo requerido en el arábigo 4 de la solicitud de 
información desglosada en el presente Considerando, se advierte que 
solicita las medidas financieras tomadas por el Cuerpo Directivo y 
Administrativo así como por las Direcciones Comercial y General, todas 
del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca 
del Río y Medellín, para el pago del servicio de agua del periodo 
comprendido del mes de febrero del año dos mil ocho al treinta y uno 
de enero del año dos mil once, es de indicarse que la redacción de la 
solicitud indica acciones que pudo o no haber realizado el sujeto 
obligado a través de las cuales pretenda, decida, acuerde o considere 
pertinente tomar, realizar o ejecutar a efecto de resolver el adeudo por 
el servicio de agua, si bien es cierto se le hace efectivo el apercibimiento 
identificado en el inciso f) del acuerdo de admisión de fecha primero de 
marzo de esta anualidad al sujeto obligado, también lo es que de 
conformidad con el contenido del numeral 3.1 fracciones IV, V, VI y IX 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el derecho de acceso a la 
información corresponde a la garantía que tiene cualquier persona de 
acceder a la información generada, resguardada o en poder de los 
sujetos obligados, debiendo tenerse claro que será información toda 
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aquella que se encuentre contenida en los documentos (los cuales 
pueden ser proporcionados para su consulta directa, reproducción o si 
fuera el caso a modo de orientación, verbal) que los sujetos enunciados 
en el numeral 5 de la Ley en comento generen, obtengan, transformen 
o conserven por cualquier título, es así que ese acceso a la información 
debe estar soportado en algún documento escrito o impreso, en 
fotografías, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier 
otro medio, entendiéndose en el sentido amplio, esto es, en: 
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, 
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, 
notas, memorandos, estadísticas o bien cualquier otro registro que 
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos 
obligados y sus servidores públicos, sin importar su fuente o fecha de 
elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea 
escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico.  
 
Por lo que si bien es cierto ------------------------------- al formular la petición 
identificada bajo el folio 00122911, solicita las medidas financieras 
tomadas para lograr la recuperación de la cartera vencida, dicha 
información deberá estar soportada en documento, debido a que 
estricto apego a la interpretación de las disposiciones normativas 
descritas en el párrafo anterior, lo peticionado por la ahora recurrente 
únicamente puede ser exigido si dicha información se encuentra 
soportada o sustentada en documento elaborado previamente, toda 
vez que el ejercicio del derecho de acceso a la información, en forma 
alguna confiere el derecho a obtener un pronunciamiento sobre la 
justificación legal de los actos del sujeto obligado, o que deban 
exponerse de forma fundada y motivada las circunstancias o 
acontecimientos que dieron lugar a determinado hecho, salvo que 
exista en sus archivos documento que soporte tal información, como lo 
sustentó el Comité de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en el criterio 
03/2003,4 en el que se expone:  
 

ACCESO A LA INFORMACIÓN. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO GARANTIZA 
OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACIÓN LEGAL DE LOS 
ACTOS DE UN ÓRGANO DEL ESTADO O SOBRE LA INTERPRETACIÓN QUE DEBE 
DARSE A UN DETERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN 
DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS ACTOS. 
Tomando en cuenta que el derecho de acceso a la información tiene como finalidad 
permitir a los gobernados conocer las determinaciones y decisiones de los órganos 
del Estado así como el contenido de los diversos actos jurídicos que realiza y que en 
términos de lo previsto en el artículo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública Gubernamental los órganos del Estado únicamente están 
obligados a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, debe concluirse 
que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el derecho a obtener 
algún pronunciamiento sobre la justificación legal de los actos de un órgano del 
Estado o, menos aún, sobre la interpretación de alguna disposición del marco 
constitucional y legal que los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretación 
consten en un documento que se haya elaborado previamente por el órgano 
competente para pronunciarse sobre los aspectos solicitados. 

 
Bajo ese tenor, tenemos que el sujeto obligado deberá dar respuesta a 
lo peticionado, indicando en primer orden si se han realizado, 
ejecutado o implementado medidas financieras para la recuperación de 
la cartera vencida, en caso negativo, así lo deberá informar a la 

                                            
4 Para mayor abundamiento consúltese el criterio en cita en el link 
http://www.scjn.gob.mx/Transparencia/OrganosEncargadosAccesoInformacion/ComiteAccesoInformacion/Do
cuments/Criterios%20CAI/PC_CAI_140710.pdf. 
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recurrente a la cuenta de correo electrónico y a través del sistema 
Infomex-Veracruz, por el contrario, en caso afirmativo, deberá entregar 
el o los documentos que contengan las medidas financieras tomadas o 
realizadas para la recuperación de la cartera vencida, si lo tuviere en 
versión digital remitiéndolo a la cuenta de correo electrónico 
autorizada por la parte recurrente y a través del Sistema Infomex-
Veracruz, por su parte en caso de no tener la información en modalidad 
digital, entonces deberá indicar que la información está a su 
disposición, precisando el lugar y los horarios de atención de la Unidad 
de Acceso, así como los costos unitarios y montos totales por concepto 
de reproducción, de la documentación que soporte la información 
requerida. 
 
Por otra parte, en caso de que no exista documento que contenga lo 
peticionado, así lo tendrá que hacer del conocimiento de la parte 
recurrente a través del correo electrónico y del sistema Infomex-
Veracruz.  
 
Por último, respecto de lo requerido en el arábigo 5 del desglose de la 
solicitud de información, consistente en un análisis comparativo 
porcentual de la recuperación de la cartera vencida del periodo 
comprendido del mes de febrero del año dos mil ocho al treinta y uno 
de enero del año dos mil once, es de indicársele que si bien es cierto lo 
peticionado corresponde a información que el sujeto obligado tiene en 
su poder, quedando acreditada la publicidad de la misma, también lo es 
que los sujetos descritos en el numeral 5 de la Ley 848, únicamente 
están constreñidos a entregar la información que obre en su poder, 
indicando las diversas modalidades en las cuales tienen generada la 
información, y entregándola, sin que eso de modo alguno sugiera o 
pueda ser interpretado como una obligación, en este caso al organismo 
operador a generar la información a modo para cada peticionario, por 
lo que si fuera el caso que el sujeto obligado la tuviera generada en la 
forma peticionada, así la deberá proporcionar a la recurrente, poniendo 
tal información, a su disposición en las oficinas de la Unidad de Acceso, 
indicándole el horario de atención, el número de hojas que 
comprenden la información requerida, el costo unitario y el monto total 
por concepto de reproducción, para que previo pago que realice le sea 
proporcionada, sin embargo si fuera el caso que no exista en sus 
archivos un análisis comparativo porcentual de la recuperación de la 
cartera vencida del periodo que abarque del mes de febrero del año dos 
mil ocho al treinta y uno de enero del año que transcurre, así lo deberá 
hacer del conocimiento de la peticionista, a su cuenta de correo 
electrónico y a través del Sistema Infomex-Veracruz. 
 
Por las consideraciones expuestas, resulta probado para este Consejo 
General que al omitir dar respuesta a la información requerida, el 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del 
Río y Medellín, vulneró en perjuicio de la recurrente la garantía de 
acceso a la información contenida en los numerales 6 párrafo segundo 
fracciones I y III, de la Constitución Federal, 6 último párrafo de la 
Constitución Local, 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, 7.2 y 57.1 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, perdiendo de vista que la obligación 
de acceso a la información se da por cumplida cuando se ponen los 
documentos o registros a disposición de quien la solicite o bien se 
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio, por 
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lo que a efecto de no continuar vulnerando dicha garantía, el sujeto 
obligado debe permitir el acceso a la información peticionada. 
 
En virtud de lo antes descrito, este Consejo General concluye que es 
FUNDADO el agravio vertido por la recurrente, por lo que de 
conformidad con lo dispuesto por el artículo 69.1, fracción III de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, se REVOCA la negativa de acceso a la 
información y se ORDENA al Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, dentro del plazo 
de diez días hábiles contados a partir del siguiente al en que surta 
efectos la notificación de la presente resolución, dé respuesta a la 
solicitud de información identificada bajo el número de folio 00122911 
que se tuvo por presentada el ocho de febrero de dos mil once, 
asimismo a través del Sistema Infomex-Veracruz y a la cuenta de correo 
electrónico de la revisionista, deberá entregar la información 
peticionada si la tiene generada en versión digital, en caso contrario 
dentro del plazo antes referido deberá indicarle a la parte recurrente 
que la información está a su disposición en las oficinas de la Unidad de 
Acceso a la Información, los horarios de atención, el número de hojas 
que integran la información requerida, el costo unitario y el monto 
total por concepto de reproducción, de la información que a 
continuación se describe: 
 

1. Versión pública de los registros de personas morales y personas 
físicas, de éstas últimas omitiendo los nombres y todo dato 
personal que contenga, de cada uno de los procedimientos al 
respecto por el adeudo del pago por servicio de agua potable al 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca 
del Río y Medellín, que versa en créditos que ya fueron liquidados 
y que ya causaron estado, en términos de Ley, indicando las 
cantidades adeudadas y los periodos vencidos. 

2. Los montos por concepto de cartera vencida: 
a. Al treinta y uno de diciembre del año dos mil ocho. 
b. Al treinta y uno de diciembre del año dos mil nueve. 
c. Al treinta y uno de diciembre del año dos mil diez. 

3. Indicar en primer orden si se han realizado, ejecutado o 
implementado medidas financieras para la recuperación de la 
cartera vencida, del periodo comprendido del mes de febrero del 
año dos mil ocho al treinta y uno de enero del año dos mil once, 
en caso negativo, así lo deberá informar a la recurrente a la 
cuenta de correo electrónico y a través del sistema Infomex-
Veracruz, por el contrario, en caso afirmativo, deberá entregar el 
o los documentos que contengan las medidas financieras 
tomadas para la recuperación de la cartera vencida, si lo tuviere 
en versión digital remitiéndolos a la cuenta de correo electrónico 
autorizada por la parte recurrente y a través del Sistema Infomex-
Veracruz, por su parte en caso de no tenerlo en la modalidad 
digital, entonces deberá indicar que la información está a su 
disposición, precisando el lugar y los horarios de atención de la 
Unidad de Acceso, así como los costos unitarios y montos totales 
por concepto de reproducción.  
Por otra parte, en caso de que no exista documento que 
contenga lo peticionado, así lo tendrá que hacer del 
conocimiento de la parte recurrente a través del correo 
electrónico y del sistema Infomex-Veracruz.  
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4. Entregar el o los documentos que contengan el análisis 
comparativo porcentual de la recuperación de la cartera vencida 
del periodo comprendido del mes de febrero del año dos mil 
ocho al treinta y uno de enero del año dos mil once, si lo tuviere 
en versión digital remitiéndolo a la cuenta autorizada por la 
recurrente y a través de la plataforma de Infomex-Veracruz, por 
su parte si no lo tuviera en esa modalidad, deberá indicarle a la 
parte recurrente a través del correo electrónico y en Infomex-
Veracruz que dicha información está a su disposición, de la parte 
recurrente tal información, en las oficinas de la Unidad de 
Acceso, indicándole el horario de atención, el número de hojas 
que comprenden la información requerida, el costo unitario y el 
monto total por concepto de reproducción, para que previo pago 
que realice le sea proporcionada, sin embargo, si fuera el caso 
que no exista en sus archivos un análisis comparativo porcentual 
de la recuperación de la cartera vencida del periodo que abarque 
del mes de febrero del año dos mil ocho al treinta y uno de enero 
del año que transcurre, así lo deberá hacer del conocimiento de 
la recurrente en su cuenta de correo electrónico y mediante la 
utilización del Sistema Infomex-Veracruz. 

 
Es de precisársele al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano 
Veracruz, Boca del Río y Medellín que si la documentación que contiene 
la información requerida en la solicitud identificada con el número de 
folio 00122911 contiene información tanto pública como reservada o 
confidencial, por lo que al momento de hacer la entrega de la 
información deberá ajustar su actuación al contenido de los artículos 6.1 
fracción III y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; esto es, 
proporcionar únicamente la que tenga el carácter de pública, 
eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o 
confidenciales, a excepción de que sobre estas últimas medie la 
autorización expresa de su Titular. En tales casos, deberá señalarse qué 
partes o secciones fueron eliminadas de la información proporcionada, 
sin que este hecho constituya un acto o actuación irregular o ilícita o 
una alteración, justamente por encontrarse expresamente establecido 
en la Ley de la materia, realizar tal actividad. 
 
Apercibiendo al sujeto obligado en términos de lo previsto en los 
artículos 72 y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 75 de los de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, para que cumpla con la 
presente resolución e informe a este Instituto el cumplimiento que 
otorgue al presente fallo, dentro de los tres días hábiles posteriores al 
en que se cumpla o venza el plazo otorgado, en caso contrario se dará 
inicio al procedimiento de responsabilidad previsto en el Título Cuarto 
de la Ley 848. 
 
En conformidad con lo previsto en el artículo 72 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 85 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, 
hágase saber a la parte recurrente que deberá informar a este Instituto, 
si se permitió el acceso a la información y fue entregada y recibida la 
misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que de 
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no hacerlo, existirá la presunción de que la resolución ha sido acatada; 
lo que deberá realizar dentro del plazo de tres días hábiles posteriores 
al en que, el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que 
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el 
que precise el número de expediente del recurso de revisión y al que, 
preferentemente, acompañe copia del oficio del sujeto obligado 
mediante el cual entregó la información y acusó de recibida la misma; 
asimismo, que la resolución pronunciada puede ser combatida a través 
del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala 
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos 
de lo que establece los artículos 73 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, y 74 fracción VIII de los Lineamientos Generales para regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, en correlación 
con el diverso 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos 
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
De solicitarlo, expídase copia legítima o simple de la presente 
resolución a la Parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, 
previo pago de los costos de reproducción correspondientes. 
 
Quinto. En conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, como sujeto 
obligado, debe promover la máxima publicidad de sus actos, dentro de 
los que se encuentran hacer públicas las resoluciones que se emitan en 
los recursos de los que conozca, según lo previene la fracción V del 
artículo 67 de la Ley de la materia, en términos de los previsto en los 
artículos 29 fracción IV y 74 fracción V de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de 
Revisión, de conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO CG/SE-
359/10/11/2008, emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez 
de noviembre de dos mil ocho, por ello se hace del conocimiento de la 
parte recurrente que dispone de un plazo de ocho días hábiles contados 
a partir del día hábil siguiente al en que se notifique la presente 
resolución, para que manifieste si autoriza la publicación de sus datos 
personales al publicarse la resolución, en el entendido que de no 
hacerlo así, se tendrá por negativa su autorización. 
 
Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el 
cumplimiento de la presente resolución en conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 
16, fracción XX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información y 24, 76 y 81 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de 
Revisión. 
 
Por lo expuesto y fundado, y con fundamento en lo previsto en los 
artículos 34 fracciones XII, XIII, 67, 69.1 fracción III, 72, 73 y 75 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; 13 inciso a) fracción III y 16 fracción XX 
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, 24, 74, 75, 76, 77 y 81 de los Lineamientos Generales para 
regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, el 
Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información: 
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R E S U E L V E 
 
PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por la recurrente, por lo 
que con fundamento en lo previsto en el artículo 69, fracción III de la 
Ley de la materia se REVOCA la negativa de acceso a la información del 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del 
Río y Medellín. 
 
SEGUNDO. Se ORDENA al Sistema de Agua y Saneamiento 
Metropolitano de Veracruz, Boca del Río y Medellín, por conducto de su 
Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que 
proporcione a la revisionista la información requerida en la solicitud de 
acceso a la información, que se tuvo por presentada el ocho de febrero 
de dos mil once identificada con el número de folio 00122911, en los 
términos precisados en el Considerando Cuarto de la presente 
resolución. Lo que deberá realizar dentro del plazo de diez días hábiles, 
contados a partir del siguiente al en que, surta efectos la notificación de 
la presente resolución; asimismo, deberá informar a este Instituto el 
cumplimiento de la presente resolución, dentro de los tres días hábiles 
posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado 
para ello. 
 
TERCERO. Notifíquese a las partes vía Sistema Infomex-Veracruz, a la 
recurrente en la cuenta de correo electrónico autorizado y por lista de 
acuerdos fijada en los estrados y portal de Internet de este Instituto y al 
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz, Boca del 
Río y Medellín, por conducto de Unidad de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Veracruz, por oficio enviado por Correo Registrado 
con Acuse de Recibo por conducto el organismo público Correos de 
México, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 72 y Quinto 
Transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones I, 
IV y VII de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión. 
 
CUARTO. Hágasele saber a la parte recurrente: a) Que cuenta con un 
plazo de ocho días hábiles, contados a partir del día siguiente en surta 
efectos la notificación de la presente resolución que se notifique la 
presente resolución, podrá manifestar si autoriza la publicación de sus 
datos personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por 
negativa su publicación, lo anterior, de conformidad con lo previsto en 
los artículos 29 fracción IV y 74 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, en 
relación con el acuerdo CG/SE-359/10/11/2008, dictado por este Consejo 
General; b) Que deberá informar a este Instituto, si se permitió el 
acceso a la información o fue entregada y recibida la misma en los 
términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, 
existirá la presunción que la resolución ha sido acatada; lo que deberá 
realizar dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el 
sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo 
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el 
número de expediente del recurso de revisión y al que, 
preferentemente, acompañe el oficio del sujeto obligado mediante el 
cual entregó la información y acusó de recibida la misma; y c) Que la 
resolución pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de 
Protección de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del 
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Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que establece 
el artículo 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos 
del Estado de Veracruz.  
 
QUINTO. Se ordena al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano 
de Veracruz, Boca del Río y Medellín, informe por escrito a este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, el cumplimiento de la presente 
resolución, en un término de tres días hábiles posteriores al en que se 
cumpla. El incumplimiento de la resolución dará lugar a la aplicación del 
procedimiento a que se refiere el Título Cuarto de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
SEXTO. Se instruye al Secretario General del este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información, para llevar a cabo la notificación de la 
presente resolución por conducto de los actuarios designados y dé 
seguimiento a la misma. 
 
En su oportunidad archívese el presente asunto como total y 
plenamente concluido. 
 
Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno 
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, Luz del Carmen Martí Capitanachi, Rafaela López Salas y 
José Luis Bueno Bello, siendo ponente el último de los mencionados, en 
Sesión Extraordinaria celebrada el día trece del mes de abril del año dos 
mil once, por ante el Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, 
con quien actúan y da fe. 
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