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En la ciudad de Xalapa, de Enríquez, 
Veracruz a los trece días del mes de diciembre de dos mil diez. 
 
Visto para resolver el Expediente IVAI-REV/331/2010/RLS, formado con motivo 
del Recurso de Revisión interpuesto por -------------------------------------------, en 
contra de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, como Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública 
Municipal, sujeto obligado en términos de lo previsto en el artículo 5.1 fracción IV 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 

 
R E S U L T A N D O 

 
I. El trece de septiembre de dos mil diez, -------------------------------------------, 
formuló una solicitud de acceso a la información pública, a la Comisión Municipal 
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que identificó como 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN: PLL-JOG-E4/SEPTIEMBRE/2010, según se 
aprecia del acuse de recibo glosado al sumario a fojas de la 2 a la 5 del sumario.  
 
II. El diecinueve de octubre de dos mil diez, mediante formato diseñado por este 
Instituto, -------------------------------------------, interpone recurso de revisión, en 
contra de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, alegando la falta de entrega de información, tal y como se advierte del 
acuse de recibo visible a foja 1 del expediente. 
 

III. El veinte de octubre de dos mil diez, la Presidenta del Consejo General del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, con fundamento en los 
artículos 43 y 64 al 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tuvo por presentado 
el recurso de revisión en la fecha de su interposición, ordenó formar el 
expediente con el acuse de recibo del recurso, y anexos exhibidos, al que le 
correspondió la clave de identificación IVAI-REV/331/2010/RLS, registrarlo en el 
libro correspondiente y turnarlo a la ponencia a cargo de la Consejera Rafaela 
López Salas, para su estudio y formulación del proyecto de resolución.  
 
IV. El veintiuno de octubre de dos mil diez, la Consejera Ponente dictó proveído 
en el que ordenó: a) Admitir el recurso de revisión promovido por el recurrente, 
en contra de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz; b) Admitir las pruebas documentales ofrecidas por el recurrente; c) 
Tener como domicilio para recibir notificaciones del incoante, el ubicado en la 
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Privada Américas número 7, Colonia José Cardel de esta ciudad de Xalapa, 
Veracruz, y como autorizado para tal efecto a --------------------------------; d) Correr 
traslado al sujeto obligado por conducto de su Unidad de Acceso a la 
Información Pública, con las copias del escrito de interposición del recurso, y 
pruebas del recurrente, requiriéndolo para que en un término de cinco días 
hábiles: 1. Señalara domicilio en la ciudad de Xalapa, Veracruz, o en su defecto 
dirección de correo electrónico, con el apercibimiento que de no hacerlo, las 
subsecuentes notificaciones se practicarían en el domicilio registrado ante este 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información; 2. Acreditara su personería y 
delegados en su caso; 3. Aportara pruebas; 4. Manifestara lo que a sus intereses 
conviniera; 5. Expresara si sobre el acto que recurre el promovente, se ha 
interpuesto algún recurso o medio de defensa ante los tribunales del Poder 
Judicial del Estado o Federales; y, e) Fijar fecha de audiencia de alegatos para 
las diez horas del dieciséis de noviembre del año que transcurre, diligencia que 
fue previamente autorizada por el Consejo General según se advierte de las 
documentales visibles a fojas 34 y 35 del sumario. El proveído de referencia se 
notificó personalmente al recurrente y por oficio al sujeto obligado el veinticinco 
de octubre de dos mil diez.  
 
V. El cuatro de noviembre del año en curso, la Consejera Ponente dictó proveído 
en el que acordó: a) Tener por presentado al licenciado --------------------------------, 
en su carácter de titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, con su 
oficio CJ/MT-567/2010 de tres de noviembre de dos mil diez, y siete anexos, 
recibidos en la Oficialía de Partes de este Instituto el doce del mes y año en cita; 
b) Reconocer la personería con la que se ostenta el licenciado ------------------------
--------, y otorgarle la intervención que en derecho corresponda; c) Tener como 
delegados del sujeto obligado a las licenciadas ---------------------------------------------
---------------------------------------------------------; d) Tener por cumplidos los 
requerimientos precisados en los incisos del a) al e), del acuerdo de veintiuno de 
octubre de dos mil diez; e) Admitir las pruebas documentales ofrecidas por el 
licenciado --------------------------------; f) Informar al sujeto obligado que una vez 
que la respuesta a la solicitud de información se hiciera del conocimiento del 
promovente por la vía electrónica autorizada en su escrito de solicitud, se 
acordaría lo conducente; y, g) Tener como domicilio para recibir notificaciones 
del sujeto obligado, el ubicado en la calle de Alfaro número 5, zona centro, de 
esta ciudad capital. El acuerdo de mérito se notificó por lista de acuerdos al 
recurrente y por oficio al sujeto obligado el ocho de noviembre de dos mil diez. 
 
VI. El dieciséis de noviembre del año en curso, se llevó a cabo la audiencia que 
prevé el artículo 67 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a la cual 
ambas Partes se abstuvieron de comparecer, ante lo cual, la Consejera ponente 
acordó: a) En suplencia de la queja, en vía de alegatos, tener por reproducidas 
las argumentaciones que hiciera valer el promovente en su escrito recursal; 
b)Tener por precluído el derecho del sujeto obligado para formular alegatos; c) 
Agregar a los autos el oficio CJ/MT-588/2010 de once de noviembre de dos mil 
diez, signado por el licenciado --------------------------------, y dos anexos, 
presentados en la Oficialía de Partes de este Instituto el doce de noviembre de 
dos mil diez; d) Admitir las pruebas documentales exhibidas por el sujeto 
obligado a través del oficio descrito en el inciso anterior; e) Remitir al promovente 
copia cotejada de las documentales descritas en los arábigos 4 y 7 de proveído 
de cuatro de noviembre de dos mil diez, requiriéndolo para que en un plazo de 
tres días hábiles manifestara su conformidad con la respuesta extemporánea del 
sujeto obligado, apercibido que de no actuar en la forma y plazo requerido, se 
resolvería con las constancias que obraran en autos. La diligencia de mérito, se 
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notificó personalmente al recurrente y por oficio al sujeto obligado el diecisiete de 
noviembre de dos mil diez. 
 
VII. El veintidós de noviembre de dos mil diez, el Pleno del Consejo General, con 
fundamento en el artículo 67, fracción IV de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, acordó 
ampliar el plazo para resolver por un período igual al previsto en la Ley de la 
materia, acuerdo que se notificó por lista de acuerdos al promovente y por oficio 
al sujeto obligado, el veinticuatro de noviembre de la presente anualidad. 
 
VIII. En cumplimiento a lo preceptuado en las fracciones I y IV del artículo 67 de 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, y al vencimiento del plazo concedido para 
formular el proyecto de resolución, ampliado por acuerdo del Consejo General, el 
seis de diciembre de dos mil diez, la Consejera Ponente, por conducto del 
Secretario General, turnó al Pleno de este Consejo, el proyecto de resolución 
para que proceda a resolver en definitiva, y con base en ello, se emite la 
presente resolución: 

 
C O N S I D E R A N D O 

 
PRIMERO. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a 
la Información, es competente para conocer y resolver el presente asunto en 
conformidad con lo previsto en los artículos 6 párrafo segundo, de la Constitución 
Federal; 6 último párrafo, 67 fracción IV inciso g) párrafo segundo de la 
Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34 
fracciones I, XII, XIII, 56, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
reformada por Decreto número 256 publicado en la Gaceta Oficial del Estado, 
número extraordinario 208, de veintisiete de junio de dos mil ocho; 13 inciso a) 
fracción III del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, vigente; 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión. 
 
SEGUNDO. La legitimidad de las Partes que intervienen en el recurso de 
revisión, se acredita en autos porque en ejercicio del derecho de acceso a la 
información, el solicitante en forma directa o por conducto de su representante 
legal, están facultados para interponer el recurso de revisión ante este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, cuando se actualice alguno de los 
supuestos de procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave; medio de impugnación que sólo resulta procedente cuando 
el acto recurrido, se imputa a alguno de los sujetos obligados reconocidos con 
ese carácter en el numeral 5.1 del ordenamiento legal invocado. 
 
En tal sentido, es el ahora recurrente -------------------------------------------, la misma 
persona que formuló la solicitud de información a la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y que fungen como antecedente del 
medio de impugnación intentado, por lo que resulta ser la persona legitimada ad-
causam para interponer el medio de impugnación que se resuelve. 
 
Con respecto a la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, tiene el carácter de Organismo Descentralizado de la 
Administración Pública Municipal, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 
al así preverlo los numerales 30, 31 y 32 de la Ley número 21 de Aguas para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 2 del Reglamento Interior del 
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y 
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Disposición de Aguas residuales de Xalapa, Veracruz, en relación con el Decreto 
de creación número 547 publicado en la Gaceta Oficial del Estado el treinta de 
abril de dos mil nueve, bajo el número extraordinario 140, de ahí que tiene 
reconocido el carácter de sujeto obligado en términos de lo previsto en la 
fracción IV del numeral 5.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, representado en el 
presente recurso de revisión, por el titular de su Unidad de Acceso a la 
Información Pública, licenciado --------------------------------, cuya personería se 
reconoció por auto de cuatro de noviembre de dos mil diez, en términos de lo 
previsto en los numerales 5 fracción II y 8 de los Lineamientos Generales para 
regular el procedimiento de substanciación del recurso de revisión.  
 
Así mismo, se satisfacen los requisitos formales y substanciales exigidos en los 
numerales 64 y 65 de la Ley de la materia, atento a las consideraciones 
siguientes: 
 
El medio de impugnación se tuvo por presentado a través del formato publicado 
en el sitio de internet de este Instituto, de conformidad con lo ordenado en la 
fracción I del artículo 2 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, en el que consta el 
nombre del recurrente; el domicilio para recibir notificaciones; el acto que recurre; 
el sujeto obligado que lo emite; los agravios que le causan, se exhibieron las 
pruebas que tienen relación directa con el acto que se recurre. 
 
En lo que respecta al requisito de procedencia, éste se acredita en términos de lo 
marcado en la fracción VIII del artículo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda 
vez que al expresar su inconformidad el promovente alegó: No hubo entrega de 
información, inconformidad que adminiculada con las pruebas documentales 
ofrecidas por el sujeto obligado y glosadas a fojas de la 52 a la 58 del sumario, 
valoradas en términos de lo previsto en los numerales 38, 39, 49, 50, 51 y 52 de 
los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, justifican el hecho de que la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se abstuvo de responder la 
solicitud de información del promovente dentro del plazo de diez días hábiles que 
le exige el artículo 59.1 del ordenamiento legal en cita. 
 
Lo anterior es así, porque del análisis efectuado al acuse de recibo de la solicitud 
de información que -------------------------------------------, formuló a la Comisión 
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, visible a fojas 
de la 2 a la 5 del expediente, con valor probatorio en términos de lo marcado en 
los numerales 33 fracción I, 40, 49 y 54 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, se 
advierte que el entonces solicitante requirió que la respuesta e información se 
remitiera a la dirección de correo electrónico -------------------------------, petición 
que no fue acatada por el Organismo Operador de Agua, toda vez que al 
comparecer al recurso de revisión que se resuelve, el titular de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública, refiere que mediante oficios CJ/MT-513/2010 y 
CJ/MT-537/2010, de veintinueve de septiembre y trece de octubre de dos mil 
diez, respectivamente, prorrogó y emitió respuesta a la solicitud de información 
del promovente, oficios que afirma se notificaron en el domicilio ubicado en la ----
-------------------------------------------------------------------------------------------------- de 
esta ciudad de Xalapa, Veracruz, exhibiendo como medios de prueba las 
constancias de notificación visibles a fojas de la 52 a la 58 del sumario, de cuyo 
análisis se observa que la notificación se practicó en un domicilio que no 
corresponde al medio autorizado en la solicitud de información, de ahí que no se 
puede tener por atendida en tiempo y forma la solicitud de información formulada 
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por el ahora recurrente, puesto que la supuesta prorroga y la correspondiente 
respuesta en modo alguno se hicieron del pleno conocimiento del incoante, 
incumpliendo con las disposiciones legales contenidas en los artículos 29.1 
fracciones II, III y IX y 59.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.  
 
No es óbice a lo anterior, el hecho de que en la misma solicitud de información, 
el promovente refiere que la información se entregue en Disco Magnético en el 
domicilio, sin embargo omitió especificar el domicilio al que a su juicio debía 
hacerse llegar el disco en comento, por lo que en forma alguna puede tomarse 
como válida la notificación efectuada por la Unidad de Acceso a la Información 
Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, dado que no existió autorización expresa del promovente para 
efectuarla en el domicilio ubicado en la -------------------------------------------------------
----------------------------------------------- de esta ciudad de Xalapa, Veracruz.  
 
Atendiendo al supuesto de procedencia del recurso de mérito, la oportunidad en 
su presentación, se analiza a partir del día hábil siguiente a aquel en que feneció 
el plazo para que el sujeto obligado diera respuesta a la solicitud de información, 
esto es, a partir del primero de octubre de dos mil diez, toda vez que fue el 
treinta del mes y año en cita, la fecha en que venció el plazo previsto en el 
artículo 59.1 de la Ley de la materia, para dar  respuesta a la solicitud de 
información, descontándose del computo los días quince, dieciséis, diecisiete, 
dieciocho, diecinueve, veinticinco y veintiséis de septiembre, todos del dos mil 
diez, los primeros tres por haberse declarado inhábiles por acuerdo CAIR-
CAMSX/SO-A8/15/01/2010, del Comité de Información de Acceso Restringido de 
la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y el 
resto por ser sábados y domingos respectivamente, así como los días 
veinticuatro y veinticinco de abril del presente año, por constituir sábado y 
domingo respectivamente. 
 
En ese orden, del primero de octubre de dos mil diez, al dieciocho del mes y año 
en cita, en que se tiene por interpuesto el recurso de revisión que se resuelve, 
transcurrieron exactamente trece días hábiles de los quince que prevé el artículo 
64.2 del ordenamiento legal en cita, descontándose del computo los días dos, 
tres, nueve, diez, dieciséis y diecisiete de octubre de dos mil diez, por ser 
sábados y domingos respectivamente, cumpliendo así con la oportunidad en su 
presentación.  
 
Por cuanto hace al resto de las  causales de improcedencia y sobreseimiento 
contenidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es de indicar que de las constancias 
que obran en el sumario no se desprende la actualización de alguna de ella, 
porque:  
 
a). De la consulta realizada al sitio de internet del sujeto obligado, cuya ruta 
electrónica www.cmasxalapa.gob.mx, se encuentra registrada ante este Instituto 
como sitio oficial de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, no se advierte que se encuentre publicada la totalidad de la  
información requerida por el ahora recurrente. 
 
b) No se tiene conocimiento que el sujeto obligado haya clasificado la 
información solicitada por el promovente como de acceso restringido.  
 
c) El recurso de revisión fue interpuesto dentro del plazo de quince días exigido 
en el numeral 64.2 de la Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 

http://www.cmasxalapa.gob.mx/
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d). De la totalidad de recursos que este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, ha substanciado hasta la fecha y aquellos que se encuentran en 
trámite, en manera alguna se advierte que con anterioridad a la emisión de la 
presente resolución, -------------------------------------------, haya promovido recurso 
de revisión en contra de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento 
de Xalapa, Veracruz, por el mismo acto que ahora impugna, y que este Consejo 
General haya resuelto en definitiva.  
 
e). En lo que respecta a la causal de improcedencia que señala la fracción V, del 
numeral en comento, la misma queda sin materia por que el acto que se recurre 
es la falta de respuesta a una solicitud de información, imputable al sujeto 
obligado en forma directa. 
 
f) En autos no existen constancias que acrediten un desistimiento por parte del 
revisionista, su fallecimiento, o la interposición del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia 
del Estado, así como tampoco el sujeto obligado modificó o revocó a satisfacción 
del incoante el acto que se impugna por esta vía. 
 
TERCERO. Al comparecer ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información -------------------------------------------, se agravia con la omisión de la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, de dar 
respuesta a la solicitud de información formulada el pasado trece de septiembre 
de dos mil diez, dentro del plazo exigido en la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, como 
se desprende del acuse de recibo visible a foja 1 del expediente, en el que 
expone: …NO HUBO ENTREGA DE NADA …  
 
Falta de respuesta que como se indicó en el Considerando Segundo del fallo, se 
justifica con las documentales visibles a fojas de la 52 a la 58 del sumario, de 
las que se desprende que tanto la determinación de prorrogar la respuesta a la 
solicitud de información del promovente, como su posterior respuesta, se 
notificaron en un domicilio que difiere al medio autorizado por ------------------------
-------------------, por lo que contrario a lo afirmado por el titular de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública, no puede tenerse por atendida la solicitud de 
información dentro de los plazos previstos en los artículos 59.1 y 61 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, tan es así que por auto de cuatro de noviembre de dos mil 
diez, se indicó al sujeto obligado que una vez que la respuesta a la solicitud de 
información se hiciera del conocimiento del recurrente a través de la vía 
electrónica señalada en su solicitud de información, se acordaría lo procedente. 
 
Es así que mediante oficio CJ/MT-588/2010, de once de noviembre de dos mil 
diez, compareció al recurso de revisión que se resuelve el titular de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, manifestando su imposibilidad de hacer 
llegar la respuesta a la solicitud de información del promovente, a través de la 
vía electrónica indicada en dicha solicitud, solicitando al Consejo General de 
este Instituto, procediera a notificar personalmente la respuesta a la solicitud de 
información, en el domicilio autorizado por ------------------------------------------- en 
su escrito de interposición del recurso de revisión, ofreciendo como medios de 
prueba; a) Impresión del mensaje de correo electrónico enviado el diez de 
noviembre de dos mil diez, de la cuenta cj_cmas@hotmail.com, a la diversa ------
-------------------------, y b) Impresión de notificación fallida, visibles a fojas 68 y 69 
del expediente, con valor probatorio en términos de lo previsto en los artículos 33 
fracción I, 40, 49 y 54 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, de cuyo análisis se 

mailto:cj_cmas@hotmail.com
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observa que el servidor de correo electrónico hotmail.com devolvió el correo 
electrónico a través del cual el sujeto obligado pretendió dar respuesta de forma 
extemporánea a la solicitud de información del impetrante. 
 
En razón de lo anterior, al celebrar la diligencia de alegatos, la Consejera 
Ponente ordenó hacer llegar al incoante en el domicilio autorizado en autos, en 
calidad de respuesta extemporánea, copia cotejada de los oficios CJ/MT-
513/2010 y CJ/MT-537/2010, de veintinueve de septiembre y trece de octubre, 
ambos de dos mil diez, y signados por el titular de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento 
de Xalapa, Veracruz, visibles a fojas 54, 57 y 58 del sumario, requiriéndolo para 
que en un plazo no mayor a tres días hábiles manifestara si tales documentales 
satisfacían su solicitud de información, apercibido que de no hacerlo se 
resolvería con las constancias que obraran en el sumario, requerimiento que fue 
omiso en cumplimentar, como así consta en autos. 
 

Así las cosas, la litis en el presente recurso se constriñe a determinar, si la 
respuesta extemporánea a la solicitud de información identificada como 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN: PLL-JOG-E4/SEPTIEMBRE/2010, que la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, hizo 
llegar al promovente a través de este Organismo Autónomo del Estado, 
garantiza a favor del incoante su derecho de acceso a la información en términos 
de lo previsto en los  numerales 6 párrafo segundo de la Constitución Federal, 6 
último párrafo de la Constitución Local, 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, 7.2, 
26.1, 29.1 fracción III,  y 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.  
 
CUARTO. La solicitud de información que el trece de septiembre de dos mil diez, 
formuló -------------------------------------------, a la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, visible a fojas de la 2 a la 5 del 
expediente, se divide en cincuenta y tres apartados, identificados con guiones; 
información que en su conjunto se relaciona con la actividad que desempeña la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, ya 
que en términos de lo previsto en los artículos 4 fracciones XXV, XXXIV y XLVI, 
30, 31, 33 fracciones I y III y 75 de la Ley número 21 de Aguas del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 2, 5, 7 fracciones III y VI, 21 fracción VIII, 22 
fracciones I, XL, LV, LVII,  LIX y LX y 35 fracciones I, II, XIII y XVII del 
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, 
Drenaje, Alcantarillado y Disposición de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, 
como Organismo descentralizado de la Administración Pública Municipal, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, el sujeto obligado es responsable de la 
organización, dotación, administración, operación, conservación, mantenimiento, 
rehabilitación o ampliación de los servicios de suministro de agua potable, 
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales en el 
municipio de Xalapa, Veracruz, responsabilidad que lo obliga a contar con una 
Gerencia de Operación y Mantenimiento, a quien corresponde entre otras 
funciones, abastecer de agua potable, y coordinar la elaboración y ejecución de 
los programas para la correcta operación y mantenimiento de los sistemas de 
agua potable y alcantarillado en el municipio, como son fuentes, acueductos, 
tanques, líneas de conducción, red de distribución, abasto domiciliario, 
alcantarillado sanitario y mantenimiento electromecánico a bombeos, instalación 
de medidores, estudios de control hidráulico y detección de fuga, de ahí que la 
información pública que genere derivado de dichas atribuciones, tiene el carácter 
de información pública de conformidad con lo previsto en los numerales 3.1 
fracciones IV, V, VI y IX, 6.1 fracciones I, II y VI, 7.2 y 11 de la  Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave. 
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Solicitud de información a la que emitió respuesta de forma extemporánea  la 
Unidad de Acceso a la Información Pública de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a través del oficio CJ/MT-537/2010, 
de trece de octubre de dos mil diez, que fuera notificado al promovente el 
diecisiete de noviembre de la presente anualidad, por el personal actuario de 
este Órgano del Estado, en cumplimiento al acuerdo pronunciado por la 
Consejera Ponente en la diligencia de alegatos celebrada el dieciséis del mes y 
año en cita, derivado de la imposibilidad del sujeto obligado de remitir dicha 
respuesta a la dirección de correo electrónico autorizada por el promovente en 
su escrito de solicitud de información, como se justifica con las constancias que 
obran a fojas 57, 58, de la 67 a la  72 y de la 77 a la 81 del sumario. 
 
Del análisis del oficio en comento, este Consejo General advierte que al dar  
respuesta extemporánea a la solicitud de información en estudio, la Unidad de 
Acceso a la Información Pública, de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en principio negó la existencia en sus 
archivos de documento que soporte la información requerida por ---------------------
----------------------, en los guiones primero, segundo, cuarto, quinto, sexto, 
séptimo, octavo, noveno, décimo, decimotercero, decimocuarto, 
decimoquinto, decimosexto, decimoséptimo, decimoctavo, decimonoveno, 
vigésimo, vigésimo primero, vigésimo segundo, vigésimo tercero, vigésimo 
cuarto, vigésimo quinto, vigésimo sexto, vigésimo séptimo, vigésimo 
octavo, vigésimo noveno, trigésimo, trigésimo primero, trigésimo segundo, 
trigésimo tercero, trigésimo cuarto, trigésimo quinto, trigésimo sexto, 
trigésimo séptimo, trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo, 
cuadragésimo primero, cuadragésimo segundo, cuadragésimo tercero, 
cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto, cuadragésimo sexto, 
cuadragésimo séptimo, quincuagésimo, quincuagésimo primero y 
quincuagésimo segundo, de su escrito de solicitud de información, y que 
corresponde a: 
 

-Copias simples de cualquier registro que respalden haberle dado respuesta a los habitantes de 

las colonias que se ubican en la llamada Reserva territorial; los cuales bloquearon la avenida del 
Arco Sur en ambos sentidos, lo anterior por el incumplimiento de CMAS de abastecerlos de

-
agua 

como es su responsabilidad..., para mayor detalle leer la evidencia correspondiente, si lo prefiere 
para este caso en particular y de no contar con lo solicitado (registros) puede enviar un 
informe detallado al correo electrónico ya proporcionado (-------------------------------) 

 
-Copias simples de la propuesta de la asociación civil "Senderos y Encuentros para un Desarrollo 

Autónomo Sustentable", esta contempla que los ciudadanos llagamos una aportación de 2 pesos 
para la conservación de la Cuenca del Rio Pixquiac, en fin para mayor información remitirse al 
documento anexado. 

 
- Copias simples de la minuta, convenio, acta o como le llamen de la reunión levantada por el 

"Órgano de Gobierno de la CMAS" para tratar la propuesta de la asociación civil citada con 
anterioridad, de la cual usted o su "subordinado", -------------------------------deben de contar con la 
información, toda vez que estuvieron presentes o fueron parte de dicha reunión. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden los "trabajos" de las cuadrillas ya realizados 

para desazolvar las rejillas y alcantarillas de la calle Ernesto Ortiz Medina, cerca de la Facultad de 
Economía y de las principales avenidas como la Lázaro Cárdenas, Ávila Camacho, Américas, 20 
de Noviembre, entre otras, en fin de todas y cada uno de los sitios que fueron atendidos con lo ya 
especificado. 

 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haberle dado respuesta a los vecinos de la 

Unidad Buena Vista por la falta de agua. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber “reparado” la tremenda fuga de agua 

en la Av. Ángel Núñez Beltrán, frente a la Universidad Hernán Cortés. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haberle dado "respuesta" a los vecinos de 

la colonia Rafael Hernández Ochoa, colonia Ébano, calle 2 poniente, donde se tiraban litros y litros 
de agua por tremenda fuga. 
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- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "reparado" la tremenda fuga de agua 

de la colonia Rafael Hernández Ochoa, colonia Ébano, calle 2 poniente, donde se tiraban litros y 
litros de este vital liquido. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "desazolvado" la alcantarilla que se 

encuentra en la avenida Ávila Camacho, esquina Rafael Ramirez, frente al teatro del Estado, para 
mayor detalle leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado o tapado" la alcantarilla de 

la calle Diamante, fraccionamiento Bugambilias, por las Trancas, para mayor detalle leer el 
documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "dado respuesta" a Héctor Lagunas 

Reyes por el reporte que entregó a CMÁS por una fuga de agua, para mayor detalle leer el 
documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado la fuga de agua" en el 

número 70 de la calle Circuito Palmeras, del fraccionamiento Arboledas de Xalapa. 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "tapado" el hueco o zanga 

ocasionado por CMAS en la colonia Higueras, como consecuencia de la "realización" del "colector 
pluvial El Rosal, para mayor detalle leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples del contrato celebrado entre CMÁS y la Compañía contratada para excavar y 

hacer el colector en la colonia Higueras, para mayor detalle leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" el hundimiento en la calle 

Francisco Rivera ubicada en la colonia Obrero Campesina que lleva 15 días abierta, en fin para 
mayor detalle leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado o destapado" las rejillas de 

aguas pluviales ubicadas sobre la avenida camino antiguo a Naolinco, para mayor detalle leer el 
documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "dotado de agua de manera normal" 

a los habitantes de Jardines de Xalapa (tandeo dura 5 días), para mayor detalle leer el documento 
correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier documento que contenga el comunicado de prensa que alerto a los 

ciudadanos de Jardines de Xalapa que se quedarían sin el servicio de agua "potable". 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "dotado de agua de manera normal" 

a los habitantes de la colonia Constituyente (tienen que recolectar la llovida), para mayor detalle 
leer el documento correspondiente, incluir copias simples (registros de dotación de agua 

mediante pipas) que respalden que de manera inmediata se les proporciono agua en pipas. 
 
- Copias simples de cualquier documento que contenga el comunicado de prensa que alerto a los 

ciudadanos de la colonia Constituyente que se quedarian sin el servicio de agua "potable". 
 
- Copias simples de cualquier documento que contenga la amonestación, sanción, llamada de 

atención o como le denomine ese organismo operador de agua contaminada hacia los empleados 
que en vez de trabajar se la pasaron jugando cartas, comiendo, tirando basura, diciendo palabras 
altisonantes y haciendo sus necesidades en la calle Libertad de la colonia Tatahuicapan, en fin 
leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que contenga haber "terminado" la obra que lleva ya 

mucho tiempo, calle Libertad, colonia Tatahuicapan, en fin leer el documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" la tremenda fuga de agua 

en la calle Río Coatzacoalcos, entre los números 116 y 118, colonia Cuauhtémoc, para mayor 
detalle leer el documento correspondiente 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "tapado" el boquete que CMAS abrió 

como consecuencia de "tratar de "arreglar" la tremenda fuga de agua en la calle Río 
Coatzacoalcos, entre los números 116 y 118, colonia Cuauhtémoc, para mayor detalle leer el 
documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "dotado de agua de manera normal" 

a los habitantes del fraccionamiento 'Arboledas de Xalapa", para mayor detalle leer el documento 
correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden todas y cada una de las llamadas hechas 

por habitante o habitantes del fraccionamiento "Arboledas de Xalapa" para reportar la falta de 
agua, mayor detalle remitirse al documento correspondiente. 
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- Copias simples de cualquier documento que contenga el comunicado de prensa que alerto a los 

ciudadanos del fraccionamiento 'Arboledas de Xalapa" que se quedarían sin el servicio de agua 
"potable". 
 
- Copias simples de los registro que respalden haber "dotado de agua en 2 pipas" (registros de 
dotación de agua mediante pipas) a los habitantes del fraccionamiento "Arboledas de Xalapa", 

en fin leer documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglarlo" la tremenda fuga de agua 

en la calle Rio Coatzacoalcos, entre los números 116 y 118, colonia Cuauhtémoc, para mayor 
detalle leer el documento correspondiente al 01 de agosto de 2010. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" la tremenda fuga de agua 

en la calle Rio Coatzacoalcos, entre los numeres 116 y 118, colonia Cuauhtémoc que por segunda 
y tercera vez se le avisaba a CMAS (SOS al Alcalde .., Duró 48 horas la reparación ...ahora está 
peor...), para mayor detalle leer los documentos correspondientes. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber 'tapado" el boquete que CMAS abrió 

como consecuencia de "tratar de arreglar" tremenda fuga de agua en la calle Río Coatzacoalcos, 
entre los números 116 y 118, colonia Cuauhtémoc, que por segunda y tercera vez se le avisaba a 
CMAS (SOS al Alcalde…,Duró 48 horas la reparación.. ahora está peor ..), para mayor detalle leer 
los documentos correspondientes. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "recogido la tierra y escombro" que 

CMAS dejó como consecuencia de "arreglar" la tremenda fuga de agua en la calle Río 
Coatzacoalcos, entre los números 116 y 118, colonia Cuauhtémoc, para mayor detalle leer el 
documento correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "tapado" la zanga que CMAS dejó al 

"reparar fuga" en la calle Ideal de la colonia Ensueño, para mayor detalle leer el documento 
correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber dado "respuesta" a la denuncia de 

Frida Mazzonitti Pabello, como consecuencia de tremenda fuga de agua que CMAS ocasionó y se 
niega ahora a "reparar", en fin para mayor detalle remitirse al documento correspondiente y 
fotografías que CMAS tiene pleno conocimiento de su ubicación exacta. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" la tremenda fuga de agua 

denuncia por Frida Mazzonitti Pabello, fuga ocasionada por CMAS, en fin para mayor detalle 
remitirse al documento correspondiente y fotografías que CMAS tiene pleno conocimiento de su 
ubicación exacta. Para este caso de fecha 07 de septiembre de 2010 (y otros más adelante, caso 
fraccionamiento La Herradura 2... se inundan los edificios en Xalapa 2000...), al tener usted una 
mala costumbre de tomarse sus diez días hábiles o autootorgarse prórroga (sin fundamentación y 
motivación) para luego salir con cualquier "respuesta" que causa risa, además que seguramente 
"alegará" que ese organismo operador de agua contaminada no laboró los días 15. 16 y 17 de 
septiembre de 2010, entonces para esa fecha ya debe de contar con los registros solicitados para 
su entrega y punto. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden los reportes realizados a CMAS por parte 

de Frida Mazzonitti Pabello o cualquier otro ciudadano acerca de casta trófica (sic) fuga de agua, 
en fin para mayor detalle remitirse al documento correspondiente y fotografías que CMAS tiene 
pleno conocimiento de su ubicación exacta. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber dado "respuesta" a la denuncia de 

Omar Antonio Flores Guzmán, como consecuencia de haber reportado fuga de agua en la entrada 
del fraccionamiento Las Fuentes, en fin para mayor detalle remitirse al documento 
correspondiente, CMAS tiene pleno conocimiento de la problemática. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" la fuga de agua denuncia 

por Omar Antonio Flores Guzmán, por la entrada al fraccionamiento Las Fuentes, en fin para 
mayor detalle remitirse al documento correspondiente, CMAS tiene pleno conocimiento de la 
problemática. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden los reportes realizados a CMAS por parte 

de Omar Antonio Flores Guzmán o cualquier otro ciudadano, como consecuencia de haber 
informado de la fuga de agua en la entrada del fraccionamiento Las Fuentes, en fin para mayor 
detalle remitirse al documento correspondiente, CMAS tiene pleno conocimiento de la 
problemática. 
 
- Copias simples de los habitantes del fraccionamiento La Herradura 2, municipio de Emiliano 

Zapata que pagan a CMAS los "servicios" o conceptos de "agua, alcantarillado y saneamiento", en 
fin leer documento anexo, para este caso si lo prefiere puede usted enviar al correo 
electrónico proporcionado (-------------------------------) la información solicitada, toda vez que es 

más fácil y la única forma de manejarla en un medio electrónico, esta información se encuentra en 
la base de datos de computadoras en Clavijero No. 10, por lo tanto es muy sencillo dar COPY-
PASTE y enviarla a donde se le está requiriendo ¿o no?, otra opción es que entregue la lista 
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mediante un medio electrónico (CD, por ejemplo) y en el domicilio, cualquier modalidad que 

decida entregar por ser parte de su responsabilidad debe de contener número de cuenta, nombre 
para personas morales, lo pagado en pesos, en fin usted "distingue muy bien que es información 
pública" si manipulación, ocultación, simulación y maquinación. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber dado "respuesta" a los habitantes del 

fraccionamiento La Herradura 2, municipio de Emiliano Zapata por la fuga de aguas negras que 
salen de la olla que se encuentra en la esquina que forman las calles Hacienda de Corraleros y 
Hacienda La Claudina, denunciada por ellos, para mayor detalle leer el documento 
correspondiente. 
 
- Copias simples de cualquier registro que respalden haber "arreglado" la fuga de aguas negras 

que salen de la olla que se encuentra en la esquina que forman las calles Hacienda de Corraleros 
y Hacienda La Claudina, denunciada por habitantes del fraccionamiento La Herradura 2, municipio 
de Emiliano Zapata, para mayor detalle leer el documentó correspondiente. 
 
Requiero, me mande respuesta e información (ya observó que es muy fácil, no se requiere 
el gasto de ningún tipo de material o reproducción, incluyendo hojas, etc.) al correo 
electrónico ------------------------------- 
 
- Con referencia al documento "Velasco Chedrahui. Se regulariza abasto de agua en el 
municipio", se requiere un informe detallado o pormenorizado de lo siguiente:  
 

a) Regularización del abasto de agua poco y el movimiento de válvula de manera “espaciada”, 
esto último deberá contener los lugares (domicilio, lugar, calle, colonia afectada, tanque de 
almacenamiento de agua, etc. 
 
b) Si los afluentes de abastecimiento (Huitzilapa en Quimixtlán Puebla, Cofre de Perote, Alto 
Pixquiac, Socoyolapan, la de Coatepec en Cinco Palos y el Castillo) de agua hacia Xalapa 
mencionados en el documento de referencia, es decir el agua para consumo de sus habitantes 
previamente es potabilizada, se requiere especificar (mediante un esquema, diagrama flujo, etc.) 
la ruta que sigue cada afluente hasta llegar a os tanques de almacenamiento y distribución y, por 
supuesto hasta el consumo humano. 
 
- Un informe detallado del porque o causas de la falta de agua en la Unidad Buena Vista. 
 
- Mes, dio y hora del comienzo, mes, día y hora de término (arreglo de la fuga) de la 

tremenda fuga de agua en la calle Rio Coatzacoalcos, entre los números 116 y 118 de la colonia 
Cuauhtémoc; incluir también el cálculo aproximado del desperdicio (en litros o metros 

cúbicos) del agua. 
 
- Mes, día y hora del comienzo, mes, día y hora de término (arreglo de la fuga) de la 

tremenda fuga de agua denuncia por Frida Marzonitti Pabello, fuga ocasionada por CMAS, en fin 
para mayor detalle remitirse al documento correspondiente y fotografías que CMAS tiene pleno 
conocimiento de su ubicación exacta, incluir también el cálculo aproximado del desperdicio (en 
litros o metros cúbicos) del agua. 
 
- Mes, día y hora del comienzo, mes, día y hora de término (arreglo de la fuga) de la fuga 

denunciada por parte de Omar Antonio Flores Guzmán o cualquier otro ciudadano, en la entrada 
del fraccionamiento Las Fuentes, en fin para mayor detalle remitirse al documento 
correspondiente, CMAS tiene pleno conocimiento de la problemática; incluir también el cálculo 
aproximado del desperdicio (en litros o metros cúbicos) del agua. 

 
Negativa que sustentó el titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública 
de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, 
en el hecho de que después de haber efectuado una búsqueda minuciosa en los 
archivos de las áreas técnicas y administrativas que conforman el Organismo 
Operador de Agua, no se localizó documento alguno que soporte la información 
en los términos y condiciones exigidos por el promovente. 
 
Inexistencia que no fue desvirtuada con medio probatorio alguno, porque si bien 
es cierto al formular su solicitud de información el promovente sustentó sus 
requerimientos en el contenido de diversas notas periodísticas visibles en copias 
simples a fojas de la 6 a la 32 del expediente, éstas resultan ineficaces para 
demostrar la existencia de la información descrita en los guiones antes referidos, 
porque además de exhibirse en copia simple, es de explorado derecho que las 
publicaciones efectuadas en medios informativos impresos o electrónicos, sólo 
acreditan que tuvieron realización en el modo, tiempo y lugar en que ellas se 
señale, pero de forma alguna son aptas para demostrar los hechos que en tales 
publicaciones se contengan, toda vez que no reúnen las características para ser 
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consideradas como documento público, de ahí que, lo que en ellas se sustente 
no puede tener el carácter de un hecho público y notorio, máxime que el 
contenido de la nota solamente es imputable al autor de la misma, no así a 
quienes se ven involucrados en la noticia correspondiente, por lo que su 
veracidad se encuentra supeditada a que se corrobore por otros medios de 
prueba, lo que no ocurre en el caso a estudio. 
 

Sirve de apoyo a lo anterior por analogía el criterio sustentado por el Décimo 
Tercer Tribunal Colegiado en materia de Trabajo del Primer Circuito, en la Tesis 

I.13o.T.168 L, consultable en el Semanario Judicial de la Federación y su 

Gaceta, Novena Época, Tomo XXV, Febrero de dos mil siete, de rubro “NOTAS 

PERIODÍSTICAS…CARECEN DE EFICACIA PROBATORIA, POR SÍ MISMAS, PARA ACREDITAR LOS 
HECHOS CONTENIDOS EN ELLAS SI NO SON CORROBORADAS CON OTROS MEDIOS DE 

PRUEBA”, así como los sustentados por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia 
de Trabajo del Primer Circuito, en las Tesis I.4o.T.4 K y I.4o.T.5 K, consultables 
en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, II, Novena Época, 
Diciembre de mil novecientos noventa y cinco, de rubros: NOTAS PERIODISTICAS, EL 

CONOCIMIENTO QUE DE ELLAS SE OBTIENE NO CONSTITUYE "UN HECHO PUBLICO Y NOTORIO" 
y “NOTAS PERIODISTICAS, INEFICACIA PROBATORIA DE LAS”. 
 
Criterios que en su conjunto determinan que las notas periodísticas por si solas y 
sin adminiculación con diversos elemento probatorios, resultan ineficaces para 
demostrar la veracidad de los hechos que en ellas se contiene, de ahí que en 
términos de lo previsto en los artículos 49 y 54 de los Lineamientos Generales 
para regular el procedimiento de substanciación del recurso de revisión, las 
documentales exhibidas por el promovente, glosadas a fojas de la 6 a la 32 del 
sumario, sólo tienen el carácter de indicio, mismo que fue desvirtuado con la 
documental pública visible a fojas 57 y 58 del expediente, consistente en el oficio 
CJ/MT-537/2010 de trece de octubre de dos mil diez, signado por el licenciado ---
-----------------------------, valorado de conformidad con lo previsto en los artículos 
38, 39, 49, 50, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, en el se afirma la 
inexistencia de la información en estudio, de ahí que no le asista razón al 
incoante para demandar su entrega, puesto que los sujetos obligados por la Ley 
de Transparencia, sólo están constreñidos a proporcionar la información que se 
encuentre en su poder, al así preverlo el artículo 57.1 del ordenamiento en cita.  
 
Ahora bien, al dar respuesta a la solicitud de información en estudio, el sujeto 
obligado negó además la existencia de la información solicitada por -----------------
-------------------------- en los guiones que identifica bajo los números tercero, y 
cuadragésimo noveno del escrito de trece de septiembre de dos mil diez, y que 
corresponden a: 
  

- Copias simples de la parte de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz en dónde se contemple 

que los ciudadanos debemos aportar dinero para “servicios ambientales” que prestan las cuencas 
hidrológicas. 
 
- Un informe detallado de quejas por inundaciones, agua contaminada, colectores pluviales sin 

terminar, fugas de agua y de drenaje, lo anterior de enero de 2010 a la fecha, incluyendo un 
informe detallado del estado que guarda todos y cada uno de los colectores que estaban 
programados" (terminado, en proceso con un 30% de avance, etc.) para los años 2008, 2009 y lo 
que va de este año. 

 
Negativa de acceso que sólo resulta procedente respecto al informe detallado de 
quejas por inundaciones, agua contaminada, colectores pluviales sin terminar, 
fugas de agua y de drenaje, que fuera requerido por el promovente en el guión 
número cuadragésimo noveno, porque de las constancias que obran en el 
sumario no se advierte la existencia de dicha información, de ahí que en 
términos de lo previsto en el numeral 57.1 de la Ley de Transparencia vigente, 
no le asista razón al promovente para demandar su entregar. 
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No así por lo que respecta al resto de la información requerida en los apartados 
en estudio, porque con respecto a las copias simples solicitadas, pierde de vista 
el sujeto obligado que, en términos de lo previsto en los artículos 4 fracción LI, 
30 y 137 de la Ley número 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave, los servicios ambientales son aquellos beneficios de interés social 
que se generan o se derivan de las cuencas hidrológicas y sus componentes, 
tales como regulación climática, conservación de los ciclos hidrológicos, control 
de la erosión, control de inundaciones, recarga de acuíferos, mantenimiento de 
escurrimientos en calidad y cantidad, formación de suelo, captura de carbono, 
purificación de cuerpos de agua, así como conservación y protección de la 
biodiversidad, cuyo pago está a cargo de los usuarios de las aguas de 
jurisdicción estatal, y los de los servicios públicos de agua potable, drenaje y 
tratamiento y disposición de aguas residuales, el cual deben promover los 
Ayuntamientos o en su caso los Organismos Operadores de Agua, disposiciones 
que en su conjunto determinan la existencia de la información requerida por ------
-------------------------------------, en el guión tercero de su solicitud de información, 
de ahí que no le asiste razón al titular de la Unidad de Acceso a la Información 
Pública para negar su acceso. 
 
A mayor abundamiento de lo anterior, los numerales 8.1 fracción I y 57.4 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, en relación con  lo previsto en el inciso b) de la 
fracción III del Lineamiento Quinto y lo marcado en la fracción I del Lineamiento 
Octavo, ambos de los Lineamientos Generales que deben observar los sujetos 
obligados para publicar y mantener actualizada la información pública, 
constriñen al Organismo Operador de Agua a publicar y mantener actualizado en 
el portal de transparencia de su sitio de internet, las leyes, reglamentos, bandos 
de policía y gobierno, decretos, circulares, acuerdos y demás normas que 
regulan su actividad, dentro de la que se ubica la Ley número 21 de Aguas 
vigente en el Estado, información respecto de la cual está obligado a respetar el 
principio de disponibilidad, garantizando la consulta y reproducción de la 
información, es así que al consultar el portal de transparencia del sitio de internet 
www.cmasxalapa.gob.mx, que se encuentra registrado como sitio oficial del 
sujeto obligado, en los archivos de la Dirección de Capacitación y Vinculación 
Ciudadana de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, se advierte 
que en el apartado de normatividad existe un link denominado Leyes Estatales, 
que a su vez, nos da acceso a la ruta electrónica 
http://portal.veracruz.gob.mx/portal/page?_pageid=293,3916684&_dad=portal&_
schema=PORTAL, que corresponde a la difusión de la normatividad en línea que 
realiza la Contraloría General del Estado en la que se contienen seis links, 
identificados como: Constitución, Códigos y Leyes; Decretos; Reglamentos; 
Acuerdos, Convenios y Lineamientos; Otros; y, Gaceta Oficial, siendo que en el 
link  Constitución, Códigos y Leyes, obra publicada bajo el número progresivo 
setenta y ocho, la Ley número 21 de Aguas vigente en el Estado, cuyo formato 
permite tanto la consulta como la reproducción de la información, por lo que al 
dar respuesta a la solicitud en estudio, la Unidad de Acceso a la Información 
Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, debió proceder en términos de lo ordenado en la normatividad en cita, 
indicando a ------------------------------------------- la fuente, el lugar y la forma en que 
puede consultar, reproducir u obtener en su caso copias simples de la parte de 
la Ley de Aguas vigente en el Estado, en la que se contempla la obligación de 
los ciudadanos de efectuar el pago de los servicios ambientales, toda vez que 
responde a información que el sujeto obligado resguarda en sus archivos y que 
esta constreñido a publicitar, por lo que al negar su acceso vulneró en perjuicio 
del recurrente la garantía de acceso a la información contenida en los numerales 
6 párrafo segundo fracciones I y III, de la Constitución Federal, 6 último párrafo 

http://www.cmasxalapa.gob.mx/
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de la Constitución Local, 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 6.1, 7.2 y 57.1 de la 
Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 
Igual suerte sigue la información requerida por ------------------------------------------- 
en el guión cuadragésimo noveno, sólo por cuanto hace al estado que guardan 
todos y cada uno de los colectores que a decir del promovente se encontraban 
programados, para los años dos mil ocho, dos mil nueve, y dos mil diez, este 
último al trece de septiembre, día en que se formuló la solicitud de información, 
porque contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, en el sitio de internet 
del Organismo Operador de Agua, existe un link denominado OBRA PÚBLICA, 
que remite al registro de Contratos de Obra Pública concertados por la Comisión 
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, respecto a los 
años dos mil ocho, dos mil nueve y dos mil diez, en los que se contienen los 
datos relativos a número consecutivo, número de contrato, fecha de firma, 
contratista, obra, fecha de inicio y término según el contrato, origen de los 
recursos, adjudicación, importe contratado S/IVA y anticipo. 
 
Registro que para el año dos mil ocho, y en la parte conducente reporta: 
 

N° de Contrato Fecha de 
Firma 

Obra Fecha según 
contrato 

Inicio Término 

CMAS-OP-002-
2008 

07/03/2008 Construcción del Colector 
Sanitario Sumidero I 
Primera  Etapa 

10/03/2008 23/04/2008 

CMAS-OP-004-
2008 

14/04/2008 Construcción del Colector 
Sanitario Hortencia 

16/04/2008 19/07/2009 

CMAS-OP-006-
2008 

26/05/2008 Conclusión de los 
colectores Noreste y 
Murillo Vidal Tercera 

29/05/2008 28/05/2009 

CMAS-OP-009-
2008 

03/11/2008 Conclusión del Colector 
Sanitario Rebsamen 

05/11/2008 03/05/2009 

 
En lo atinente al año dos mil nueve, se registra: 
 

N° de Contrato Fecha de 
Firma 

Obra Fecha según 
contrato 

Inicio Término 

CMAS-OP-002-
2009 

15/01/2009 Construcción del Colector 
Sanitario Sumidero I 
Segunda Etapa y los 
Subcolectores Sanitarios 
para las colonias predio de 
la virgen y unión, Unidad 
Habitacional Sumidero y 
Fraccionamiento 
Bugambilias del Sumidero.  

16/01/2009 16/03/2009 

CMAS-OP-009-
2009 

09/10/2009 Construcción del Colector 
para la colonia 3 de Mayo 

12/10/2009 10/12/2009 

CMAS-OP-010-
2009 

03/11/2009 Construcción del Colector 
Honduras 

04/11/2009 31/12/2009 

Y por cuanto hace al año en curso, el registro publicado en el sitio de internet del 
sujeto obligado, describe bajo el número de contrato CMAS-OP-001-2010, la 
Construcción y Rehabilitación del Colector Sanitario Tapachula, con fecha de 
firma del contrato el diecinueve de julio de dos mil diez, y con fechas de inicio y 
término de la obra, el veinte de julio del año en cita y el diecisiete de septiembre 
del dos mil diez, obra pública que además forma parte de la información 
contenida en el Programa Operativo Anual dos mil diez, publicado en el portal de 
transparencia del sitio de internet de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
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Saneamiento de Xalapa, Veracruz, correspondiente a la Gerencia de 
Supervisión y Control de Obra, en cumplimiento a lo ordenado en la fracción VII 
del artículo 8.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y el Lineamiento Décimo 
Tercero, fracción III de los Lineamientos Generales que deben observar los 
sujetos obligados para publicar y mantener actualizada la información pública, 
documento que también reporta la Construcción del Colector Sanitario Chiapas y 
describe los avances físicos por mes, de cada una de éstas obras.  
 
Más aún, en el portal de transparencia del sujeto obligado, específicamente en la 
fracción XI denominada Informes, se encuentra publicado el segundo Informe 
Anual de Actividades del Director General de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en el que se da cuenta del estado 
que guarda la Administración, pormenorizando las obras y acciones ejecutadas 
en el periodo de enero a diciembre de dos mil nueve, y en el que se expone que 
en el mes de agosto del citado año, se concluyeron las obras publicas 
siguientes: 
 
a) Construcción del Colector Sanitario Sumidero I Segunda Etapa y los 
Subcolectores Sanitarios para las colonias predio de la virgen y unión, Unidad 
Habitacional Sumidero y Fraccionamiento Bugambilias del Sumidero.    
 
b) Conclusión de los colectores Noreste y Murillo Vidal Tercera Etapa; y 
 
c) Conclusión del Colector Sanitario Rebsamen. 
 
Así mismo se informa que en el mes de diciembre de dos mil nueve concluyó la 
construcción del Colector Sanitario Hortensia, reportando un avance del ochenta 
por ciento respecto a la construcción del Colector para la Colonia 3 de Mayo y 
del Colector Honduras. 
 
Así las cosas, la información publicada por el sitio oficial de internet del 
Organismo Operador de Agua, www.cmasxalapa.gob.mx, y que se describió con 
anterioridad, constituye un hecho notorio que en términos de lo previsto en los 
artículos 35 y 73 primer párrafo de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, hace prueba plena de 
la existencia de la información solicitada por ------------------------------------------- en 
el guión cuadragésimo noveno, referente al estado que guardan todos y cada 
uno de los colectores programados por el sujeto obligado, para los años dos mil 
ocho, dos mil nueve, y lo correspondiente al año dos mil diez, por lo que no le 
asista razón al titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública para 
negar su acceso. 
 
En efecto, en la Tesis de Jurisprudencia P./J. 74/2006 consultable en el 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXIII, 
Junio de dos mil seis, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación,  
define desde el punto de vista jurídico, al hecho notorio como cualquier 
acontecimiento de dominio público conocido por todos o casi todos los miembros 
de un círculo social en el momento en que va a pronunciarse la decisión judicial, 
respecto del cual no hay duda ni discusión; de manera que al ser notorio la ley 
exime de su prueba, por ser del conocimiento público en el medio social donde 
ocurrió o donde se tramita el procedimiento. 
 
Definición en la cual quedan comprendidos los datos que aparecen publicados 
en el sitio oficial de internet de los sujetos obligados y que este Consejo General 
puede invocar de oficio para garantizar el acceso a la información del 
promovente, de conformidad con lo previsto en los artículos 35 y 73 primer 
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párrafo de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del recurso de revisión, y como así lo resolvió el Segundo  
Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito, en la Tesis de Jurisprudencia XX.2o. 
J/24, del, consultable en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta 
XXIX, Novena Época, Enero de dos mil nueve, de rubro y texto siguiente:  

 
HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYEN LOS DATOS QUE APARECEN EN LAS PÁGINAS 
ELECTRÓNICAS OFICIALES QUE LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO UTILIZAN PARA PONER A 
DISPOSICIÓN DEL PÚBLICO, ENTRE OTROS SERVICIOS, LA DESCRIPCIÓN DE SUS 
PLAZAS, EL DIRECTORIO DE SUS EMPLEADOS O EL ESTADO QUE GUARDAN SUS 
EXPEDIENTES Y, POR ELLO, ES VÁLIDO QUE SE INVOQUEN DE OFICIO PARA RESOLVER 
UN ASUNTO EN PARTICULAR. Los datos que aparecen en las páginas electrónicas oficiales que 

los órganos de gobierno utilizan para poner a disposición del público, entre otros servicios, la 
descripción de sus plazas, el directorio de sus empleados o el estado que guardan sus 
expedientes, constituyen un hecho notorio que puede invocarse por los tribunales, en términos del 
artículo 88 del Código Federal de Procedimientos Civiles, de aplicación supletoria a la Ley de 
Amparo; porque la información generada o comunicada por esa vía forma parte del sistema 
mundial de diseminación y obtención de datos denominada "internet", del cual puede obtenerse, 
por ejemplo, el nombre de un servidor público, el organigrama de una institución, así como el 
sentido de sus resoluciones; de ahí que sea válido que los órganos jurisdiccionales invoquen de 
oficio lo publicado en ese medio para resolver un asunto en particular… 

 
Así las cosas, el registro de obras públicas y los datos soportados en el 
Programa Operativo Anual dos mil diez, correspondiente a la Gerencia de 
Supervisión y Control de Obra del Organismo Operador de Agua, que aparecen 
publicados en el sitio oficial del sujeto obligado, adminiculados con las 
atribuciones que el Reglamento Interior de dicho Organismo confiere a la citada 
Gerencia, y con la obligación que en materia de acceso a la información le 
imponen a la entidad pública los numerales 3.1 fracciones IV, V, VI y IX, 4.1, 5.1 
fracción IV,  6.1 fracciones I, II y VI, 7.2, 8.1 fracción VII, 9.1, 9.1.1, 9.1.2. 9.2, 11, 
26.1, 29.1 fracciones I, III y IX, 57.1 y 57.4 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los 
Lineamientos Quinto y Séptimo fracciones I, II y V, de los Lineamientos 
Generales que deben observar los sujetos obligados para publicar y mantener 
actualizada la información pública, constriñen a la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a permitir el acceso a la 
información solicitada por el recurrente en el guión cuadragésimo noveno de su 
escrito de solicitud de información, respecto del estado que guardan los 
colectores programados en los años dos mil ocho, y dos mil diez, este último 
período sólo por cuanto hace a la información generada del primero de enero de 
dos mil diez, al trece de septiembre del año en cita en que se formuló la solicitud 
de información, indicando la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, 
reproducir u obtener la información en estudio.  
 
 
Tocante a la información requerida por -------------------------------------------, en los 
guiones undécimo y quincuagésimo tercero, de la solicitud de información, 
referente a:  
 

- Copias simples de la planeación o programación preventiva del año 2010, para evitar fugas de 
agua y azolves de tuberías, atarjeas y alcantarillas, respaldar con copias simples lo realizado 
contra lo planeado o programado, incluyendo copias simples del costo de la ejecución. 

 
- Un informe detallado referente al programa aplicado a todo Xalapa para el desazolve de 

atarjeas y traga tormentas, en este informe se requiere día, mes, año, ligar, entre otros datos de lo 
ejecutado, exclusivamente para lo que va de este año 2010. 
 

Al dar respuesta a la solicitud de información, la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento 
de Xalapa, Veracruz, notificó al promovente que dicha información se contiene 
en el Programa Operativo Anual dos mil diez, publicado en el sitio de internet 
www.cmasxalapa.gob.mx, tal y como se advierte del oficio CJ/MT-537/2010 de 
trece de octubre de dos mil diez, visible a fojas 57 y 58 del expediente.  

http://www.cmasxalapa.gob.mx/
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Programa Operativo Anual, que como se expuso con anterioridad forma parte de 
la información pública que el Organismo Operador de Agua se encuentra 
constreñido a transparentar en cumplimiento a lo ordenado en el artículo 8.1, 
fracción VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y el Lineamiento Décimo Tercero, 
fracción III de los Lineamientos Generales que deben observar los sujetos 
obligados para publicar y mantener actualizada la información pública, y que 
forma parte de aquellos documentos en los que se plasma el Sistema  Estatal de 
Planeación Democrática, al así disponerlo el artículo 8 fracción I inciso e) de la 
Ley de Planeación para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, definido 
en términos del Manual de Fiscalización dos mil diez, expedido por el Órgano de 
Fiscalización Superior del Estado, como el documento que contiene la 
ordenación del conjunto de meta, alcances y objetivos de los entes fiscalizables, 
a desarrollar durante un ejercicio anual, en el que se definen responsables, 
temporalidad y especialidad de las acciones, para lo cual se asignan recursos en 
función de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de 
recursos humanos, materiales y financieros. 
 
Al respecto, los artículos 22 fracción I y 35 fracciones I y XVII del Reglamento 
Interior de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, disponen que corresponde al Director de Operación y Finanzas del 
Organismo Operador de Agua, participar en el cumplimiento de los programas y 
objetivos institucionales del Organismo mediante la planeación, organización y 
control de las acciones que permitan proporcionar a las áreas del mismo, de 
manera eficiente y oportuna los recursos humanos, materiales y financieros, 
para atender las demandas de servicio de agua potable y saneamiento de los 
habitantes del Municipio de Xalapa, Veracruz, quien para el desarrollo de sus 
funciones contara con una Gerencia de Operación y Mantenimiento, responsable 
entre otras cuestiones de abastecer de agua potable, así como coordinar la 
elaboración y ejecución de los programas para la correcta operación y 
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado en el municipio 
(fuentes, acueductos, tanques, líneas de conducción, red de distribución, abasto 
domiciliario, alcantarillado sanitario y mantenimiento electromecánico a 
bombeos), incluida la elaboración de los programas de instalación de medidores, 
estudios de control hidráulico y detección de fugas,  
 
Es así que de la consulta realizada al Programa Operativo Anual dos mil diez, 
que obra publicado en el portal de transparencia del sitio de internet de la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en 
específico lo referente a la Gerencia de Operación y Mantenimiento, se advierte 
que dentro de las obras y/o acciones programadas, se encuentran las relativas 
a: detectar fugas; rehabilitar red general de distribución; rehabilitar y desazolvar 
toma domiciliaria; abatir red general de agua potable; desazolvar tragatormentas 
y pozos de visita; reparar tragatormentas, pozos de visita; excavar por 
mantenimiento de red de alcantarillado; desazolvar red de alcantarillado 
sanitario; rehabilitar red de alcantarillado, entre otras. 
 
Este Programa, además incluye un calendario de avance físico mensual de cada 
una de las obras y/o acciones programadas, sin embargo, contrario a lo 
expresado por el sujeto obligado, la información ahí publicada no responde el 
total de los requerimientos aducidos por el promovente, referentes a: copias 
simples del costo de la ejecución de la planeación o programación preventiva del 
año dos mil diez, para evitar fugas de agua y azolves de tuberías, atarjeas y 
alcantarillas, solicitadas en el guión undécimo del escrito de trece de septiembre 
de dos mil diez, así como el informe detallado dividió por día, mes y año del 
programa de desazolve de atarjeas y tragatormentas, ejecutado en el Municipio 



  
18 

de Xalapa, Veracruz, en lo que va del año dos mil diez, al que aduce el 
promovente en el guión quincuagésimo tercero de su solicitud. 
 
En efecto, el Programa Operativo Anual dos mil diez, correspondiente a la 
Gerencia de Operación y Mantenimiento de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, como su nombre lo indica, sólo 
describe las obras y/o acciones programadas en el año dos mil diez, para 
garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios de la ciudad de 
Xalapa, y Zona conurbada, pero en forma alguna incluye el costo de ejecución 
de éstas, y mucho menos describe el día, mes y año del programa ejecutado 
para desazolvar atarjeas y tragatormentas, como lo requirió el promovente, de 
ahí que respecto a estos puntos no pueda tenerse por cumplida la garantía de 
acceso a la información del promovente, puesto que la información a la cual se 
remitió al incoante, no responde los cuestionamientos citados, de ahí que a 
efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso a la información del 
ahora recurrente, y toda vez que la información requerida por -------------------------
------------------, tiene relación con las atribuciones que tanto la Ley número 21 de 
Aguas vigente en el Estado como el Reglamento Interior confieren a la Comisión 
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, debe el ente 
público dar respuesta  a la solicitud del promovente y permitir el acceso a aquella 
información que obre en su poder, en la forma en cómo se encuentre generada. 
 
Igual suerte sigue lo requerido por ------------------------------------------- en el guión 
cuadragésimo octavo de su escrito de solicitud, consistente en un informe 
detallado del porqué a la fecha, esto es, al día trece de septiembre de dos mil 
diez, en que formuló su solicitud de información, sigue existiendo tandeo y 
cuando termina o terminó la temporada de estiaje, puesto que del contenido 
integral de la respuesta extemporánea contenida en el oficio CJ/MT-537/2010 de 
trece de octubre de dos mil diez, visible a fojas 57 y 58 del expediente, resulta 
probado para este Consejo General que la Unidad de Acceso a la Información 
Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, omitió responder la petición en estudio, vulnerando así el derecho de 
acceso a la información del ahora recurrente, porque como encargada de la 
recepción de las solicitudes de información y de su trámite, es la responsable de 
entregar o negar la información requerida, fundando y motivando su respuesta, 
de conformidad con lo previsto en los artículos 26.1 29.1 fracciones II, III y IX y 
59.1 de la Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 
Máxime que la información respecto de la cual omitió pronunciarse, tiene 
relación directa con las atribuciones encomendadas a ese Organismo Operador 
de Agua, que como Organismo Descentralizado de la Administración Pública 
Municipal, es el responsable de la organización, dotación, administración, 
operación, conservación, mantenimiento, rehabilitación o ampliación de los 
servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y 
disposición de aguas residuales en el municipio de Xalapa, Veracruz, de 
conformidad con lo ordenado en la Ley número 21 de Aguas vigente en el 
Estado, y el propio Reglamento Interior de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
A mayor abundamiento de lo anterior, es de indicar que al resolver el expediente 
IVAI-REV/200/2010/RLS, interpuesto por el propio ----------------------------------------
---, en contra de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, este Consejo General confirmo la respuesta de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública del Organismo Operador de Agua, a la solicitud 
de información formulada el veintidós de junio de dos mil diez, identificada bajo 
el rubro SOLICITUD DE INFORMACIÓN:PEL-JOG-LE/JUNIO/2010, en la que 
entre otra información, el sujeto obligado puso a disposición del promovente lo 



  
19 

referente a Fecha de inicio de la temporada de estiaje y su término, y que 
tiene relación con la solicitud en estudio, de ahí que se encuentre constreñido a 
dar respuesta a la solicitud de información, permitiendo el acceso a los datos 
actualizados al trece de septiembre de dos mil diez, en que se formuló la 
solicitud.  
 
En lo que respecta a la información requerida por -----------------------------------------
--, en el guión duodécimo, referente a copias simples de las facturas de pago a 
BÁNOBRAS con motivo del Programa Integral de Saneamiento, incluidas copias 
simples de las facturas por concepto del pago de intereses, respecto a los años 
del dos mil cinco a lo que va del dos mil diez, al dar respuesta extemporánea a la 
solicitud de información, el titular de la Unidad de Acceso a la Información 
Pública, puso a disposición del ahora recurrente, previo pago de los costos de 
reproducción, la información ahí requerida, indicando el lugar al que debe acudir 
para realizar el trámite respectivo y obtener la información peticionada, como 
consta a fojas 57 y 58 del sumario, ajustando su actuar al contenido de los 
artículos 4.2 y 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que respecto a esta 
petición, deviene infundado el agravio hecho valer por el revisionista, ya que en 
forma unilateral y extemporánea, la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, revocó su negativa de acceso a favor del 
promovente.  
 
Ahora bien, al formular su solicitud de información el promovente requirió que 
tanto la respuesta como la entrega de la información, se efectuaran vía correo 
electrónico a la dirección identificada como -------------------------------, o en Disco 
Magnético en el domicilio, al así desprenderse del acuse de recibo de la solicitud 
de información que obra a fojas de la 2 a la 5 del expediente, modalidad de 
entrega que en el caso a estudio resultan inatendibles, porque en principio el 
promovente omitió especificar el domicilio al que debía remitirse el Disco 
Magnético, y además, de las constancias que obran glosadas a fojas 68 a la 72 y 
de la 77 a la 81 del sumario, resulta probado para este Consejo General que la 
dirección electrónica autorizada por -------------------------------------------, no permitió 
el envió de la respuesta extemporánea a su solicitud de información, al presentar 
fallas en la entrega del  mensaje de correo electrónico, tan es así, que dicha 
respuesta se le hizo llegar por conducto del personal actuario de este Instituto al 
domicilio autorizado en el formato de interposición del recurso de revisión, sin 
que en autos conste la autorización de una nueva cuenta de correo electrónico. 
 
En razón de lo anterior y a efecto de no vulnerar el derecho de acceso a la 
información de -------------------------------------------, al cumplimentar el presente fallo 
la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, deberá notificar la disponibilidad de 
la información en el domicilio autorizado por ------------------------------------------- al 
comparecer ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, para lo 
cual se resuelve:  
 
I) Es FUNDADO el agravio hecho valer por el revisionista, sólo por cuanto hace 
a la negativa del Organismo Operador de Agua, de permitir el acceso a la 
información requerida en los guiones tercero, undécimo, cuadragésimo 
octavo, cuadragésimo noveno, en su segunda parte y quincuagésimo 
tercero, de la SOLICITUD DE INFORMACION: PLL-JOG-
E4/SEPTIEMBRE/2010, por lo que con apoyo en lo previsto en la fracción III del 
artículo 69.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para 
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICA la respuesta 
contenida en el oficio CJ/MT-537/2010 de trece de octubre de dos mil diez, y se 
ORDENA a la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 

mailto:eli_kitty@hotmail.com
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Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso a la Información Pública, que en 
un plazo de diez días hábiles contados a partir de que surta efectos la 
notificación de la presente resolución: 
 
a) Notifique a -------------------------------------------, en el domicilio ubicado en la ------
----------------------------------------------------------------, de esta Ciudad de Xalapa, 
Veracruz, y que fuera autorizado por el promovente al comparecer ante este 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información,  la fuente, el lugar y la forma 
en que puede consultar, reproducir u obtener la información, requerida en 
los guiones tercero y cuadragésimo noveno de su escrito de solicitud de 
información, este último, sólo por cuanto hace al estado que guardan cada uno 
de los colectores programados en el período comprendido del dos mil ocho al 
trece de septiembre del dos mil diez, día en que se formuló la solicitud de 
información, ello en cumplimiento a la disposición contenida en el numeral 57.4 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave;  
 
b) Notifique al promovente, en el domicilio señalado en el párrafo que antecede, 
que en las oficinas de su Unidad de Acceso a la Información Pública se 
encuentra a su disposición para consulta y en su caso reproducción la 
información solicitada en los guiones undécimo y quincuagésimo tercero de su 
solicitud de información, referente a:  
 
1. Copias simples del costo de ejecución de la planeación o programación 
preventiva del año dos mil diez, para evitar fugas de agua y azolves de tuberías, 
atarjeas y alcantarillas, y que corresponda a aquella que se encuentre generada 
al día trece de septiembre del año dos mil diez, en que se formuló la solicitud de 
información.  
 
2. Informe detallado del programa de desazolve de atarjeas y tragatormentas, 
ejecutado en el Municipio de Xalapa, Veracruz, del primero de enero de dos mil 
diez, al trece de septiembre del año en curso, en que se formuló la solicitud de 
información, en la forma en cómo se encuentre generada la información. 
 
Con la indicación, de que la entrega de ésta información está sujeta al pago de 
los costos de reproducción que realice el promovente, para lo cual al momento 
de notificar la disposición, deberá indicar a -------------------------------------------, el 
monto económico a erogar para que proceda la entrega de la información, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 4.2 de la Ley de Transparencia vigente 
en el Estado; y, 
 
c) Notifique a -------------------------------------------, en el domicilio ubicado en la ------
----------------------------------------------------------------, de esta Ciudad de Xalapa, 
Veracruz, la respuesta a la información requerida en el guión cuadragésimo 
octavo de la solicitud de información, permitiendo el acceso a los datos 
actualizados al trece de septiembre de dos mil diez, en que se formuló la 
solicitud.  
 
II) Es INFUNDADO el agravio hecho valer por el incoante, respecto del resto de 
los requerimientos contenidos en la SOLICITUD DE INFORMACION: PLL-JOG-
E4/SEPTIEMBRE/2010, de trece de septiembre de dos mil diez, por lo que con 
fundamento en el artículo 69.1 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se 
CONFIRMAN la respuesta que en forma unilateral y extemporánea, emitió la 
Unidad de Acceso a la Información Pública, contenida en el oficio CJ/MT-
537/2010 de trece de octubre de dos mil diez, en los términos expuestos en el 
presente Considerando. 
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Se apercibe al sujeto obligado en términos de lo previsto en los artículos 72 y 75 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 75 de los Lineamientos Generales para 
regular el procedimiento de substanciación del recurso de revisión, para que 
cumpla con la resolución e informe a este Instituto el cumplimiento que otorgue 
al presente fallo, dentro de los tres días hábiles posteriores al en que se cumpla 
o se venza el plazo otorgado, en caso contrario se dará inició al procedimiento 
de responsabilidad previsto en el Titulo cuarto de la Ley de Transparencia 
vigente en el Estado. 
 
Con fundamento en el artículo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se hace 
del conocimiento del recurrente que deberá informar a este Instituto, si el sujeto 
obligado dio cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, informe que 
deberá rendir dentro del término de tres días hábiles contados a partir de que el 
sujeto obligado cumpla con la presente resolución o de que fenezca el plazo 
otorgado para su cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo, existirá la 
presunción que la resolución ha sido acatada. 
 
Se previene al recurrente para que en un plazo no mayor a ocho días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente al en que surta efectos la notificación de 
la presente resolución, manifieste a este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, si autoriza la publicación de sus datos personales, en el entendido 
que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación, en términos de lo 
marcado en los numerales 67.1 fracción de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 29 
fracción IV y 74, fracciones V y IX de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión vigentes.  
 
QUINTO. Se informa al promovente que la resolución pronunciada puede ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala 
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que 
establecen los artículos 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave, y 74, fracción VIII de 
los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, en correlación con el diverso 10 de la Ley del Juicio de 
Protección de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 
 
En términos lo previsto en los artículos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 16 
fracción XX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, 76 y 81, de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del recurso de revisión, se instruye al 
Secretario General del Consejo de este Instituto, para que lleve a cabo la 
notificación de la presente resolución por conducto de los actuarios designados y 
de seguimiento a la misma. 
 
Expídase copia certificada o simple de la presente resolución a la Parte que lo 
solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los costos de 
reproducción correspondientes. 

 

Por lo expuesto y con fundamento en lo previsto en los artículos 34 fracciones 
XII, XIII, 67, 69.1 fracciones II y III, 72, 73 y 75 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave; 13 inciso a) fracción III y 16 fracción XX del Reglamento Interior del 
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Instituto Veracruzano de Acceso a la Información; 24, 74, 75, 76 y 81 de los 
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciación del 
recurso de revisión, vigentes, el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información: 
 

R E S U E L V E  
 

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el revisionista, sólo por 
cuanto hace a la negativa del Organismo Operador de Agua, de permitir el 
acceso a la información requerida en los guiones tercero, undécimo, 
cuadragésimo octavo, cuadragésimo noveno y quincuagésimo tercero, de la 
SOLICITUD DE INFORMACION: PLL-JOG-E4/SEPTIEMBRE/2010 de trece de 
septiembre de dos mil diez; se MODIFICA la respuesta de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública, contenida en el oficio CJ/MT-537/2010 de trece 
de octubre de dos mil diez; se ORDENA a la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto de su Unidad de 
Acceso a la Información Pública, que en un plazo de diez días hábiles contados 
a partir de que surta efectos la notificación de la presente resolución, de 
cumplimiento al fallo en los términos expuestos en el Considerando Cuarto. 
 
Se apercibe al sujeto obligado para que cumpla con la resolución e informe a 
este Instituto el cumplimiento que otorgue, dentro de los tres días hábiles 
posteriores al en que se cumpla o se venza el plazo otorgado, en caso contrario 
se dará inició al procedimiento de responsabilidad previsto en el Titulo cuarto de 
la Ley de Transparencia vigente en el Estado. 
 
SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución personalmente al recurrente en el 
domicilio autorizado en autos y por oficio a la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto de su Unidad de 
Acceso a la Información Pública. 
  
TERCERO. Se informa al recurrente que: a) Cuenta con un plazo de ocho días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al en que surta efectos la 
notificación de la presente resolución, para manifestar si autoriza la publicación 
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por 
negativa su publicación; b) Deberá informar a este Instituto, si el sujeto obligado 
dio cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, informe que deberá 
rendir dentro del término de tres días hábiles contados a partir de que el sujeto 
obligado cumpla con la presente resolución o de que fenezca el plazo otorgado 
para su cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo, existirá la presunción 
que la resolución ha sido acatada; y, c) La resolución pronunciada puede ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la Sala 
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado. 
 
CUARTO. Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, para 
que lleve a cabo la notificación de la presente resolución por conducto de los 
actuarios designados y de seguimiento a la misma. 
 
En su oportunidad archívese el presente asunto como total y plenamente 
concluido. 
 
Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del 
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, Luz del 
Carmen Martí Capitanachi, José Luis Bueno Bello y Rafaela López Salas, siendo 
Ponente la última de los mencionados, en sesión extraordinaria celebrada el 
trece de diciembre de dos mil diez, por ante el Secretario General, Fernando 
Aguilera de Hombre, con quien actúan y da fe. 
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