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Xalapa, Enriquez, Veracruz a dos de diciembre de dos mil nueve.

Vistos para resolver los autos del expediente IVAI-REV/329/2009/RLS, formado
con motivo del recurso de revision interpuesto por --- --- --- , en contra del
sujeto obligado, Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, por falta de respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién de once de septiembre de dos mil nueve; vy,

RESULTANDO

I. EI once de septiembre de dos mil nueve, --- --- --- presentd una solicitud de
acceso a la informacion dirigida al Director de la Comisidon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la que solicitdé informacion
siguiente:

1° ¢Cuantos metros cubicos de agua se ven desperdiciados en la ciudad, como se
contabilizan ¢Cuales el tiempo de reparacién (con relacién a las fugas de agua)

Il. La Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz omitié dar respuesta a la
solicitud; por lo que el cinco de octubre de dos mil nueve, --- --- --- interpuso
recurso de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
mediante escrito libre constante de tres fojas y un anexo; en el ocurso expone
como acto impugnado y agravios lo siguiente:

ACTO DE LA AUTORIDAD QUE RECLAMO
LA OMISION DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE LA INFORMACION

AGRAVIOS
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Por considerar que el sujeto obligado vulnerd, en mi perjuicio la garantia que la
Constituciéon Federal me concede particularmente en el articulo 6° y de tal manera
que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA FRACCIONES I, lll, IV Y V
ARTICULO 5° Fraccién V, 6° fraccion lll, 7°y 8°...

VI. ACTO QUE RECURRO.- la negativa de la Informacion solicitada por no haber sido
entregada en tiempo y forma como lo establece la ley.

VIl. ACTOS VIOLATORIOS, habiendo transcurrido el término para haber contestado la
solicitud de informacion solicitada o en su defecto haberme solicitado una
ampliacion del término dentro del término de ley y el sujeto obligado ni siquiera
intenta explicarme su negativa.

I1l. EI mismo dia de la presentacion del recursos de revision, la Presidenta del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, con
fundamento en los articulos 43, 64 al 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15,
fraccion Xl del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, 2, fraccion I, 20 y 58 de los Lineamientos Generales para Regular
el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, emitio acuerdo en
el que se tuvo por presentado al promovente con el recurso de revision en la
fecha en que lo interpuso, ordend formar el expediente con el escrito y anexo
exhibido, asignar la clave de identificacion atinente, registrarlo en el libro
correspondiente y turnarlo a la Ponencia instructora a cargo de la Consejera
Rafaela Lopez Salas para su estudio y formulacion del proyecto de resolucién
que corresponda; y, en seis de octubre del afio en curso, el Pleno del Consejo
General del Instituto acordé celebrar con las Partes en el presente, la audiencia
que preveé el invocado articulo 67 de la Ley de la materia.

IV. En siete de octubre de dos mil nueve, la Consejera Rafaela Lopez Salas,
dictd proveido en el que acordd: a). Admitir el recurso de revisiéon promovido
por --- --- ---, en contra de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; b). Admitir la prueba documental ofrecida y
aportada por el recurrente y tenerla por desahogada por su propia naturaleza;
c). Tener por sefialada la direccion del recurrente que se contiene en su recurso
y por autorizadas a las personas que indica para oir y recibir notificaciones; d).
Notificar y correr traslado al sujeto obligado, Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto del Titular de su
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la interposicion del recurso, con
la copia del mismo y anexo presentado, para que en el término de cinco dias
habiles contados a partir del siguiente habil a aquél en que le sea notificado el
acuerdo, acredite su personeria y delegados, en su caso; aporte pruebas,
manifieste lo que a sus intereses convenga, si tiene conocimiento que sobre el
acto que expresa el recurrente, se ha interpuesto algun recurso o medio de
defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federaciéon y
sefale domicilio en esta ciudad para oir y recibir notificaciones; e). Fijar fecha
de audiencia de alegatos para las once horas del veintiocho de octubre de dos
mil nueve.

V. El recurso de revision se substancioé en términos de Ley, por ello: a). Se dicto
y cumplimento el proveido descrito en el resultando anterior; b). El dieciséis de
octubre del afio en curso, se emitid acuerdo en el que se tuvo por presentado
en tiempo y forma al sujeto obligado con su escrito de contestacion a la
demanda, por medio del cual dio cumplimiento a los incisos a), b), c), d) y e),
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del acuerdo descrito en el resultando anterior; por lo que se reconocio la
personeria de quien comparece por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz y se tuvo por autorizados como delegados a los profesionales que
indica y por ofrecidas, admitidas y desahogadas las documentales que ofrecié y
aporto; se tuvieron por hechas las manifestaciones contenidas en el escrito de
contestacion, las que serian tomadas en cuenta al momento de resolver y por
sefialado domicilio en esta ciudad para oir y recibir notificaciones; y toda vez
que el sujeto obligado manifestd y justific6 haber entregado al recurrente
informacién relacionada con la solicitud, en calidad de respuesta
extemporanea, como diligencias para mejor proveer se ordend requerir al
recurrente para que dentro del término de tres dias habiles contados a partir
del siguiente al de la notificaciéon, manifestara si la informacion que le habia
sido entregada por el sujeto obligado, satisfacia su solicitud de informacion,
apercibido que de no pronunciarse al respecto, se resolveria con los elementos
que obraran en autos; c). Se celebrd la audiencia de alegatos, prevista en el
articulo 67 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el dia y hora
indicados, a la que no asistieron las Partes; por lo que ante la inasistencia del
recurrente y en suplencia de la queja deficiente, se tuvieron por reproducidas
las argumentaciones que hizo en su escrito del recurso, para que sean tomadas
como alegatos al momento de resolver y se tuvo por precluido el derecho del
sujeto obligado para formular sus alegatos; ademas se acordd tener por
incumplido al recurrente respecto del requerimiento realizado mediante
proveido de dieciséis de octubre del afo en curso, hacer efectivo el
apercibimiento y por consecuencia resolver el asunto con las constancias que
obren en autos; asimismo se acordd respecto de promocidn y anexos
presentados por el recurrente, tenerlos por recibidos, admitidos, agregados a
los autos y desahogados por su propia naturaleza, a los que se dara el valor
que corresponda al momento de resolver; d). Por acuerdo del Consejo General
de este Instituto de cuatro de noviembre del afio en curso, se amplié el plazo
para resolver, por un periodo igual al previsto en la Ley de la materia; esto es,
de diez dias habiles méas en atencidon a que, debido al incremento de las cargas
de trabajo, habia sido insuficiente el plazo para estudiar el expediente y
elaborar el proyecto de resolucién; e). Por auto de diecinueve de noviembre
de dos mil nueve, se presentd el proyecto de resolucidon al Pleno del Consejo
General para que emitiera la resolucion:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. ElI Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, es competente para conocer y
resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo con sus fracciones, de la Constitucion Federal; 6 ultimo
parrafo, 67, fraccién 1V, inciso g) parrafo segundo de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, XII y XIII, 56.1,
64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley 848), reformada por Decreto
numero 256 publicado en la Gaceta Oficial del Estado, niumero extraordinario
208, de veintisiete de junio de dos mil ocho; 74, 75 y 76 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision, publicados en la Gaceta Oficial del Estado, numero extraordinario
344, de diecisiete de octubre de dos mil ocho; 13, inciso a), fraccion lll, del
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Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado, namero
extraordinario 239, de veinticuatro de julio de dos mil ocho, por tratarse de un
recurso de revision promovido por una persona, en contra de actos o
resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en el articulo 5
de la Ley 848 del Estado.

SEGUNDO. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es necesario
analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El medio de impugnacion fue presentado por el promovente mediante escrito
libre ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, en el que
describe el acto que recurre, el sujeto obligado responsable del mismo, la
exposicion de los hechos en que basa su impugnacion; ofrece y aporta la
prueba documental que tiene relacion directa con el acto recurrido; ademas,
contiene el nombre y firma del recurrente y su direccién en esta ciudad para
recibir notificaciones, en tales condiciones cumple con los requisitos formales
previstos en el articulo 65 del ordenamiento legal invocado.

En relacidon a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos se
encuentran satisfechos en el presente medio de impugnaciéon por cuanto a que
fue promovido por parte legitima, en contra de un sujeto obligado, cumple
con el supuesto de procedencia y con el requisito de la oportunidad en su
presentacion, previstos en el articulo 64 de la Ley de la materia, por lo
siguiente:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, establece:

Articulo 64

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en los siguientes supuestos:

(REFORMADO G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

I1l. La clasificacién de informaciéon como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacién en una modalidad distinta a la solicitada, o en un formato
incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacién;

VI. La informacion que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motiva una prorroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusion de datos personales sin
consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

XI. L a falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacion o supresién de datos
personales dentro de los plazos establecido en esta ley.

2. El plazo para interponer el recurso de revisién es de quince dias habiles a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo.

Del articulo trasunto se observa que, el solicitante, directamente o a través de
su representante, puede interponer el recurso de revision, cuando se actualice
alguno de los supuestos de procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; lo que podra realizar mediante escrito que presente
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ante este Instituto en el que impugne las determinaciones del sujeto obligado
al proporcionar o no la informacion solicitada.

Que el plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido
conocimiento o se ostente sabedor del mismo, segun lo dispone el articulo
64.2, de la Ley de la materia.

En cuanto a la legitimacion del actor y del sujeto obligado que intervienen en
el presente medio de impugnacion, es conveniente precisar lo siguiente:

En conformidad con el articulo 5 de los Lineamientos Generales para Regular
el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision son Partes en el
recurso de revision: el recurrente, que sera quien estando legitimado lo
presente por si mismo o, en su caso, a través de representante legal y el titular
o responsable de la Unidad de Acceso del sujeto obligado o el titular de éste o
quien legalmente los represente, que podra ser cualquier entidad publica
estatal, paraestatal, municipal, paramunicipal, érganos auténomos del Estado,
partidos, agrupaciones o asociaciones politicas u organizaciones de la sociedad
civil constituidas conforme con las leyes mexicanas que reciban recursos
publicos, segun lo establece el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, en conformidad con el articulo 64.1 del mismo ordenamiento legal
invocado, el recurso de revisidn sélo podréa ser promovido por el solicitante de
la informacién o su representante legal, con la precision que tratandose de
este ultimo, se debera acreditar, con documento idéneo, la representacion con
la que se ostente y promueva.

En tal virtud, la legitimacion del actor y del sujeto obligado que comparece al
recurso es de reconocerse en virtud de tratarse del mismo particular que fue
quien solicité la informacion y de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, considerado como sujeto obligado
conforme con el articulo 5, fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
tratarse de una entidad paramunicipal como organismo operador de agua
potable, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, 32 de la Ley NUumero 21
de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 35, fraccion XXV,
inciso a), 40, fraccion Xll y 56 de la Ley Organica del Municipio Libre.

Por lo que se refiere a la personeria del Licenciado Leoncio Morales Méndez,
quien presentO el escrito de contestacion de la demanda por parte de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se tiene por acreditada, toda vez
que aportd junto con su escrito, fotocopia del nombramiento que lo acredita
como integrante de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ese
Organismo operador, de fecha diecisiete de octubre de dos mil siete, expedido
por el Director General de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; documento que obra en el archivo de la
Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana de este Instituto y en el
que consta que en efecto detenta el cargo como integrante de dicha Unidad.



IVAI-REV/329/2009/RLS

En relacion al supuesto legal de procedencia del medio de impugnacion queda
satisfecho por cuanto a que, el impugnante sefiala en su ocurso que el medio
de impugnacién lo promueve por “LA OMISION DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE
LA INFORMACION”, manifestacion que adminiculada con el escrito de
contestacion de la demanda y sus anexos del sujeto obligado, se advierte que
el recurso de mérito cumple con el supuesto legal de procedencia, previsto en
la fraccion VIII, del articulo 64 de la Ley 848, consistente en que, el solicitante
de la informacion o su representante legal podra interponer dicho recurso
ante el Instituto, por falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién dentro de los plazos establecidos en la Ley de la materia.

Asimismo, el medio de impugnacion satisface el requisito substancial de la
oportunidad en su presentacion, por lo siguiente:

--------- presento su solicitud de acceso a la informacion el once de septiembre
del afo en curso, segun consta en el acuse de recibo de la solicitud, visible a
foja 4 de autos.

A partir de su fecha de presentacion, el sujeto obligado contd con diez dias
habiles para dar respuesta a la solicitud y permitir el acceso a la informacion
publica, en términos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; o proceder conforme con lo regulado en el numeral 56.2, del mismo
ordenamiento legal citado; plazo que fenecio el treinta de ese mismo mes y
afo.

Ante la inactividad concerniente del sujeto obligado y el cumplimiento de los
plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que se
pronunciara respecto de la solicitud de informacién y proporcionara ésta, el
recurrente procedié en consecuencia e interpuso el medio de impugnacion que
se resuelve, el cinco de octubre de dos mil nueve, fecha en que se tuvo por
presentado como se advierte en el acuerdo correspondiente visible a foja 5 de
actuaciones.

Si el plazo de los quince dias habiles para presentar el recurso de revision,
contemplados en la Ley de la materia, transcurrieron del primero al veintidds
de octubre de dos mil nueve, y el recurso de revision se tuvo por presentado el
cinco de octubre de este mismo afio, fecha en la cual transcurria el tercero de
los quince dias habiles que tenia disponibles para su promociéon es evidente
que el medio de impugnacion se presentd oportunamente, conforme con la
normatividad aplicable y cumple con el requisito substancial de la oportunidad
en su presentacion.

Por cuanto hace a las causales de improcedencia y de sobreseimiento,
establecidas en los articulos 70 y 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que son
de orden publico y por ello se debe verificar su posible configuracién, previo a
un pronunciamiento que decida la controversia planteada, es pertinente
sefalar que, en la fecha en que se emite este fallo, no se actualiza alguna de
ellas; por lo que este Consejo General determina analizar el fondo del asunto a
fin de resolver respecto del agravio hecho valer por el impetrante en el recurso
de revision que se resuelve.
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Tercero. Suplencia de la queja y fijacion de la litis. De lo transcrito en los
primeros dos resultandos de este fallo, se observa cual es la informacion que
solicité el recurrente, la falta de respuesta e informacion por parte de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y el agravio que hizo valer en el
presente recurso.

El sujeto obligado al comparecer al recurso instaurado en su contra mediante
OFICIO No. CJ/H-389/2009, de catorce de octubre de dos mil nueve, con el cual
da contestacion a la demanda, argumenta, entre otras cosas, que mediante
OFICIO No. CJ/H-378/2009, de trece de octubre de dos mil nueve, que hizo
llegar al recurrente en su domicilio que tiene sefalado para recibir
correspondencia, informé a --- --- --- que previo pago de los gastos de
reproduccion, se le dejé a su disposicion la informacion requerida; con esta
accion el sujeto obligado intenta justificar que ha modificado de manera
unilateral y extemporanea su negativa de acceso a la informacion.

En este orden y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este 6rgano colegiado, en suplencia de la queja deficiente,
advierte que en realidad el recurrente hace valer como agravio:

La violacion a su derecho de acceso a la informacidén, consagrado en los
articulos 6, parrafo segundo, de la Constitucién Politica Federal y 6, dltimo
parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y el acto que recurre lo constituye, la negativa de acceso a la
informacién por la falta de respuesta a su solicitud por parte de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado, Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Asi, la litis en el presente recurso se constrifie a determinar, si la primigenia
negativa de acceso a la informacién por la falta de respuesta del sujeto
obligado, o la informacién proporcionada de manera extemporanea por éste
durante la substanciacion del recurso, se encuentran ajustadas a derecho; y por
consecuencia, si la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, por conducto de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica ha cumplido o no con la normatividad prevista en el capitulo primero,
del titulo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiida a
observar durante el procedimiento de acceso a la informacion publica, para en
su caso, declarar el efecto que resulte pertinente conforme con lo dispuesto
por el articulo 69 del ordenamiento legal invocado.

CUARTO. Analisis del agravio y pronunciamiento. Para el analisis del
agravio y el pronunciamiento correspondiente, resultan atinentes las
disposiciones previstas en los articulos 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6, ultimo parrafo, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz; 1, 4, 6, 8, fracciones XXXI, XXXIII, 11, 56 al 59, 64, fraccion
VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas relativas y aplicables, conforme con
las cuales se advierte que:
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El derecho a la informacion es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad, organo u organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo
podra ser reservada temporalmente por razones de seguridad e interés publico
en los términos que fijen las leyes; y la que se refiere a la vida privada y los
datos personales, sera protegida en los términos y con las excepciones que
fijen las leyes.

En ese sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la informacién publica, a
sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar
algun interés o justificar la utilizacion de la misma.

Por esa razén los sujetos obligados deben preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicar a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozan del derecho a la informacion;
por ello en su Constitucion Politica se ordena que en la Ley se establezcan los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesion de los
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accion para
corregir o proteger la informacidon confidencial.

En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del articulo 6 de
la Constitucion Politica Local, en materia de derecho de acceso a la
informacién publica; y conforme con ella, los sujetos obligados deberén, entre
otras cosas, hacer transparente su gestion, mediante la difusion de la
informacién publica que conserven, resguarden o generen, facilitar el acceso a
ésta a los particulares una vez cumplidas las formalidades establecidas en dicha
Ley y proteger la informacién reservada y confidencial, debido a que la
informacién en poder de los sujetos obligados sélo estara sujeta a restriccion
en los casos expresamente previstos en la Ley de la materia y sera considerada,
con fundamento en el principio de maxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

Asi, cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informacién
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la obligacidon
de acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se ponga los
documentos o registros a disposicion del solicitante o bien cuando se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Conforme con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el sujeto obligado respondera a
las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los diez dias héabiles
siguientes al de su recepcion, notificando: la existencia de la informaciéon
solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el costo por
reproducciéon y envio de la misma; la negativa para proporcionar la
informacion clasificada como reservada o confidencial y la que, en su caso, se
encuentra disponible; o, que la informacion no se encuentra en los archivos,
orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla; no
obstante, el solicitante podra interponer un recurso de revision ante este
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Instituto, entre otros casos, ante la falta de respuesta a una solicitud de acceso
a la informacion dentro de los plazos establecidos en la citada ley.

--------- en su solicitud de informacion textualmente pidié conocer ¢Cuantos
metros cubicos de agua se ven desperdiciados en la ciudad, como se
contabilizan ¢cuales el tiempo de reparacion (con relacion a las fugas de agua);
como se puede advertir por la formulacion misma de su solicitud, la
informacion que solicita es de naturaleza publica, porque en términos de lo
dispuesto en los articulos 3.1, fraccion 1X, de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se trata
de un bien publico contenido en documentos escritos o impresos, en
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier otro
medio que el sujeto obligado genera y posee, por la funcién y actividades que
como entidad publica realiza; ademas que, si por disposicion expresa de la Ley
numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
el sujeto obligado es la autoridad competente y responsable de Ila
organizacion, dotacién, administracion, operacion, conservacion,
mantenimiento, rehabilitacion o ampliaciéon de los servicios de suministro de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, en la circunscripcion territorial del Municipio de Xalapa, Veracruz,
es claro que genera, concentra, archiva y registra informaciéon por su actividad
publica y debe llevar y mantener actualizado, entre otros, un registro de las
fugas de agua y del mantenimiento de las redes y de los servicios de suministro
de agua potable en el Municipio, asi como de la cantidad de agua potable que
se fuga, en atencion a la red y su capacidad en la que ocurra un desperfecto
que genere la referida fuga y por ende, el tiempo estimado que se lleva en la
reparacion de la red o infraestructura para contener o extinguir las fugas de
agua potable en la Ciudad de Xalapa; informacion que es publica, de utilidad e
interés publico y que proporcionarla a quien la solicita o admitir que se tenga
acceso a misma, contribuye a la transparencia de la administracion publica
municipal, de las dependencias municipales, paramunicipales, y al mejor
ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon publica; y en términos de las
disposiciones legales citadas, los sujetos obligados que se encuentren en tal
situacion, la deben proporcionar.

Lo anterior es asi porque en la invocada Ley numero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se preveé lo siguiente:

Articulo 4. Para efectos de esta Ley se entendera por:

XXV. Organismo operador: entidad, en los niveles estatal o municipal, responsable de la
organizacion, dotacion, administracion, operacién, conservacion, mantenimiento,
rehabilitacion o ampliacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, en la circunscripcion territorial
estatal, regional, municipal o intermunicipal que le corresponda;

XXVI. Prestador del servicio: dependencia, organismo operador o concesionario, en los
niveles estatal o municipal, responsable de la organizacién, dotacion, administracion,
operacién, conservacién, mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, en la circunscripcion territorial estatal, regional, municipal o intermunicipal que
le corresponda,;

Avrticulo 30. Los Ayuntamientos o, en su caso, los organismos operadores municipales a que
se refiere el articulo 3 de esta ley, prestaran los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. Asimismo, realizaran la
construccion de las obras publicas necesarias para la prestacion de dichos servicios y
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cobraran al usuario las tarifas o cuotas correspondientes; realizaran acciones tendientes a la
generacion de agua y a la declaratoria de zonas de conservacion a las que se determinen
como de recarga de manos y promoveran el pago de los servicios ambientales.

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad de
organizar y tomar a su cargo la administracién, funcionamiento, conservacion y operacion
de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales, dentro de los limites de su circunscripcion territorial.
Articulo 32. Las entidades paramunicipales o concesionarios que asuman el caracter de
Organismos Operadores Municipales, prestardn los servicios plblicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, en términos de lo
dispuesto por la Ley Orgénica del Municipio Libre, esta Ley y demas legislacion aplicable.
Avrticulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que requieran
y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la legislacion aplicable, y
tendran las atribuciones siguientes:

I. Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Il. Participar, en coordinacion con los gobiernos federal y estatal, o de otros municipios, en
el establecimiento de las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas conforme a las
cuales deberd efectuarse la construccion, ampliacion, rehabilitacion, administracion,
operacion, conservacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;

Ill. Planear y programar la prestacion de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, en los términos de
esta ley;

IV. Proyectar, ejecutar y supervisar, por administracion directa o a través de terceros por
licitacion, obras de infraestructura hidraulica;

XXV. Utilizar los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los servicios
publicos, destinandolos en forma prioritaria a eficientar su administracién y operacion y
ampliar la infraestructura hidraulica; y

Articulo 136. Las disposiciones contenidas en este capitulo seran aplicables para los
organismos operadores de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento y
disposicion de aguas residuales, respecto de las obras que realicen para mejorar prestacion
del servicio.

Articulo 137. Los usuarios de las aguas de jurisdiccion estatal, y los de los servicios publicos
de agua potable, drenaje y tratamiento y disposicion de aguas residuales, deberan
conservar y mantener en dptimo estado sus instalaciones hidraulicas para evitar fugas y
desperdicios de agua, asi como para contribuir a la prevencién y control de la
contaminacion del recurso y pago de los servicios ambientales.

Articulo 138. La Comision o los organismos operadores municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan promover lo necesario a efecto de detectar y reparar
oportunamente las fugas en las redes y obras de conduccién y distribucién del agua.
Articulo 139. Las autoridades estatales y municipales, asi como las personas fisicas y
morales, seran igualmente responsables en la preservacion, aprovechamiento racional y
mejoramiento del recurso hidraulico. Al efecto, se concede el ejercicio de la acciéon popular
para reportar, ante dichas autoridades o sus respectivos organismos operadores, cualquier
circunstancia que afecte el funcionamiento de los sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. A toda peticion en esta
materia, debera recaer una explicacion fundada y motivada y, en su caso, realizar las
acciones correctivas necesarias, con base en lo dispuesto por esta ley y demas legislacion
aplicable.

Articulo 140. La Comisidon y los organismos operadores, deberan realizar las acciones
necesarias para promover un uso mas eficiente del agua y su reuso, asi como la captacién y
aprovechamiento de las aguas pluviales, sean estas de propiedad de la Nacién asignadas el
Estado y los ayuntamientos, o sean aguas de jurisdiccion estatal, conforme a las medidas
que al efecto dicte el Consejo.

Para tal fin la Comisidon y los Organismos Operadores, en el ambito de sus respectivas
competencias, coordinaran los planes, programas y acciones que permitan dar cabal
cumplimiento a los objetivos planteados.

Articulo 141. El Organismo Operador que tenga a su cargo que tenga a su cargo los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, sera el responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones de este titulo.

En el Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, se establece:
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Articulo 7. Son atribuciones del Organismo, ademas de las que sefiala el articulo 33 de la
Ley, las siguientes:

VI. Realizar trabajos tendentes a eficientar la operacion, administraciéon y funcionamiento
de los Sistemas de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales en su
jurisdiccion;

VII. Usar y aprovechar los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo, que le
sean asignados; para logro de sus objetivos.

De lo trasunto se advierte, entre otras cosas, que la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, como organismo operador y
prestador del servicio publico de agua potable, drenaje y tratamiento y
disposicion de aguas residuales, debe conservar y mantener en optimo estado
sus instalaciones hidraulicas para evitar fugas y desperdicios de agua, asi como
promover lo necesario a efecto de detectar y reparar oportunamente las fugas
en las redes y obras de conduccién y distribucion del agua. Ademas, es
responsable en la preservacion, aprovechamiento racional y mejoramiento del
recurso hidraulico. Y que para esos efectos, se concede el ejercicio de la accion
popular para reportar, ante las autoridades correspondientes, como los
organismos operadores, cualquier circunstancia que afecte el funcionamiento
de los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales; y que a toda peticion en esta materia, debera
recaer una explicacion fundada y motivada y, en su caso, realizar las acciones
correctivas necesarias, con base en lo dispuesto por dicha ley y demas
legislacion aplicable.

Ahora bien, este 6rgano colegiado determina que el agravio hecho valer por
el recurrente es INFUNDADO, atento a las consideraciones siguientes:

De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los
escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, sus
declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte que:

a). - - --- presentd una solicitud de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado, Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, el once de septiembre de dos mil nueve, en la que pregunté cuantos
metros cubicos de agua se ven desperdiciados en la ciudad, como se
contabilizan y cual es el tiempo de reparacion, informacidon que genera ese
organismo operador; empero, al no obtener respuesta acudid ante este
Instituto y promovid el recurso de revision para reclamar la violaciéon a su
derecho de acceso a la informacién, como se advierte en las documentales que
obran a fojas de la 1 a la 4 de actuaciones.

b). La Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, omitié dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion; sin
embargo, al comparecer al recurso instaurado en su contra mediante OFICIO
No. CJ/H-389/2009, de catorce de octubre de dos mil nueve, con el cual da
contestacion a la demanda, argumenta, entre otras cosas, que mediante
OFICIO No. CJ/H-378/2009, de trece de octubre de dos mil nueve, que hizo
llegar al recurrente en su domicilio que tiene sefalado para recibir
correspondencia, informé a --- --- --- que previo pago de los gastos de
reproduccion, se le dej6 a su disposicion la informacion requerida, por lo que
dio a conocer el costo unitario por hoja tamafo carta y oficio e indicé que
debia comparecer a las oficinas de esa Unidad de Acceso a la Informacion
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Publica a realizar el pago correspondiente y recibir la documentacion
solicitada; documentales que son consultables a fojas 19 a la 22 del sumario.

Material contenido en el sumario consistente en los escritos, promociones y
manifestaciones de las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con
antelacion y las actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones,
certificaciones y audiencia de alegatos que, conforme con lo regulado en los
articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, las reglas
de la logica, la sana critica, adminiculado entre si y valorado en su conjunto,
constituyen prueba plena de que el sujeto obligado, Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto de su Unidad
de Acceso a la Informacidon Publica revocé unilateralmente el acto impugnado
consistente en la falta de respuesta a la solicitud dentro del plazo legal
previsto y aunque en forma extemporanea, dio respuesta y proporciond al
recurrente la informacion requerida, lo que realizé al entregar en el domicilio
de éste, el OFICIO No. CJ/H-378/2009, de trece de octubre de dos mil nueve,
descrito en el anterior inciso b), mediante el cual le informé que la
informacioén solicitada se encontraba a su disposicion en los archivos de ese
Organismo Operador de Agua, debiendo comparecer a las oficinas de dicha
Unidad de Acceso a realizar el pago correspondiente por gastos de
reproduccion y a recibir la misma, habiendo dado el costo unitario por hoja
tamarno carta y oficio, como lo acredité en actuaciones ante este Instituto con
las constancias correspondientes; en consecuencia, con tales actos ha cumplido
con la normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacidn publica.

En efecto, tal como se describid en el inciso b) de los parrafos precedentes, el
sujeto obligado, durante la substanciacion del recurso, entregoé al recurrente la
informacién requerida al ponerla a su disposicion en su Unidad de Acceso a la
Informacién, al notificar tal hecho al recurrente con el oficio de mérito que
entrego al Licenciado --- --- --- , segun se advierte de la firma que constituye la
copia del acuse de recibo de dicho oficio, profesional que es uno de los
autorizados por el recurrente para oir y recibir notificaciones a su nombre en
el presente recurso; hechos que se corroboran en los oficios descritos en el
citado inciso b) y en el escrito recursal de --- --- --- , los cuales obran y son
consultables en el sumario a fojas 1 a la 3y 22 del expediente.

Como quedo acreditado en el sumario, con su actuacion el sujeto obligado
unilateralmente revoco el acto o resolucion recurrida de manera tal que, es
suficiente para tenerlo, aunque en forma extemporanea, por cumplida su
obligacién de proporcionar la informacién publica que obra en su poder, en
términos de la solicitud de informacion de acceso a la informacion por cuanto
a que notifico al recurrente que la documentacion que obra en los archivos de
ese Organismo Operador de Agua en la que se contiene la informacién
requerida se encuentra a su disposicion, pero que debe comparecer a las
oficinas de su Unidad de Acceso, para que se realice el pago correspondiente
por los gastos de reproduccion y asi reciba la documentacion atinente.

La manifestacion y respuesta a la solicitud de informacion en la cual se pone a
disposicion del particular lo requerido, constituyen un reconocimiento expreso
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por parte del sujeto obligado, de que cuenta con la informacion solicitada, de
que ésta constituye informacidon publica y que garantiza al recurrente el acceso
a la misma; de ahi la notificacion de que se encuentra a su disposicion.

Por otra parte, resultan inatendibles las manifestaciones que el recurrente
hace en el presente recurso mediante escrito de veintiséis de octubre de dos
mil nueve en el sentido de que acudié6 a pedir por escrito el recibo
correspondiente para pagar la reproduccion de la informacion solicitada y que
dicho recibo no le ha sido expedido, porque tales manifestaciones resultan
ajenas al presente recurso, debido a que las justifica con documentales que en
manera alguna guardan relacion con el presente recurso y con las constancias
que en éste obran.

En efecto, --- --- --- argumenta que acudi6 ante el sujeto obligado a pedir por
escrito el recibo correspondiente para pagar la reproduccion de la informacion
solicitada, que dicho recibo no le fue proporcionado, por lo que a fin de
justificar tal hecho, ofrece y aporta sus dos escritos en los que consta que pidi6
un recibo; sin embargo, tales escritos de trece de octubre del afio en curso con
su anexo correspondiente, dirigidos al Director General del sujeto obligado, se
refieren a diversos oficios identificados como original del OFICIO No. CJ/H-
375/2009 y original del OFICIO No. CJ/H-379/2009, ambos de trece de octubre
de dos mil nueve, expedidos por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, y que son consultables a fojas de la 32 a la 36 del sumario
en tanto que, el comunicado oficial mediante el cual el ente publico
demandado emiti6 respuesta extemporanea a la solicitud de informacion cuya
falta de respuesta impugnoé el impetrante con el presente recurso de revision
que aqui se resuelve es el registrado y descrito en el anterior inciso b), como
OFICIO No. CJ/H-378/2009, de trece de octubre de dos mil nueve, visible a foja
22 del expediente, y que constituyé un anexo del OFICIO No. CJ/H-389/2009, de
catorce de octubre del afio en curso, del sujeto obligado con el cual comparece
al recurso para contestar la demanda instaurada en su contra; circunstancia
que hace ineficaz el argumento del impetrante porque los documentos
probatorios que aporté resultan insuficientes para acreditar los hechos que
refiere en este caso.

En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo 69, fraccion Ii
del ordenamiento invocado, lo que procede es CONFIRMAR la decision de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, de revocar su primera
determinacion negativa de acceso a la informacion por falta de respuesta
dentro de los diez dias que preveé la Ley de la materia y durante la instruccion
del presente recurso, proporcionar al revisionista la informacién solicitada en
la correspondiente solicitud de acceso a la informacién de once de septiembre
de dos mil nueve.

En conformidad con lo previsto en los articulos 72 y 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave hagase saber a la Parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en el término que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de
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Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

De solicitarlo y sin necesidad de acuerdo posterior, expidase copia legitima o
simple de la presente resolucién a la Parte que lo solicite y se encuentre
autorizada para su recepcion, previa identificacion y razon que por su recibo
otorgue en autos para debida constancia y una vez que reproduzca a su costo
la misma.

Quinto. Publicidad de la resolucion. En conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como
sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los
recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V del articulo 67 de
la Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento de la Parte recurrente
que dispone de un plazo de ocho dias hébiles, contados a partir del dia héabil
siguiente al en que se notifique la presente resolucion, para que manifieste si
autoriza la publicacion de sus datos personales al publicarse la resolucion, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacion; lo
anterior en términos de lo dispuesto en los numerales 29, fraccion IV, 74,
fraccion V de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision y el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008,
emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez de noviembre de dos
mil ocho.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucién en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 24, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision y 16, fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

UNICO. Es INFUNDADO el agravio aducido por el recurrente, por lo que se
CONFIRMA la decision de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, de
revocar su primera determinacion negativa de acceso a la informacion por
falta de respuesta dentro de los diez dias que prevé la Ley de la materia y
durante la instruccién del presente recurso, proporcionar al revisionista la
informacion solicitada en la correspondiente solicitud de acceso a la
informacion de once de septiembre de dos mil nueve.

Notifiquese el presente fallo a las Partes, por oficio al sujeto obligado y
personalmente al recurrente, en el domicilio respectivo, proporcionado para
tal efecto en términos de los articulos 65, fraccion |, 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 24, fracciones | y Il, de los Lineamientos Generales para
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Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision; hagase
saber a la Parte recurrente que la resolucion pronunciada puede ser combatida
a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en el término que
establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; ademas, prevéngasele
que dispone de un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente al en que se notifique la presente resolucidon, para que manifieste si
autoriza la publicacion de sus datos personales al publicarse la resolucién, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacion; lo
anterior en términos de lo dispuesto en los numerales 29, fraccion IV, 74,
fraccion V de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision y el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008,
emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez de noviembre de dos
mil ocho.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucion en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 24, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision y 16, fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

En su oportunidad, remitase el expediente al archivo jurisdiccional, como
asunto totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Luz del
Carmen Marti Capitanachi, José Luis Bueno Bello y Rafaela Lopez Salas, siendo
ponente la dltima de los mencionados, en sesidon publica extraordinaria
celebrada el dos de diciembre de dos mil nueve, por ante el Secretario General,
Fernando Aguilera de Hombre, con quien actdan y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Presidenta del Consejo General

José Luis Bueno Bello Rafaela LOopez Salas
Consejero del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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