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En la ciudad de Xalapa de Enríquez, Veracruz a los veinte días del mes 
de octubre del año dos mil nueve. 
 
Visto para resolver el expediente IVAI-REV/289/2009/JLBB, formado con 
motivo del recurso de revisión interpuesto por ---- ---- ---- en contra de la 
respuesta emitida por el sujeto obligado Secretaría de Salud del 
Gobierno del Estado de Veracruz; y 
 

R E S U L T A N D O 
 
I. El día veintinueve de julio de dos mil nueve, ---- ---- ----, presentó a 
través del Sistema Infomex-Veracruz, solicitud de información dirigida a 
la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz, a la que le 
correspondió el número de folio 00156709, cuyo acuse obra agregado a 
foja 6 del expediente y donde se advierte que solicita la siguiente 
información: 

 
 

1.- ME PUEDEN INDICAR LOS MONTOS DE RECURSOS CON QUE 
CONTABA EN EL PERIODO DE ENERO DE 2007 A DICIEMBRE DE 2008 
LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES ADSCRITA A LA SECRETARA DE SALUD DE SERVICIOS DE 
SALUD DE VERACRUZ SESVER? 
 
2.- ME PUEDEN INDICAR A QUE RUBROS FUERON ASIGNADOS LOS 
MONTOS DE RECURSOS CON QUE CONTABA EN EL PERIODO DE ENERO 
2007 A DICIEMBRE 2008 LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES ADSCRITA A LA SECRETARÍA DE SALUD DE 
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ SESVER? 
 
3.- INDICAR SI EXISTEN FACTURAS PAGADAS  POR SERVICIOS 
REALIZADOS EN EL PERIODO ENERO 2007 A DICIEMBRE 2008 AL 
PROVEEDOR ---- ---- ----? 
 
4.- EN EL CASO DE QUE EXISTAN FACTURAS PAGADAS AL PROVEEDOR 
---- ---- ----, INDICAR EL NÚMERO DE FACTURA MONTO Y FECHA DE 
PAGO? 
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5.- EN EL CASO DE EXISTIR FACTURAS NO PAGADAS AL PROVEEDR ---- -
--- ---- INDICAR LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA? 
 
6.- INDICAR EN CUANTO TIEMPO SE PAGA UN AFACTURA DE UN 
SERVICIO ASIGNADO A UN PROVEEDOR DE ACUERDO A LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PERIODO ENERO 2007 A DICIEMBRE 
2008 EN SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ EN LA SUBDIRECCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 
 
7.- EXPLIQUE EN QUE SANCIONES SE INCURRE POR PARTE DEL TITULAR 
DE LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL 
PERIODO ENERO 2007 A DICIEMBRE 2008, SI EN SERVICIOS DE SALUD 
DE VERACRUZ EN LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES SE ASIGNA UN TRABAJO QUE NO TIENE 
PRESUPUESTO Y EL PROVEEDOR DESCONOCE ESTO, Y AUN ASI SE LE 
SOLICITA A UN PROVEEDOR QUE ESTE REALICE POR INSTRUCCIÓN 
FORMAL MEDIANTE ESCRITO DE ESTA DEPENDENCIA 
 
8.- DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PERIODO 
ENERO 2007 A DICIEMBRE 20087 EN SERVICIOS DE SALUD DE 
VERACRUZ EN LA SUBDIERECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES, EXPLIQUE QUE SUCEDE SI SERVICIOS DE 
SALUD DE VERACRUZ SESVER ADSCRITA A LA SECRETARÍA DE SALUD 
DE VERACRUZ, SE NIEGA LIQUIDAR SU ADEUDO CORRESPONDIENTE A 
LOS TRABAJOS QUE ASIGNO Y YA SE HA REALIZADO Y CUMPLIDO POR 
PARTE DEL PROVEEDOR LA ENTREGA DE LA FACTURA DE PAGO Y 
DOCUMENTOS ANEXOS NECESARIOS PARA CUBRIR EL PAGO 
 
9.- SI SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ SESVER ADSCRITA A LA 
SECRETARÍA DE SALUD DE VERACRUZ, SE NIEGA HA PROPORCIONAR 
LA INFORMACIÓN A MIS PREGUNTAS, ESTA DEPENDENCIA INCURRE 
EN ALGUNA FALTA Y QUE SANCIONES ADQUIERE. 
 
10.- EN APEGO HA MI DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN, 
ADICIONALMENTE ME GUSTARÍA SABER PORQUE SUECEDE ESTE TIPO 
DE FALTAS DE INFORMACIÓN Y A QUE SANCIÓN SE HACE ACREEDOR 
EL SERVIDOR PÚBLICO O LA DEPENDENCIA PUBLICA QUE SE NIEGUE A 
PROPORCIONARLA LA INFORMACIÓN NECESARIA, QUE SE SOLICITE. 
 
11.- ME PUEDEN ENLISTAR EL NOMBRE DE TODOS LOS PROVEEDIRES 
EXISTENTES EN EL PERIODO DE JUNIO 2005 A DICIEMBRE 2008 EN 
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ SESVER ADSCRITA A LA 
SECRETARIA DE SALUD DE VERACRUZ, EN ORDEN ALFABÉTICO. 
 
12.- ME PUEDEN INDICAR CUÁLES SON LAS FUNCIONES DEL 
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES, QUIEN ES SU TITULAR Y 
COMO ESTÁ ORGANIZADO INTERNAMENTE Y ME POUEDE 
PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE APAREZCAN EN 
ESTE ORGANIGRAMA. 
 
13.- ME PUEDEN ENLISTAR EL NUMERO DE TODOS LOS CONTRATOS 
ASIGNADOS POR ORDEN DE FECHA DE LOS SIGUIENTES 
PROVEEDORES, Y CUAL FUE EL PRODUCTO A SERVICIO QUE 
VENDIERON A SESVER: 
 
a) ---- 

 
 

II.- De la documental agregada a foja 10 del sumario, correspondiente a 
la solicitud de información identificada con el número de folio 
00156709, se advierte que mediante la utilización del Sistema Infomex-
Veracruz, la Unidad de Acceso a la Información del sujeto obligado 
notificó la prórroga al revisionista, en términos del artículo 61 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
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Veracruz de Ignacio de la Llave, lo cual se realizó el día diecisiete de 
agosto de dos mil nueve, fecha que se aprecia del Historial de la 
solicitud que obra a foja 13 del expediente. 
 
III.- De la documental emitida por el Sistema Infomex-Veracruz 

l sujeto 
obligado, el día treinta y uno de agosto de dos mil nueve, emite 
respuesta a la solicitud de información, y de la documental denominada 

entrega vía Infomex , se aprecian las respuestas 
proporcionadas por el sujeto obligado a las interrogantes, formuladas 
por el recurrente en su solicitud de información número 00156709. 
 

IV.- El cuatro de septiembre de dos mil nueve a las doce horas con 
catorce minutos, se recibió a través del Sistema Infomex-Veracruz y bajo 
el número de folio RR00009809 el recurso de revisión que interpuso ---- -
--- ----, en contra de la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado 
Veracruz. 
 
V.- Mediante proveído de fecha siete de septiembre del presente año, la 
Presidenta del Consejo General de este Instituto, Doctora Luz del 
Carmen Martí Capitanachi, con fundamento en lo dispuesto por los 
artículos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
15 fracción XI del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información y 2 fracción IV, 20, 58 y 60 de los Lineamientos 
Generales para regular el procedimiento de substanciación del Recurso 
de Revisión, tuvo por presentado al promovente con su recurso de 
revisión el día cuatro de septiembre de dos mil nueve; ordenó formar el 
expediente respectivo, correspondiéndole la clave IVAI-
REV/289/2009/JLBB, turnándolo a la Ponencia a cargo del Maestro José 
Luis Bueno Bello, para la substanciación y en su momento procesal 
oportuno formular el proyecto de resolución, como se advierte a foja 14 
del expediente. 
 
VI. En atención a lo solicitado por el Consejero Ponente a través del 
memorándum número IVAI-MEMO/JLBB/050/07/09/2009 de fecha siete 
de septiembre de este año, el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, mediante proveído a foja 16, 
acordó la celebración de la audiencia prevista en el artículo 67, fracción 
II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
VII. En fecha siete de septiembre de la presente anualidad, el Consejero 
Ponente acordó mediante acuerdo agregado a fojas de la 17 a la 20, lo 
siguiente:  
A). Admitir el recurso de revisión, en contra del sujeto obligado 
Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz;  
B). Tener por ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia 
naturaleza; las pruebas documentales emitidas por el Sistema Infomex-
Veracruz que se encuentran adjuntas al recurso de revisión; 
C). Tener por señalada la dirección de correo electrónico proporcionada 
por el recurrente para oír y recibir notificaciones: ---- ---- ----; 
D). Correr traslado, al Sujeto Obligado por conducto del titular de la 
Unidad de Acceso a la Información, mediante el Sistema Infomex-
Veracruz y en su domicilio, para que en el término de cinco días hábiles, 
a) acreditara su personería en términos del artículo 8 de los 
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Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del Recurso de Revisión; b) señalara domicilio en esta 
ciudad o cuenta de correo electrónico para oír y recibir notificaciones, 
con el apercibimiento que de no hacerlo las subsecuentes notificaciones 
le serán practicadas en el domicilio registrado en este Instituto; c) 
manifestara tener conocimiento si sobre el acto que expresa el 
recurrente se interpuso algún recurso o medio de defensa ante los 
Tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la 
Federación; d) aportara pruebas; e) designara delegados; f) manifestara 
lo que a sus intereses conviniera, en términos del artículo 66 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión;  
E). Se fijaron las once horas del día veinticinco de septiembre del año 
dos mil nueve para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las 
Partes.  
 
Acuerdo notificado a las partes el mismo día de su emisión, lo anterior, 
se advierte de la foja 20 reverso a la 32 de autos. 
 
VIII. El día dieciocho de septiembre de dos mil nueve, el sujeto obligado 
presentó a este Instituto, según consta del sello de recibido en original 
de la Oficialía de Partes, oficio número SESVER/UAIP/986/2009 sin 
anexos, visible a fojas de la 33 a la 46 del expediente, por lo cual el 
Consejero Ponente acordó el día veintiuno del mismo mes y año: a) 
Tener por recibido el oficio sin anexos; b) Reconocer la personería con 
la que se ostenta ---- ---- ---- en su calidad de Titular de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública del sujeto obligado; c) Tener por 
presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su promoción 
donde da cumplimiento al acuerdo de fecha siete de septiembre de dos 
mil nueve respecto de los incisos a), b), c), d), e) y f); d) Tener como 
domicilio del sujeto obligado el ubicado en Local 17 de la Plaza 
Macuiltépetl, marcado con el número 76 de la Calle Morelos, zona 
centro de esta Ciudad; e) Reconocerles el carácter de delegados a ---- ---- 
----; f) Respecto de la prueba señalada como Inspección sobre el sitio 
web www.ssaver.gob.mx, se tiene por acepta a efecto de verificar 
únicamente lo indicado por el sujeto obligado en los puntos quinto, 
sexto y séptimo del oficio de cuenta, la cual se desahogara en la fecha y 
hora señalada para la celebración de la audiencia de alegatos con las 
partes; g) Respecto de la Instrumental de Actuaciones, Presuncional 
Legal y Humana, se indica que serán tomadas en consideración en 
términos de los artículos 33, 43, 47, 55 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de 
Revisión; h) Tener por hechas las manifestaciones del sujeto obligado; e 
i) Como diligencia para mejor proveer, se ordena digitalizar el oficio de 
cuenta y agregarlo en archivo adjunto a la notificación que vía correo 
electrónico se le practique al recurrente, asimismo requerir al 
promovente para que en un término no mayor de tres días hábiles 
siguientes a aquél en que se le notifique el presente proveído, 
manifieste si la información proporcionada por el sujeto obligado 
satisface la solicitud de información identificada con el número de folio 
00156709 de fecha veintinueve de julio de dos mil nueve. 
 
Acuerdo notificado a las partes el veintitrés de septiembre de este año, 
al promovente por correo electrónico y lista de acuerdos fijada en los 
estrados y portal de internet y al sujeto obligado por oficio, lo anterior, 
se advierte de la foja 51 anverso a la 60 de autos. 

http://www.ssaver.gob.mx/
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IX. A las once horas del día veinticinco de septiembre del presente año, 
se llevó a cabo la audiencia de alegatos regulada en el artículo 67 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los Lineamientos Generales para 
regular el procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión, 
donde no compareció ninguna de las partes y en atención a lo acordado 
en el proveído de fecha veintiuno de septiembre del año en curso, 
tocante al desahogo de la inspección sobre el portal de internet 
identificado como www.ssaver.gob.mx, siendo el lugar, fecha y hora 
señalados, el Consejero Ponente acordó desarrollar y desahogar en 
todos sus términos, amplitud y alcance la probanza ofrecida por el 
sujeto obligado, asimismo se agregaron los anexos UNO, DOS, TRES, 

 y se incorporaron al expediente. Asimismo al no 
existir promoción alguna de ninguna de las partes, el Consejero 
Ponente acordó: en suplencia de la queja tener por reproducidas las 
manifestaciones que hiciera el recurrente en su escrito recursal a los que 
en vía de alegatos se les dará el valor que en derecho corresponda al 
momento de resolver y respecto del sujeto obligado se le tuvo por 
precluído su derecho de presentar alegatos en el presente 
procedimiento.  
 
X. Visto el estado procesal de los autos, de conformidad con lo previsto 
por los artículos 67.1, fracción IV de la Ley 848 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave y 70 y 71 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión, el Consejero 
Ponente al vencimiento del plazo acordó turnar al Pleno del Consejo 
General, el proyecto formulado, para que se proceda a resolver en 
definitiva, por conducto del Secretario General, es por ello, que en esta 
fecha se emite resolución, al tenor siguiente; y: 
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información es competente para conocer y resolver el 
presente asunto de conformidad con lo previsto en los artículos 6 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 6, último párrafo, 
67, fracción IV de la Constitución Política del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones XII y XIII, 64, 67 y 69 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; 13 inciso a) inciso fracción III fracción 
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información y; 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión. Por tratarse 
de un recurso de revisión promovido por persona física, en contra de 
actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en 
el artículo 5 de la Ley 848. 
 
Segundo: Con la finalidad de estar en condiciones de estudiar el fondo 
del asunto planteado, es necesario en primer término analizar la 
personalidad de las partes y posteriormente establecer si se encuentran 
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en la ley que 
nos rige tomando en cuenta lo dispuesto por los artículos 64 y 65 del 
ordenamiento en cita, en correlación con el 66, que confiere al Instituto 

http://www.ssaver.gob.mx/
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la facultad de subsanar las deficiencias de los recursos de revisión 
interpuestos por los particulares, y posteriormente por ser de orden 
público, proceder al análisis de las causales de improcedencia y 
sobreseimiento, previstas en los artículos 70 y 71 de la Ley de la materia, 
a efecto de determinar si el recurso de revisión podría actualizar alguna. 
 
En cuanto a la legitimidad del recurrente, con apoyo en lo dispuesto por 
el artículo 64.1 de la Ley 848 y la fracción I y último párrafo del artículo 
5 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del Recurso de Revisión, que regulan el derecho del 
solicitante de información por sí o a través de representante legal para 
interponer recurso de revisión; en el presente caso, se desprende de 
actuaciones que ---- ---- ----, es quien hace valer su derecho de acceso a 
la información en los términos previstos en el artículo 56 de la Ley en 
comento, a su vez de las constancias que obran en autos se advierte que 
fue precisamente quien promueve el medio de impugnación que hoy se 
resuelve, por lo tanto, resulta ser la persona legitimada ad causam para 
interponer el recurso de revisión que prevé la ley de la materia. 
 
En tanto a la entidad pública respecto de la cual el revisionista presentó, 
mediante el Sistema Infomex-Veracruz, solicitud de información 
identificada con el folio número 00156709 el día veintinueve de julio de 
dos mil nueve, tenemos que la Secretaría de Salud del Gobierno del 
Estado de Veracruz, es considerada sujeto obligado, lo anterior atentos 
a lo dispuesto por el artículo 5.1 fracción I de la Ley en comento es 
sujeto obligado el Poder Ejecutivo, sus dependencias centralizadas y 
entidades paraestatales. Siendo el sujeto obligado recurrido parte de la 
Administración Pública Centralizada, pues así se desprende de lo 
dispuesto en los artículos 1, 2, 4, 9 fracción X, 31 de la Ley Orgánica del 
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En 
consecuencia la dependencia recurrida es un sujeto obligado por la ley 
de la materia. 
 
En relación a quien comparece en su carácter de Titular de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública del sujeto obligado, ---- ---- ----, se 
encuentra legitimado para actuar en el presente ocurso, toda vez que 
en los archivos de este Instituto se encuentra registrado el 
nombramiento del cargo que ostenta, lo anterior con fundamento en 
los artículos 1 fracción IV y 5 fracción II de los Lineamientos Generales 
antes citados. Asimismo, con fundamento a lo dispuesto por el artículo 
64 inciso d) de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión se tienen 
como delegados del sujeto obligado a ---- ---- ----. 
 
Una vez acreditada la personalidad de las partes que intervienen, se 
procede al análisis de la vía mediante la cual se presentó el recurso de 
revisión que nos ocupa, desprendiéndose de la normatividad que rige el 
procedimiento que la interposición de los recursos de revisión, que los 
recursos de revisión pueden interponerse a través de diversas vías 
autorizadas y reconocidas, como son: escrito libre o en los formatos 
emitidos por este Instituto, por correo electrónico, mediante correo 
registrado enviado a través del organismo descentralizado Correos de 
México y utilizando el Sistema Infomex-Veracruz, por lo que al analizar 
las constancias que obran en el expediente y con fundamento en los 
artículos 1 fracción XXIII, 6.1 fracción IX y 65.2 de la Ley de la materia y 
2 fracción IV, 7 segundo párrafo, 24 fracción VII, 26, 60 y 62 de los 
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Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del Recurso de Revisión, tenemos que la interposición del 
presente recurso de revisión se encuentra ajustada a derecho, y al ser a 
través del Sistema Infomex-Veracruz, la substanciación del medio de 
impugnación será en estricto apego de las aplicaciones de ese sistema 
informático y a los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión. 
 
Ahora bien, el ocurso cuenta con los requisitos formales previstos en el 
artículo 65 de la Ley de la materia para la interposición del recurso de 
revisión, lo anterior se advierte al analizar la documental a fojas 1 a 3 
del expediente:  
 
1. El nombre del recurrente y su correo electrónico para recibir 
notificaciones: ---- ---- ---- a través de la cuenta ---- ---- ----; 
 
2. El sujeto obligado, de donde se deduce la Unidad de Acceso a la 
Información Pública encargada de recibir y responder la solicitud de 
información: Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz; 
 
3. La descripción del acto que recurre, consistente en la entrega 
incompleta de la información solicitada;  
 
4. La exposición de hechos y agravios; y 
 
5. Respecto de las pruebas que tienen relación directa con el acto que se 
impugna, el propio Sistema Infomex-Veracruz las genera, 
constituyéndose éstas en:  
 

 Acuses de recibo del Recurso de Revisión y de la Solicitud de 
Información. 

 

entrega vía Infomex
seguimiento de  

 Escrito mediante a través del cual el sujeto obligaod da respuesta 
a la solicitud. 

Tomándose en cuenta lo anterior, es de concluirse que en el presente 
asunto se encuentran satisfechos los requisitos formales exigidos por el 
numeral 65.1 de la Ley de la materia. 
 
En cuanto a los requisitos de procedencia señalados por el artículo 64.1 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tenemos que la Ley en 
comento, prevé once supuestos los cuáles pueden dar origen a la 
interposición de algún medio de impugnación ante este Instituto, por lo 
que a continuación se transcriben, a efecto de determinar el supuesto 
que se actualiza en este caso en concreto: 
 

Artículo 64 
1. El solicitante o su representante legal podrán interponer un recurso de 
revisión ante el Instituto, en los siguientes supuestos: 
(REFORMADO G.O. Nº EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008) 
I. La negativa de acceso a la información; 
II. La declaración de inexistencia de información; 
III. La clasificación de información como reservada o confidencial; 
IV. La entrega de información en una modalidad distinta a la solicitada, o en 
un formato incomprensible; 
V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la información; 
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VI. La información que se entregó sea incompleta o no corresponda 
con la solicitud; 
VII. La inconformidad con las razones que motiva una prórroga; 
VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información dentro 
de los plazos establecidos en esta ley; 
IX. La negativa de acceso, modificación o supresión y por la difusión de datos 
personales sin consentimiento de su titular; 
X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y 
XI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificación o supresión 
de datos personales dentro de los plazos establecido (sic) en esta ley. 
 

Del artículo trasunto y de los antecedentes del recurso de revisión, 
tenemos que ---- ---- ---- manifiesta que interpone el medio de 
impugnación, bajo el siguiente argumento: no me han dado respuesta a 

departamento de recursos materiales y servicios generales de la secretaria de salud de 

 Por lo que con fundamento en el 
artículo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información en 
suplencia de la queja prevista y ante la obligación de subsanar las 
deficiencias de los recursos, este Consejo General considera que el 
agravio del recurrente lo constituye la violación a su derecho de acceso 
a la información. En ese tenor el supuesto de procedencia que se 
actualiza es el descrito en la fracción VI del artículo 64 de la Ley de 
Transparencia estatal, esto es, la entrega incompleta de la información. 
 
Por cuanto hace al requisito de oportunidad previsto en el artículo 64.2 
de la Ley de la materia, el cual establece que el plazo para interponer el 
recurso de revisión es de quince días hábiles a partir de la notificación 
del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente 
sabedor del mismo, este Consejo General advierte que se cumple con 
dicho requisito, ello atento a lo siguiente: 

 
a. ---- ---- ----, presentó el veintinueve de julio de dos mil nueve, vía 

Sistema Infomex-Veracruz, solicitud de información dirigida a la 
Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz, 
correspondiéndole número de folio 00156709, según consta de la 
impresión de dicha documental que obra a foja 6 a la 9 del 
expediente en que se actúa. 

b. Conforme a lo que establece el artículo 59.1 de la Ley 848, el 
sujeto obligado tuvo hasta el día diecisiete de agosto del año dos 
mil nueve, para emitir su respuesta, sin embargo, de actuaciones 
se advierte que el sujeto obligado elige la opción que obra a foja 
10 del sumario, documental emitida por el Sistema Infomex-

fundamento en el artículo 61 de la Ley de Transparencia en 
comento, es así que el plazo para dar respuesta se prorroga hasta 
el día treinta y uno de agosto de este año. Por otra parte, al 
analizarse el historial del seguimiento de la solicitudes, se 
advierte que el sujeto obligado el último día, eligió la opción de 

entrega vía 
Infomex . 

 
c. Ante la inconformidad por la respuesta emitida por la Unidad de 

Acceso del sujeto obligado, el revisionista acciona el medio de 
impugnación que reconoce la Ley de Acceso a la Información, en 
estos supuestos, es así que el plazo para la interposición del 
recurso de revisión previsto en el artículo 64.2 de la Ley en 
comento, empezó a contar partir de que recibió la respuesta a su 
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solicitud de información, esto es, del primero al veinticuatro de 
septiembre de dos mil nueve, lo anterior, debido a que los días 
cinco, seis, doce, trece, catorce, quince, dieciséis, diecinueve y 
veinte de septiembre de dos mil nueve, fueron festivos, sábados o 
domingos, y por consecuencia, inhábiles, conforme a lo previsto 
en los artículos 26 y 27 del Reglamento Interior del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, y en los acuerdos 
emitidos por el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, ACUERDO CG/SE-
11/12/01/2009, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, número 
treinta y tres, de fecha veintinueve de enero de dos mil nueve, 
por el que se aprueba el Calendario de Labores para el año dos 
mil nueve y ACUERDO CG/SE-325/01/09/2009, el cual modifica el 
Calendario de día inhábiles para el ejercicio 2009, publicado en la 
Gaceta Oficial del Estado, número doscientos ochenta, el día 
nueve de septiembre del presente año. 

 
d. ---- ---- ----, presenta vía Sistema Infomex-Veracruz su recurso de 

revisión, el día cuatro de septiembre de este año, por lo que en 
atención al plazo computado en el inciso anterior, se advierte 
que el medio de impugnación que hoy nos ocupa, fue presentado 
con toda oportunidad. 
 

Tocante a las causales de improcedencia, previstas en el artículo 70 de la 
Ley de la materia, cuyo análisis es de orden público, tenemos que los 
recursos de revisión serán desechados por improcedentes cuando: 

1) La información solicitada se encuentre publicada;  
2) Esté clasificada como de acceso restringido;  
3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el 

artículo 64;  
4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en 

definitiva el recurso;  
5) Se recurra una resolución que no haya sido emitida por una 

unidad de acceso o comité; o 
6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la 

Federación se esté tramitando algún recurso o medio de defensa 
interpuesto por el recurrente. 

 
Ahora bien, mediante inspección realizada a la página web que 
corresponde a la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de 
Veracruz, www.sesver.gob.mx, Transparencia  y 
posteriormente Obligaciones de Transparencia  se aprecia se despliega 
el listado de las obligaciones de transparencia que se regulan en el 
artículo 8 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo cual fue 
corroborado en el desahogo de la prueba ofrecida por el sujeto 
obligado, consistente en la inspección que se desarrollo en la audiencia 
de alegatos de las partes y al momento de resolver el presente medio de 
impugnación, por lo tanto, tomando en consideración el contenido de 
la información publicada en el portal y la imposibilidad de accesar a 
todas las rutas o ligas del portal de transparencia, es que a 
consideración de este Cuerpo Colegiado, no se actualiza la causal de 
desechamiento prevista en el artículo 70.1 fracción I de la Ley de la 
materia. 
 

http://www.sesver.gob.mx/
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En este mismo orden de ideas, por cuanto hace a si la información 
solicitada se encuentra clasificada como de acceso restringido, es de 
indicarse que al analizar la solicitud de información y las vertidas por la 
Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz, se advierte 
que el sujeto obligado de modo alguno clasifica la información, por esa 
razón este Consejo General se avocará al análisis de las afirmaciones y 
manifestaciones realizadas por el Titular de la Unidad de Acceso a la 
Información sujeto obligado, por lo que por lo que no se actualiza la 
hipótesis de excepción prevista en la fracción II del numeral de estudio. 
 
En cuanto a lo dispuesto por la fracción III del citado numeral 70 de la 
Ley de la materia, es de indicarse que ya quedó plenamente acreditada 
la oportunidad de la presentación de los recursos en comento, por lo 
tanto no se actualiza la hipótesis de estudio. 
 
Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fue resulta la 
controversia planteada en el recurso que se resuelve, cabe indicar que al 
revisar el Libro de Registro de los recursos de revisión y las Actas de las 
Sesiones celebradas por el Consejo General, de modo alguno se advierte 
que de los recursos que se hayan substanciado hasta la fecha y de 
aquellos que se encuentran en trámite, que el revisionista haya 
interpuesto recurso de revisión en contra de Secretaría de Salud del 
Gobierno del Estado de Veracruz por los actos a que hace referencia en 
el recurso de revisión. 
 
De las actuaciones que obran en el expediente, se advierte que el 
revisionista interpone el medio de impugnación que hoy se resuelve, 
por estar inconforme con la respuesta emita por la Unidad de Acceso a 
la Información de la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de 
Veracruz, por lo tanto, la hipótesis descrita en la fracción V del artículo 
70 del la Ley de la materia no se actualiza. 
 
En el mismo sentido, a la fecha este Órgano Colegiado no ha sido 
informado sobre la existencia de algún medio de defensa que haya sido 
promovido por el incoante ante cualquier otra autoridad jurisdiccional 
del Estado o de la Federación, razón por la cual tampoco se actualiza la 
causal prevista en el artículo 70 fracción VI de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave. 
 
Ahora bien, por cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas 
en el artículo 71, es de estimarse lo siguiente:  
 

I. No se tiene conocimiento a la fecha que el recurrente se haya 
desistido expresamente respecto al recurso interpuesto por 
su persona. 

 
II. Tampoco se conoce si el incoante ha fallecido. 

 
III. El sujeto obligado durante la substanciación del recurso, 

amplió la respuesta original, indicando las rutas de acceso 
que debe seguir el recurrente al accesar al portal de 
transparencia para que puede visualizar la información 
solicitada, asimismo del cuerpo del escrito en comento, se 
advierte que el sujeto obligado en lo tocante a la 
información relacionada a las licitaciones le informa al 
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recurrente que pone tal información a su disposición para su 
consulta física, por esa razón, en el proveído de fecha 
veintiuno de septiembre del año en curso, se le practicó 
requerimiento al revisionista, sin embargo no existe 
constancia en el expediente donde se advierta la 
manifestación de satisfacción respecto de la información 
proporcionada por el sujeto obligado.  

 
IV. A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que 

la revisionista haya interpuesto el Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal 
Superior de Justicia del Estado. 

 
V. Tocante a la actualización de alguna causal de improcedencia, 

es de indicar que aun cuando el sujeto obligado en su 
respuesta complementaria, emitida en su oficio número 
SESVER/UAIP/986/2009 de fecha dieciocho de septiembre del 
año en curso, indica que la información peticionada por el 
recurrente se encuentra publicada, y señala las rutas de 
acceso a los distintos sitios donde a su dicho se encuentra la 
información solicitada, es de precisarse que al realizar la 
inspección del portal de transparencia del sujeto obligado, 
existió una imposibilidad material para inspeccionar cada 
una de las rutas o ligas, como se advierte del desahogo de la 
prueba durante la celebración de la audiencia, agregada a 
fojas 61 a la 80 y sus anexos de la foja 81 al 100 del 
expediente, además al existir una manifestación de 
inexistencia del sujeto obligado respecto de la información 
identificada en los numerales uno, dos, seis, siete, ocho y 
doce de la solicitud de acceso a la información con número 
de folio 00156709 es necesario analizar el fondo del asunto 
para determinar si le asiste la razón al sujeto obligado o por 
el contrario si el promovente, por lo tanto, no se puede 
actualizar la hipótesis de estudio.  

 
En virtud de lo anterior, este Consejo General estima que el presente 
asunto no es susceptible de desecharse o sobreseerse, por lo que es 
pertinente analizar el fondo del asunto a fin de resolver si son fundados 
los agravios hechos valer por el promovente en el recurso de revisión 
que interpone. 
 
Tercero: El revisionista interpuso el recurso de revisión, como ya quedó 
asentado al analizarse el requisito de procedencia del medio de 
impugnación que hoy se resuelve, por considerar que la información le 
fue entregada de modo incompleta. Lo anterior se advierte de las 
documentales agregadas a fojas de la 1 a la 5 del sumario, 
documentales con valor probatorio en términos de los artículos 40, 49 y 
54 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de 
substanciación del Recurso de Revisión, donde el recurrente se 
inconforma de lo siguiente: 
 

EL NUMERO DE TODOS LOS CONTAROS ASIGNADOS POR ORDEN DE FECHA 
DE LOS SIGUIENTES PROVEEDORES, Y CUAL FUE EL PRODUCTO A SERVICIO 
QUE VENDIERO A SESVER: ------- 
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aemas de que las preguntas 1, 2, 6, 7, 8, 12 son el departamento de recursos 
materiales y servicios generales de la secretaria de salud de Veracruz, 

 

 
Por su parte, el sujeto obligado como se advierte de las documentales 
incorporadas a fojas 11 a la 13 del expediente, da respuesta a la 
solicitud de información número 00156709 el día treinta y uno de 
agosto del presente año, documentales con valor probatorio en 
términos de los numerales 40, 49 y 54 de los Lineamientos Generales 
para regular el procedimiento de substanciación del Recurso de 
Revisión, toda vez que el revisionista limita su inconformidad a las 
interrogantes identificadas con los ordinales uno, dos, seis, siete, ocho, 
doce y trece, se procede a transcribir las respuestas emitidas por el 
sujeto obligado, únicamente respecto de las preguntas identificadas con 
los ordinales antes citados:  
 

Servicios de Salud de Veracruz, no existe ninguna área denominada 

 
 

generales, es un área de apoyo y no manejan un presupuesto directo, ni 
 

 

Organigrama al igual que los contratos asignados a los diferentes 
 

 

 
Por su parte, el Titular de la Unidad de Acceso a la Información de la 
Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz, al comparecer 
ante este Instituto, mediante oficio número SESVER/UAIP/986/2009 de 
fecha dieciocho de septiembre de dos mil nueve, documental con pleno 
valor probatorio en términos del contenido de los artículos 33, 38, 39, 
40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión, da respuesta 
de modo complementario a la solicitud de información número 
00156709, además pone a disposición del promovente información 
relacionada a los procesos de contratación o licitación, argumenta que 
la litis debe quedar fijada únicamente respecto de las preguntas 
identificadas con los números uno, dos, seis, siete, ocho, doce y trece, 
asimismo manifiesta que el medio de impugnación carece de agravios 
vertidos por el promovente, manifiesta que debe sobreseerse por 
actualizarse la causal de improcedencia consistente en la publicidad de 
toda la información solicitada, por último manifiesta que no se 
actualiza supuesto de procedencia alguno de los enlistados en el 
numeral 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, pese a lo anterior, ad 
cautelam da respuesta al traslado al que fue objeto, ratificando en cada 
una de sus partes la respuesta otorgada por Servicios de Salud de 
Veracruz, manifestando lo que a continuación se transcribe: 
 

SEXTO. Ahora bien, abordando las preguntas litigiosas, se tienen que, el 
C. ---- ---- ----, realizó los cuestionamientos marcados con los números 1, 2, 6, 
7, 8 y 12 al tenor de los siguientes planteamientos  
 
Las respuestas a estas preguntas por parte de Servicios de Salud de Veracruz, 
fueron las sig  
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Respuestas que resultan ciertas y que podrá corroborar el H. Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información en el sitio web denominado 
www.ssaver.gob.mx

z, haciendo reiteración que 

que hace alusión el C. ---- ---- ---- en las interrogantes referidas, por lo que el 
ta 

respecto de áreas inexistentes en su estructura. 
 
Sin que sea válido que el recurrente a través del medio de impugnación que 
ahora nos ocupa varíe o perfeccione la pregunta en los siguientes términos: 
 

el departamento de 
recursos materiales y servicios generales de la secretaría de salud de 

 
 
Pues este sujeto obligado debe constreñirse a lo solicitado respetando el 
texto establecido por el propio peticionado, quien antes de elaborar la 
pregunta tenía a su alcance la estructura del organismo a través del portal de 
internet y conocer la correcta denominación de sus áreas, por ser pública 
dicha información; por otra parte, el solicitante no tiene restricciones legales 
para formular una nueva solicitud en los términos que considere adecuados. 
 
SÉPTIMO. En relación al cuestionamiento del C. ---- ---- ----, marcado con el 

 
 

 
Dicha contestación también puede corroborar del estudio que realice el H. 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, al sitio web 
www.sesver.gob.mx

Licitaciones efectuadas por SESVER desde los ejercicios presupuestales 
anteriores al 2005 y al mes que trascurre de 2009. 
 
No pasa desapercibido que el C. ---- ---- ----, en la pregunta que no ocupa no 
indica el ejercicio presupuestal dentro del cual se haya celebrado a su parecer 
contratación con las empresas que enuncia, sin embargo se insiste, toda la 
información existente se encuentra debidamente publicada en la página de 
Internet del Organismo, situación que por sí sola permite el sobreseimiento 
del presente medio de impugnación. 
 
OCTAVO. Finalmente, sobra decir que esta Unidad de Acceso a la 
Información Pública está en la mejor disposición de entregar la información 
que se solicite, siempre y cuando se halle y se sigan las formalidades 
establecidas en la ley de la materia; por lo que, considerando lo voluminoso 
de los soportes que contienen la información pública sobre licitaciones, se 
pone a disposición para consultar de quien hoy recurre, los archivos 
físicos de los procesos de contratación de este organismo, previa cita 
en día y hora hábil (dada que la consulta deberá ser guiada y tendrá que 
asignarse para ello a personal de este organismo), en las instalaciones que 
ocupan la Dirección Administrativa a éstos Servicios de Salud de Veracruz, 
sito en la calle Soconusco N° 31, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de esta Ciudad de 
Xalapa, Veracruz, en donde se pondrán a su disposición los expedientes que 
integran aquellas contrataciones celebradas con los proveedores que 

 
 

Así las cosas, tenemos que el sujeto obligado si bien es cierto atendió la 
solicitud de información dentro de los plazos previstos por la ley en el 
numeral 59, también lo es que durante la sustanciación del medio de 
impugnación que hoy se resuelve entregó de modo complementario 
información respecto de la solicitud de información ampliando la 

http://www.ssaver.gob.mx/
http://www.sesver.gob.mx/
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respuesta proporcionada, por lo tanto, la litis del presente asunto se 
constriñe a determinar si el sujeto obligado cumplió con la obligación 
de acceso a la información, es decir, si entregó o puso a disposición del 
recurrente de forma completa la información solicitada en términos de 
la normatividad aplicable al caso, exceptuando lo relativo a los 
ordinales tres, cuatro, cinco, nueve, diez y once, de la solicitud de 
información presentada el día veintinueve de julio del presente año con 
número de folio 00156709, ya que el recurrente no se inconformó de la 
información proporcionada en esos puntos, por lo tanto, éstos quedan 
excluidos de la litis. 
 
Cuarto: Con el fin de resolver la litis planteada en el presente asunto, 
tenemos que en un primer momento se verificara la publicidad de la 
información peticionada y de la cual se agravia el recurrente, por lo que 
al analizar el formato del escrito recursal emitida por el Sistema 
Infomex-Veracruz, se advierte que la información solicitada en el 
ordinal UNO de la solicitud de información de fecha veintinueve de 
julio de dos mil nueve, el recurrente argumenta en el escrito recursal 
que el sujeto obligado no dio respuesta a la misma, por lo que se 
advierte que lo peticionado corresponde los montos económicos que 
fueron asignados durante el periodo del dos mil siete al dos mil ocho a 
la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del sujeto 
obligado, al analizarse la naturaleza de la información peticionada se 
advierte que la misma encuadra en la obligación de transparencia 
prevista en la fracción IX del artículo 8 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave, que a la letra dice: El monto de los presupuestos asignados, los 
informes emitidos sobre su ejercicio y aplicación. En el Poder Ejecutivo, dicha 
información será proporcionada y actualizada permanentemente por la Secretaría de 
Finanzas y Planeación, la que además reportará sobre la situación de las finanzas 
públicas y la deuda pública del Estado. Tratándose de los Ayuntamientos, estos datos 
serán proporcionados y actualizados permanentemente por las Tesorerías Municipales. 

 
Así las cosas de la información peticionada en el ordinal DOS, 
consistente en los rubros que fueron asignados los montos de los 
recursos que se habían destinado a la Subdirección de Recursos 
Materiales y Servicios Generales durante el periodo comprendido de 
enero del año dos mil siete a diciembre del año dos mil ocho, se 
desprende que lo peticionado actualiza la obligación de transparencia 
contenida en la fracción IX del numeral 8 de la Ley de Transparencia 
Estatal, precisándose que al ser información de la descrita con el 
carácter de obligación de transparencia, debe ser considera publicada 
de modo oficioso. 
 
Tocante a lo solicitado en la interrogante número SEIS, donde solicita 
se le indique el tiempo que la Subdirección de Recursos Materiales, 
tarda en efectuar el pago de una factura respecto de un servicio 
asignado a un proveedor, lo anterior, durante el periodo de tiempo del 
año dos mil siete al dos mil ocho, se advierte que esa información 
encuadra en las fracciones XIV y XXX del numeral 8 de la Ley 848, por lo 
que es pública la información peticionada. 
 
Referente a lo peticionado en la interrogante identificada con el 
número SIETE, de la solicitud de información de fecha veintinueve de 
julio del año curso, agregada a fojas de la 1 a la 3 del expediente, se 
advierte que el promovente requiere se le indique las sanciones en las 
cuáles puede incurrir el Titular de la Subdirección de Recursos 
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Materiales y Servicios Generales, en términos de la normatividad 
existente y vigente durante el periodo comprendido de enero del dos 
mil siete a diciembre del dos mil ocho, si asigna un trabajo que carece 
de presupuesto, ante el desconocimiento del proveedor, y con la 
instrucción de realizar dicho trabajo mediante escrito emitido 
debidamente por la dependencia, es de indicarse que el recurrente 
solicita información relacionada con las funciones y atribuciones que le 
son conferidas y aplicadas con un área administrativa, por lo que la 
información corresponde a las obligaciones de transparencia contenidas 
en las fracciones II y III del artículo 8 de la Ley 848. 
 
Asimismo lo solicitado en el numeral OCHO, consistente en que le 
informen que ocurría, durante el periodo del dos mil siete al dos mil 
ocho, si existía negativa de liquidar un adeudo por parte de la 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales respecto de 
un trabajo asignada y realizado por un proveedor, aun cuando ya se 
hubieran realizado la entrega de la factura para pago y cumplido con la 
documentación necesaria. Como se advierte corresponde al pago de la 
prestación de un servicio el cual puede ser en términos del contenido de 
las fracciones XIV y XXX del numeral 8 de la Ley 848, por lo que es 
información de naturaleza pública. 
 
En así, que al analizarse el contenido del ordinal DOCE, se advierte que 
requiere se le especifiquen las funciones, el nombre del titular, la forma 
en la cual se encuentra organizada y los nombres de los servidores 
públicos que integran el Departamento de Recursos Materiales. Lo cual 
es notorio corresponde a información comprendida en la fracción II del 
artículo 8 de la Ley de Transparencia del Estado, por lo que al ser 
información que corresponde a las obligaciones de transparencia, su 
publicidad está implícita. 
 
Por último, la información que solicita en el numeral TRECE de la 
solicitud de información número 00156709, corresponde a un listado de 
contratos asignados a diferentes proveedores, así como la especificación 
del producto o servicio que otorgaron al sujeto obligado, es así que al 
analizarse el contenido del artículo 8 de la Ley de la materia, se advierte 
que la información requerida actualiza los supuestos previstos en las 
fracciones XIV y XXX del numeral en comento, por lo tanto, es pública 
la información requerida. 
 
De las peticiones antes descritas se advierte que la información 
solicitada por el promovente, reviste el carácter de pública, por lo que 
aquél sujeto obligado que genere esa información la debe entregar y si 
fuera el caso publicarla en el portal de Internet, por lo que de acuerdo a 
lo que establecen los numerales 4 y 57 de la ley 848, se da cumplimiento 
al derecho de acceso a la información cuando se pone a disposición del 
recurrente la información generada, administrada o en posesión de los 
sujetos obligados, a través de documentos o cualquier otro medio que 
permita su consulta y reproducción.  
 
Además de ser pública, corresponde a las obligaciones de transparencia, 
atentos al contenido del artículo 3.1 fracción IX de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz, son las descritas en los artículo 8, 9 y 10 de la Ley en comento, 
es así que la información general que encuadra en las obligaciones de 
transparencia, debe ser puesta a disposición del público, por cualquier 
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medio que facilite su acceso, de manera periódica, obligatoria y 
permanente sin que medie solicitud o petición.  
 
Cabe señalar que las peticiones del promovente formuladas si bien no 
se encuentran encaminadas a requerir un documento en particular, si 
constriñen al sujeto obligado a emitir una respuesta a las mismas, toda 
vez que el artículo 56 fracción IV de la Ley de Transparencia del Estado, 
establece la posibilidad de proporcionar la información de manera 
verbal siempre y cuando sea para fines de orientación, hecho que 
constriñe a los sujetos obligados a contestar dichas solicitudes 
orientando a los particulares respecto de sus peticiones. 
 
Así las cosas, no pasa desapercibido para este Cuerpo Colegiado, que si 
bien es cierto que el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de 
acceso a la información, dentro del plazo prorrogado el día treinta y 
uno de agosto del año en curso, como se puede corroborar en la 
documental agregada a foja 12 del sumario, la respuesta emitida por el 
sujeto obligado respecto de los ordinales uno, dos, seis, siete, ocho y 
doce, la encuadra en una sola respuesta, aunque realiza una aclaración 
de lo peticionado en el ordinal seis, indicando que el área respecto del 
cual solicita la información no existe, también lo es que en términos del 
contenido del numeral 56 de la ley de Transparencia Estatal, la Unidad 
de Acceso del Sujeto obligado, al momento de recibir la solicitud de 
información número 00156709, debió requerir al promovente para que 
aclarara los datos de su solicitud, pues es notorio que lo peticionado es 
información que el sujeto obligado genera, además que se encuentra 
íntimamente ligado con las atribuciones y funciones del un área 
administrativa que integra la estructura administrativa de la Secretaría 
de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz. 
 
Es así, que el sujeto obligado al emitir la primera respuesta, de fecha 
treinta y uno de agosto del dos mil nueve, el sujeto obligado, no 
acredita cumplir con la obligación de acceso a la información, ya que en 
términos de los numerales 4, 6, 9 y 57 de la Ley 848, cuando la 
información solicitada corresponda a la descrita en las obligaciones de 
transparencia debe ser puesta a disposición de los particulares por 
cualquier medio de facilite su acceso, aunado al hecho de que si la 
información se encuentra publicada, los sujeto obligados deben indicar 
la fuente, el lugar y la forma de realizar la consulta, cuestión que no 
ocurre. 
 
Por otra parte, al comparecer ante este Instituto, en cumplimiento con 
el proveído de fecha siete de septiembre de dos mil nueve, el sujeto 
obligado, realiza una serie de manifestaciones tendientes a reiterar su 
respuesta en lo tocante a que lo peticionado corresponde a un área 
inexistente por lo tanto, no puede proporcionar la información 
requerida, además en la respuesta complementaria que obra agregada 
a fojas de la 33 a la 46 indica al recurrente la forma de accesar a la 
página principal del sujeto obligado, y las rutas que debe seguir para 
que mediante la visualización de la fracción II de las obligaciones de 
transparencia enlistadas en el portal de transparencia del sujeto 
obligado, pueda corroborar la inexistencia del área, así como la 
denominación de todas las áreas de componen la estructura 
administrativa de la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de 
Veracruz. 
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Por su parte, al realizarse el desahogo de la prueba ofrecida por el 
sujeto obligado en su oficio SESVER/UAIP/986/2009 de fecha dieciocho 
de septiembre de dos mil nueve, consistente en la inspección del portal, 
la cual fuera acordada en el proveído de fecha veintiuno de septiembre 
de dos mil nueve que se realizó durante la celebración de la audiencia 
de alegatos, diligencia agregada a foja de la 61 a la 80 del expediente, 
se advierte que respecto de la verificación del punto b), tocante a la 
verificación de la inexistencia del área referida por el promovente, se 
advirtió que es cierto lo manifestado por el sujeto obligado en lo 
referente a que en el organigram

Dirección Administrativa dependiente de la Dirección General de 
Servicios de Salud, se integra de diversas áreas, siendo las que nos 
interesan, el Departamento de Servicios Generales y una Subdirección 
de Recursos Materiales, lo cual se advierte en el citado organigrama, el 
cual fue agregado con el carácter de anexo once durante el desahogo 
de la prueba que se desarrolló en la audiencia y que obra incorporado 
en el expediente en la foja 95. 
 
Por otra parte, al analizarse el Manual de Organización y 
Procedimientos del sujeto obligado, se advirtió la existencia de dos 
Subdirecciones: una Subdirección de Recursos Materiales y una 
Subdirección de Servicios Generales, así como el desglose de los 
objetivos y funciones de cada una de ellas, por lo tanto, existe 
contradicción en la información publicada por el sujeto obligado 
tocante a la integración de la estructura administrativa, aunado al 
hecho que al analizarse la página del sujeto obligado con la ruta 
www.ssaver.gob.mx, no se advierte cual de las dos estructuras 
administrativas es la vigente. 
 
Por lo anterior, no le asiste la razón al sujeto obligado, para alegar la 
inexistencia del área, ya que de la inspección practicada a petición de él 
mismo, se advierte que existe contradicción respecto de su estructura 
administrativa, lo cual al analizar las constancias que integran al 
expediente de modo alguno se advierte que el sujeto obligado hubiera 
emitido pronunciamiento alguno o formulado manifestaciones 
vertientes a determinar respecto de la estructura administrativa vigente 
en la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz. 
 
Es de precisarse, que de la inspección y confrontación realizada a la 
estructura administrativa del sujeto obligado se advierte discrepancia, y 
al no citarse la vigencia o fecha de actualización tanto del organigrama 
como del Manual de Organización y Procedimientos, no es posible 
precisar cuál es la estructura aplicable al sujeto obligado, por lo que 
deberá ser el propio sujeto obligado quien deberá orientar en ese 
sentido al particular, así como dar respuestas a las interrogantes 
identificadas con los números uno, dos, seis, siete, ocho y doce, ya que si 
bien es cierto no existe un área 

cuando fuera el caso que alguna de ellas hubiese sido modificada, 
reestructurada o eliminada, sus funciones deben ser realizados por 
alguna otra área administrativa del sujeto obligado. 
 
Ahora bien, respecto de lo peticionado en el ordinal trece de la solicitud 
de información, se advierte que el recurrente al formularla interrogante 
omite indicar o precisar el periodo sobre el cual está requiriendo la 

http://www.ssaver.gob.mx/
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información, razón por la cual este Consejo General determina que la 
obligación de la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de 
Veracruz, debe quedar circunscrita al año en curso, esto es información 
relacionada a los contratos asignados, así las fechas y el servicio o 
productos asignados a los proveedores enunciados únicamente si se 
realizaron en el año dos mil nueve. En ese tenor, es de indicarse que en 
el desahogo de la inspección del portal de transparencia del sujeto 
obligado, realizada durante la celebración de la audiencia, se asentó 
que de la información analizada relativa al año dos mil nueve, no se 
encontró información relacionada con los proveedores a los que se 
refiere el recurrente en la interrogante número trece de la solicitud de 
información 00156709, con independencia de lo anterior, no pasa 
desapercibido para este Cuerpo Colegiado que el Titular de la Unidad 
de Acceso del sujeto obligado, al comparecer ante este Instituto con el 
oficio número SESVER/UAIP/986/2009 de fecha dieciocho de septiembre 
del año en curso, pone a disposición del promovente para su consulta 
física los archivos de los procesos de contratación, los cuáles sirven de 
soporte de las licitaciones, por lo tanto, en este lo que respecta a esta 
inconformidad es de indicarse que no le asiste la razón al promovente, 
pues el sujeto obligado al indicarle las rutas para consultarla vía 
internet aunado al hecho que puso la información a su disposición, dio 
cumplimiento con la obligación de acceso a la información en términos 
de la Ley 848. 
 
Por lo tanto, éste Consejo General concluye que es FUNDADO el 
agravio hecho valer por el recurrente, en consecuencia, de conformidad 
con lo dispuesto por el artículo 69.1, fracción II, en relación con los 
artículos 57, 58, y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
se MODIFICAN las respuestas emitidas por la Secretaría de Salud del 
Gobierno del Estado de Veracruz, a través de su Unidad de Acceso en 
fecha treinta y uno de agosto de dos mil nueve y la del oficio número 
SESVER/UAIP/986/2009 de fecha dieciocho de septiembre del año en 
curso, respecto de la solicitud de acceso identificada con número de 
folio 00156709, por lo que se ORDENA a la Secretaría de Salud del 
Gobierno del Estado de Veracruz, en un plazo de diez días hábiles, 
contados a partir de que surta efectos la notificación de la presente 
resolución, dar respuesta a las preguntas contenidas en los ordinales 
uno, dos, seis, siete, ocho y doce de la solicitud de información con 
número de folio 00156709. 

 
El sujeto obligado debe informar a este Instituto que ha dado 
cumplimiento con la ordenado en la resolución, dentro de los tres días 
hábiles posteriores al en que se dé el cumplimiento o se venza el plazo 
otorgado. 
 
De solicitarlo, devuélvase a las partes los documentos exhibidos, en su 
lugar déjese copias certificadas; expídase copia legítima o simple de la 
presente resolución a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada 
para ello, previo pago de los costos de reproducción correspondientes. 
 
En cumplimiento a lo previsto por el artículo 72 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada, hágasele saber al recurrente 
que deberá informar a este Instituto, si se permitió el acceso a la 
información o fue entregada y recibida la misma en los términos 
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indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existirá la 
presunción que la resolución ha sido acatada; lo que deberá realizar 
dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto 
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo 
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el 
número de expediente del recurso de revisión y al que, 
preferentemente, acompañe el oficio del sujeto obligado mediante el 
cual entregó la información y acusó de recibida la misma. 

 
De conformidad con lo previsto por el artículo 73 de la Ley de la 
materia, 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del 
Estado de Veracruz y 74 fracción VIII de los Lineamientos aplicables a 
este procedimiento, se informa al recurrente, que la presente resolución 
podrá ser combatida a través del Juicio de Protección de Derechos 
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia 
del Estado, en un plazo de treinta días hábiles, contados a partir del 
siguiente al en que surta efectos la notificación de la presente 
resolución. 

 
Quinto. De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, como sujeto 
obligado, debe promover la máxima publicidad de sus actos, dentro de 
los que se encuentran hacer públicas las resoluciones que se emitan en 
los recursos de los que conozca, según lo previene la fracción V del 
artículo 67 de la Ley de la materia, por ello y además en cumplimiento a 
lo dispuesto en el artículo 75 fracción V, en relación con el ACUERDO 
CG/SE-359/10/11/2008 emitido por el Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, se hace del conocimiento del 
promovente, que dentro del plazo de ocho días hábiles contados a 
partir del día siguiente hábil, en que se notifique la presente podrá 
manifestar si autoriza la publicación de sus datos personales, en el 
entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación. 
 
En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General para 
llevar a cabo la notificación de la presente resolución por conducto de 
los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.  

 
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información: 

 
R E S U E L V E 

 
PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo 
que con fundamento en la fracción III del artículo 69 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICAN las respuestas emitidas 
por la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de Veracruz, a través 
de su Unidad de Acceso en fecha treinta y uno de agosto de dos mil 
nueve y la del oficio número SESVER/UAIP/986/2009 de fecha dieciocho 
de septiembre del año en curso, respecto de la solicitud de acceso 
identificada con número de folio 00156709. 
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SEGUNDO. Se ORDENA a la Secretaría de Salud del Gobierno del 
Estado de Veracruz, en un plazo de diez días hábiles, contados a partir 
del día hábil siguiente al en que surta efectos la notificación de la 
presente resolución, dar respuesta a las preguntas contenidas en los 
ordinales uno, dos, seis, siete, ocho y doce de la solicitud de información 
con número de folio 00156709, en los términos precisados en el 
Considerando Cuarto de la presente resolución. 
 
TERCERO. Notifíquese vía Sistema Infomex-Veracruz a las partes, por 
correo electrónico al recurrente y por oficio a la Secretaría de Salud del 
Gobierno del Estado de Veracruz por conducto de su Unidad de Acceso; 
con fundamento en lo dispuesto por el artículo 72 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; en relación con el numeral 32 y el 
ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 emitido por el Consejo General del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, se hace del 
conocimiento del promovente, que dentro del plazo de ocho días 
hábiles contados a partir del día siguiente hábil, en que se notifique la 
presente podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos 
personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por 
negativa su publicación. 

 
Asimismo, hágase del conocimiento del promovente que la resolución 
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de 
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el artículo 10 de la 
Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del Estado de 
Veracruz. 
 
CUARTO. Hágasele saber al recurrente que deberá informar a este 
Instituto, si se permitió el acceso a la información o fue entregada y 
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el 
entendido de que de no hacerlo, existirá la presunción que la resolución 
ha sido acatada; lo que deberá realizar dentro del plazo de tres días 
hábiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente 
fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, 
mediante escrito en el que precise el número de expediente del recurso 
de revisión y al que, preferentemente, acompañe el oficio del sujeto 
obligado mediante el cual entregó la información y acusó de recibida la 
misma. 

 
QUINTO. Se ordena a la Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de 
Veracruz, informe por escrito a este Instituto Veracruzano de Acceso a 
la Información, el cumplimiento de la presente resolución, en un 
término de tres días hábiles posteriores al en que se cumpla. El 
incumplimiento de la resolución dará lugar a la aplicación del 
procedimiento a que se refiere el Título Cuarto de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 

 
SEXTO. En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General 
para llevar a cabo la notificación de la presente resolución por conducto 
de los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.  
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Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno 
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, Luz del Carmen Martí Capitanachi, Rafaela López Salas y 
José Luis Bueno Bello, siendo ponente el último de los mencionados, en 
Sesión Extraordinaria celebrada el día veinte del mes de octubre del año 
dos mil nueve por ante el Secretario General, Fernando Aguilera de 
Hombre, con quien actúan y da fe. 

 
 
 

Luz del Carmen Martí Capitanachi 
Presidenta del Consejo General 

 
 
 

José Luis Bueno Bello 
Consejero del IVAI 

Rafaela López Salas 
Consejera del IVAI 

 
 
 

 
Fernando Aguilera de Hombre 

Secretario General 


