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Xalapa, Enriquez, Veracruz a veintinueve de septiembre de dos mil ocho.

Vistos para resolver los autos del expediente IVAI-REV/132/2008/11l, formado
con motivo del recurso de revision interpuesto Por ------------=-=-m-mmemmmmmmmmeee
en contra de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obllgado
Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, por falta
de respuesta a la solicitud de informacion de diecisiete de junio del afio en
curso; y

RESULTANDO

I. El diecisiete de junio de dos mil ocho, -----------==--mmmmmmmmmmrm e presento
una solicitud de acceso a la informacion via Sistema INFOMEX-Veracruz,
dirigida a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de
Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, en la que solicitd la
informacién siguiente:

1.- El Registro Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado.

2.- El inventario de Riquezas Turisticas del Estado de Veracruz.

3.- El Calendario de Actividades Recreativas, Tradicionales y turisticas del Estado.
La informacion que solicito esta prevista en los articulos 48 al 58 la Ley de Turismo
del Estado. De preferencia enviarme dicha informacién en formato o version
electrénica o bien indicarme la direccidn en Internet en la que se pueda consultar.

Il. El quince de julio de dos mil ocho, -------------m-mmmmmmmmmmm e , interpuso
recurso de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
via Sistema INFOMEX-Veracruz, constante de dos fojas y tres anexos; en el
ocurso manifiesta que el sujeto obligado, Secretaria de Turismo y Cultura del
Gobierno del Estado de Veracruz, no dio respuesta a su solicitud de
informacidn ni se solicitd prorroga.

I1l. El mismo dia de la presentacion del recurso de revision, el Presidente del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, con
fundamento en los articulos 43 y 64 al 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tuvo
por presentado al promovente interponiendo recurso de revision, ordend
formar el expediente con el escrito y anexos exhibidos, registrarlo en el libro
correspondiente y turnarlo a la ponencia instructora lll, a cargo de la Consejera
Rafaela Lopez Salas para su estudio y formulacion del proyecto de resolucion.
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IV. El dieciséis de julio de dos mil ocho, la Consejera Rafaela L6épez Salas, dictd
un auto en el que acordd: a). Admitir el recurso de revision promovido por -----
-------------------------------- , en contra de la Secretaria de Turismo y Cultura del
Gobierno del Estado de Veracruz; b). Admitir las pruebas documentales
ofrecidas y aportadas por el recurrente y tenerlas por desahogadas por su
propia naturaleza; c). Tener por sefialada la direccion y/o correo electronico
del recurrente que se contiene en su escrito recursal; d). Notificar y correr
traslado al sujeto obligado, Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del
Estado de Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la interposicion del recurso, con la copia del mismo y anexos
presentados, para que en el término de cinco dias hdbiles contados a partir de
que surtiera efectos la notificacién, acredite su personeria y delegados, en su
caso; aporte pruebas, manifieste lo que a sus intereses convenga, si tiene
conocimiento que sobre el acto que expresa el recurrente, se ha interpuesto
algun recurso o medio de defensa ante los tribunales del Poder Judicial del
Estado o de la Federacion; e). Fijar fecha de audiencia de alegatos para las
diez horas del veintiuno de agosto del afio en curso.

V. El recurso de revision se substancié en términos de Ley, por ello: a). Se dicto
y cumplimenté el proveido descrito en el resultando anterior; b). El doce de
agosto de dos mil ocho, se emitié acuerdo en el que se tuvo por presentado en
tiempo y forma al sujeto obligado con su escrito de contestacion a la demanda
por medio del cual dio cumplimiento a los incisos a), b) ¢) y d), del acuerdo de
dieciséis de julio del presente afio; por lo que se reconocid la personeria del
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de
Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz y se tuvo por
acreditado como delegado del sujeto obligado al profesional que indico en su
escrito; se admitieron y se tuvieron por desahogadas las documentales que
ofrecié y aporto; se tuvieron por hechas sus manifestaciones en el escrito, las
que serian tomadas en cuenta para resolver; y a peticion del sujeto obligado,
se proporciond el correo electronico del recurrente para que enviara la
informacion requerida, y se le requirid que debia informar a este Instituto, en
un plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surtiera efectos la notificacion de dicho proveido, de las
actuaciones llevadas a cabo, a las que deberia adjuntar la documentacion
comprobatoria, apercibido que de no hacerlo, se resolveria con los elementos
que obraran en autos; c). Se celebr6 la audiencia de alegatos, prevista en el
articulo 67 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el dia y hora
indicados, a la que no comparecieron las Partes; por lo que, en suplencia de la
queja, se tuvieron por reproducidas las argumentaciones que hizo el
promovente en su escrito del recurso, para que sean tomadas como alegatos al
momento de resolver y se tuvo por precluido el derecho del sujeto obligado
para alegar; d). Por acuerdo del Consejo General de este Instituto de
veintiocho de agosto del afio en curso, se amplio el plazo para resolver, por un
periodo igual al previsto en la Ley de la materia; esto es, de diez dias habiles
mas. Cabe sefialar que el presente recurso de revisibn se interpuso con
posterioridad a la entrada en vigor del Decreto numero 256, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, numero extraordinario 208, de
veintisiete de junio de dos mil ocho, que reformd, adiciond y derogd diversas
disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de ahi que el presente fallo se
emite bajo las disposiciones de la Ley 848, reformada; e). Por auto de once de
septiembre de dos mil ocho, se presentd el proyecto de resoluciéon al Pleno del
Consejo General para que emitiera la resolucion:

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, es competente para conocer y
resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo, de la Constitucion Federal; 6 ultimo parrafo, 67, fraccion IV,
inciso g) parrafo segundo de la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, XII y XIIl, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (Ley 848), reformada por Decreto numero 256 publicado en
la Gaceta Oficial del Estado, nUmero extraordinario 208, de veintisiete de junio
de dos mil ocho; y, 13 fraccion lll, del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, reformado por acuerdo publicado en
la Gaceta Oficial del Estado, numero extraordinario 239, de veinticuatro de
julio del afio en curso, por tratarse de un recurso de revision promovido por
una persona, en contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto
obligado de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado.

SEGUNDO. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es necesario
analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El medio de impugnacion fue presentado por el promovente via Sistema
INFOMEX-Veracruz, de cuya impresion del acuse de recibo del recurso de
revision, adminiculado con el correspondiente acuse de recibo de la solicitud
de informacion y la impresion del historial del administrador del Sistema
INFOMEX-Veracruz, se advierte que el recurrente describe el acto que recurre,
el sujeto obligado responsable del mismo, la fecha en que tuvo conocimiento
del acto que motiva el recurso, la exposicion de los hechos en que basa su
impugnacion de donde se desprende el agravio que le causa; aporta el acuse
de recibo de la solicitud de informacion y el historial del administrador del
Sistema INFOMEX-Veracruz que constituyen las pruebas que tienen relacion
directa con el acto recurrido; ademas, contiene el nombre del recurrente y el
correo electrénico para recibir notificaciones, en tales condiciones, cumple con
los requisitos formales previstos en el articulo 65 del ordenamiento legal
invocado.

En relacion a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos se
encuentran satisfechos en el presente medio de impugnacién por cuanto a que
fue promovido por parte legitima, en contra de un sujeto obligado, cumple
con el supuesto de procedencia y con el requisito de la oportunidad en su
presentacion, previstos en el articulo 64 de la Ley de la materia, por lo
siguiente:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, establece:

Articulo 64

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en los siguientes supuestos:

(REFORMADO G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

Ill. La clasificacion de informacion como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacion en una modalidad distinta a la solicitada, o en un formato
incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacion que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motiva una prérroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos
establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusiéon de datos personales sin
consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y
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XI. L a falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacidn o supresidon de datos
personales dentro de los plazos establecido en esta ley.

2. El plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias habiles a partir de la
notificacién del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo.

Del articulo trasunto se observa que, el solicitante, directamente o a través de
su representante legal, puede interponer el recurso de revision, cuando se
actualice alguno de los supuestos de procedencia previstos en el numeral 64.1
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; lo que podréa realizar mediante escrito que
presente ante este Instituto en el que impugne las determinaciones del sujeto
obligado al proporcionar o no la informacién solicitada.

Que el plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido
conocimiento o se ostente sabedor del mismo, segun lo dispone el articulo
64.2, de la Ley de la materia.

En cuanto a la legitimacion del actor y del sujeto obligado que intervienen en
el presente medio de impugnacion, es conveniente precisar lo siguiente:

Son Partes en el procedimiento del recurso de revision: el actor que sera quien
estando legitimado lo presente por si mismo o0, en su caso, a través de
representante, y el sujeto obligado, que podréa ser cualquier entidad publica
estatal, paraestatal, municipal, paramunicipal, drganos autébnomos, partidos,
agrupaciones o asociaciones politicas u organizaciones de la sociedad civil
constituidas conforme con las leyes mexicanas que reciban recursos publicos,
segun lo establece el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, en conformidad con el articulo 64.1 del mismo ordenamiento legal
invocado, el recurso de revision sélo podra ser promovido por el solicitante de
la informacion o su representante legal, con la precisiéon que en tratdndose de
este ultimo, se debera acreditar, con documento idoneo, la representacion con
la que se ostente y promueva.

En tal virtud, la legitimacion del actor y del sujeto obligado que comparece al
recurso es de reconocerse en virtud de tratarse del mismo particular que fue
quien solicitd la informacion y de la Secretaria de Turismo y Cultura del
Gobierno del Estado de Veracruz, considerado como sujeto obligado conforme
con el articulo 5, fraccion |, de la Ley de la materia, por tratarse de una
dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo, en
términos de los articulos 1, 4, 9, fraccion Xl, 32 Bis 'y 32 Ter de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que se refiere a la personeria del Licenciado Pedro Gabriel Vazquez
Espinosa, quien presento el escrito de contestacion del sujeto obligado, con el
caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, se tiene
por acreditada, toda vez que consta en los archivos de la Direccion de
Capacitacion y Vinculacion Ciudadana de este Instituto que en efecto detenta
el cargo que refiere.

En relacion al supuesto de procedencia del medio de impugnacion, queda
satisfecho por cuanto a que, el impugnante argumenta en su ocurso “...Falta
de respuesta de la Unidad de Acceso de la Secretaria de Turismo y Cultura a mi
solicitud de informaciéon presentada via INFOMEX el 17 de junio pasado y que
a la fecha no ha sido respondida ni se me solicité prorroga ni nada”; y con ello,
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se cumple con el supuesto de procedencia del recurso de revision, previsto en
la fraccion VI, del articulo 64 de la Ley 848, consistente en que, el solicitante
de la informacién o su representante legal podra interponer dicho recurso
ante el Instituto, ante la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién dentro de los plazos establecidos en la Ley de la materia.

Asimismo, el medio de impugnaciéon satisface el requisito substancial de la
oportunidad en su presentacion, por lo siguiente:

------------------------------------- presentd su solicitud de acceso a la informacion el
diecisiete de junio de dos mil ocho, via Sistema INFOMEX-Veracruz, segun
consta tanto en el acuse de recibo de dicha solicitud, como en el historial del
administrador del Sistema INFOMEX-Veracruz, documentales visible a fojas de
la 4 ala 6 de autos.

A partir del dieciocho de junio del afio en curso, el sujeto obligado cont6 con
diez dias habiles para dar respuesta a la solicitud y permitir el acceso a la
informacion publica, en términos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; o proceder conforme con lo regulado en el numeral 56.2,
del mismo ordenamiento legal citado.

Ante la inactividad concerniente del sujeto obligado y el cumplimiento de los
plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que se
pronunciara respecto de la solicitud de informacién y proporcionara ésta, el
recurrente procedié en consecuencia e interpuso el medio de impugnacién que
se resuelve, el quince de julio de dos mil ocho.

En este orden, el plazo de los diez dias habiles para que el sujeto obligado se
pronunciara en relacion a la solicitud de acceso a la informacion del incoante,
fenecié el primero de julio del afio en curso, habida cuenta que los dias
veintiuno, veintidds, veintiocho y veintinueve de ese mismo mes y afo, fueron
inh&biles por tratarse de sabados o domingos, respectivamente, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Asi, el plazo de los quince dias habiles para presentar el recurso de revision,
contemplados en la Ley de la materia, transcurrieron del dos de julio al siete
de agosto de dos mil ocho, debido a que los dias cinco, seis, doce, trece y del
diecisiete de julio hasta el tres de agosto del afio en curso, fueron dias de
descanso, sabados o domingos, respectivamente, y por consecuencia, inhabiles,
conforme con lo previsto en los 26 y 28 del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y el ACUERDO CG/SE-03/07/01/2008,
emitido por el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion, el siete de enero de dos mil ocho.

Entonces, si el recurso de revision que se resuelve se interpuso el quince de
julio de dos mil ocho, es evidente que se presentd oportunamente, conforme
con la normatividad aplicable, pues del dos al quince de julio del afio en curso,
transcurria exactamente el décimo dia habil que prevé la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave para tal efecto; por ende, el medio de impugnacién cumple con el
requisito substancial de la oportunidad en su presentacion.

Por cuanto hace a las causales de improcedencia y de sobreseimiento,
establecidas en los articulos 70 y 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que son
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de orden publico y por ello se debe verificar su posible configuracion, previo a
un pronunciamiento que decida la cuestién planteada, es pertinente sefalar
que, en la fecha en que se emite este fallo, no se actualiza alguna de ellas; por
lo que este Consejo General determina analizar el fondo del asunto a fin de
resolver sobre los agravios hechos valer por el impetrante en el recurso de
revision que se resuelve.

Tercero. Suplencia de la queja y fijacion de la litis. Para la suplencia de la
queja deficiente y la fijacion de la litis, se estima necesario puntualizar lo
siguiente:

Este 6rgano colegiado estudiara el agravio que hace valer el revisionista via
Sisterma INFOMEX-Veracruz, en su recurso de revision, siempre y cuando se
expresen argumentos tendentes a combatir el acto o resolucion impugnada, o
bien, sefale con claridad la causa de pedir, esto es, se precise la lesion, agravio o
concepto de violacion que le cause el acto que impugna, asi como los motivos
que lo originaron, pudiendo deducirse dichos agravios de cualquier parte,
capitulo o seccién del recurso de revision, con independencia de su formulacién o
construccion logica, ya sea como silogismo o mediante cualquier férmula
deductiva o inductiva, para que este Consejo General, supla la deficiencia de la
queja en la formulacion de los agravios o de los recursos interpuestos por los
particulares, proceda a su andlisis y emita la sentencia a que haya lugar,
conforme con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, se debe destacar que tratdndose de medios de impugnacién en materia
de derechos humanos, el juzgador debe leer detenida y cuidadosamente el
escrito inicial para que, de su correcta comprension, se advierta y atienda la
impugnacion del promovente, ya que sélo de esta forma se puede lograr una
recta administraciéon de justicia.

Ahora bien, de lo transcrito y narrado en los resultandos | y Il de este fallo, se
observa cual es la informacion que solicitd el recurrente y la falta de respuesta
a la solicitud de informacién por parte de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de
Veracruz.

El sujeto obligado al contestar la demanda y comparecer al recurso instaurado
en su contra, argumenta, en otras cosas lo siguiente:

I.- Se aporta como prueba la fotocopia de la impresion en la que consta que mi
representada intenté dentro del plazo legal rendir la informacién solicitada, pero
le fue imposible debido a un error en la red de internet del sistema INFOMEX.

V.- En uso del derecho que se me confiere para manifestar lo que convenga a los
intereses de mi representada, manifiesto: que pongo a su consideracion y andlisis
el hecho de que esta Secretaria de Turismo y Cultura intenté pero no pudo
obsequiar en tiempo la solicitud de informacidon debido al error que hubo en la
red del INFOMEX, del cual se hizo un reporte ante el Sr. Mario Rojas Garcia,
Director de Sistemas del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

VI.- La informacion requerida por la persona que interpuso el recurso de revision
consistente en el Registro de prestadores de Servicios Turisticos del Estado, el
Inventario de Riquezas Turisticas del Estado de Veracruz asi como el Calendario de
Actividades Recreativas, Tradicionales y Turisticas del Estado, se encuentra
publicada en nuestra pagina de internet, www.secturc.gob.mx.

VIl.- Sin embargo, esta Secretaria de Turismo y Cultura, reitera su mejor
disposicion para cumplimentar lo requerido en términos legales, por lo que
solicitamos a ese H. Instituto tenga a bien proporcionarnos el domicilio donde
podamos hacerlo, o bien sefialarnos en forma expresa el mejor conducto, inclusive
el de correo electrénico, con apego a los procedimientos vigentes para atender
este requerimiento; hecho que al concretarse se informara al IVAI sobre tal
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actuacion, para dar debido cumplimiento y se de por concluido el recurso de
revision.

En este orden y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este drgano colegiado, en suplencia de la queja deficiente,
advierte que en realidad el recurrente hace valer como agravio:

La violacion a su derecho de acceso a la informacion, consagrado en los
articulos 6, parrafo segundo, de la Constitucion Politica Federal y 6, ultimo
parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y el acto que recurre lo constituye, la falta de respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion y de entrega de la informacion requerida.

Asi, la litis en el presente recurso se constrifie a determinar, si la falta respuesta
por las razones que expresa el sujeto obligado se encuentra ajustada a
derecho; y si la informacion requerida se encuentra publicada en su totalidad
en la péagina electrénica del sujeto obligado que indic6 en su escrito de
contestacion a la demanda; y por consecuencia, si la Secretaria de Turismo y
Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, por conducto del Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, ha cumplido o no con la
normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacion publica, para en su caso, declarar el
efecto que resulte pertinente conforme con lo dispuesto por el articulo 69 del
ordenamiento legal invocado.

CUARTO. Analisis del agravio y pronunciamiento. El agravio hecho valer
consiste en la violacion al derecho de acceso a la informacion del recurrente,
consagrado en los articulos 6, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
Federal y 6, ultimo parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y el acto que recurre lo constituye, la falta de respuesta
a la solicitud de acceso a la informacién y de entrega de la informaciéon
requerida.

Para el analisis del agravio y el pronunciamiento correspondiente, es
conveniente citar el marco constitucional y legal siguiente:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6
establece lo siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacidn en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendréa acceso gratuito a la informaciéon publica, a sus datos personales
0 a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos.

Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados e
imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.
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V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica del Estado de Veracruz, en su correlativo 6 preveé:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera
los requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesion de los
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accion para
corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula lo siguiente:

Articulo 1.

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucidn Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la informacién
publica.

Articulo 4.

1. La informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es
un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las
excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar documentos y a obtener
copias o reproducciones graficas o electrénicas, simples o certificadas.

No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacion publica.

Articulo 6.

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacion publica que
conserven, resguarden o generen;

Il. Facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la rendicion
de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por los
sujetos obligados;

lll. Proteger la informacidn reservada y confidencial, incluyendo los datos que,
teniendo el caricter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban
conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y archivos;
V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informacién Publica y nombrar a los
servidores publicos que la integren; y

VI. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones, incluso los procesos deliberativos;

Articulo 8.
1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente
informacion publica de conformidad con los lineamientos que expida el Instituto al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes veinte dias naturales a que surja
alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier
interesado:

VII. Los planes de desarrollo; los objetivos, metas y acciones contenidas en los
programas sectoriales, regionales, institucionales y operativos anuales, que
correspondan al sujeto obligado;

VIIl. Los servicios que se ofrecen al publico, asi como los tramites, requisitos y
formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos que deban pagarse;

XXXI. Toda otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con mas frecuencia por el publico.

XXXIII. La relativa a sus actividades especificas mas relevantes, que debera incluir
los indicadores de gestion utilizados para evaluar su desempefio; respecto de estos
altimos deberan incluir su marco légico o de referencia;
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2. Se incluira también, cualquier otro informe relacionado con el cumplimiento de
las atribuciones que la Constitucién, esta ley u otros ordenamientos encomienden
a los sujetos obligados.

Articulo 11.

La informacion en poder de los sujetos obligados s6lo estara sujeta a restriccion en
los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la que generen,
guarden o custodien serd considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad, como publica y de libre acceso.

Articulo 56.

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, podra
ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda. La solicitud se hara mediante escrito libre o en los formatos
disenados por el Instituto ante la Unidad de Acceso respectiva...

Articulo 57.

1. Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en
su poder. La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
ponga los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Articulo 64.
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en esta ley;

De las disposiciones constitucionales y legales transcritas se advierte lo
siguiente:

El derecho a la informacién es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informaciéon en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6érgano u organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo
podra ser reservada temporalmente por razones de seguridad e interés publico
en los términos que fijen las leyes.

En ese sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la informacién publica, a
sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar
algun interés o justificar la utilizacion de la misma.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacién;
para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la
publicidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados y el
procedimiento para obtenerla, asi como la accidn para corregir o proteger la
informacién confidencial.

En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del articulo 6 de
la Constitucion Politica Local, en materia de derecho de acceso a la
informacion publica; y conforme con ella, los sujetos obligados deberan hacer
transparente su gestion, mediante la difusion de la informacién publica que
generen, guarden o custodien y ésta sblo estara sujeta a restriccion en los casos
expresamente previstos en la Ley de la materia y serd considerada, con
fundamento en el principio de maxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

Asi, cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informacion
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la obligacion
de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se ponga los
documentos o registros a disposicion del solicitante o bien cuando se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.
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Conforme con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el sujeto obligado respondera a
las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcion, pero el solicitante podra interponer un recurso
de revision ante este Instituto, entre otros casos, contra la falta de respuesta a
su solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos en la
Ley.

Ahora bien, ------m-memememem - , solicitdo el Registro Estatal de
Prestadores de Servicios Turisticos del Estado, el inventario de Riquezas
Turisticas del Estado de Veracruz y el Calendario de Actividades Recreativas,
Tradicionales y turisticas del Estado, tal como quedd transcrito en el
resultando | del presente fallo.

Informacion que conforme con lo dispuesto en el Titulo Cuarto de la Ley de
Turismo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, corresponde al
sujeto obligado crear, generar, publicar y mantener actualizada de acuerdo
con las normas y procedimientos que al efecto debe establecer y facilitar su
acceso desde una direccion electronica que pondra al servicio de la poblacion,
como se advierte de las disposiciones legales siguientes:

Articulo 48

1. Se hace obligatoria la creacion de un Registro Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos en el
Estado de Veracruz, a través del cual se pretendera tener un control de todos aquellos involucrados en
el sector turistico del Estado.

2. Asi mismo se hace obligatoria la inscripcién de todos los prestadores de Servicios Turisticos en él,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la Secretaria de manera gratuita.

Articulo 49

Sera obligacién de la Secretaria vigilar que todos y cada uno de los prestadores de servicios sean
registrados ante ella de acuerdo a las normas y procedimientos que esta establezca.

Articulo 50

Seré& responsabilidad de la Secretaria la creacion y adecuacién del Registré asi como facilitar el acceso a
éste desde una direccion electronica que pondra a servicio de la poblacion.

Articulo 51

1. Tendréan la Obligacién de inscribirse en el Registro los prestadores de Servicios turisticos regulados
por la presente Ley.

2. Asi mismo existird un apartado donde se encuentren las Instituciones de Educacién Técnica y
Superior relacionadas con el sector Turismo, siempre y cuando se encuentren debidamente reconocidas
por la Secretaria de Educacion.

Articulo 52

Para obtener la inscripcion en el registro, serd necesario dar aviso a la Secretaria de acuerdo a las
condiciones que ella misma determine asi como proporcionar entre otros datos:

I. Nombre o razén social y domicilio de la persona fisica 0 moral que prestara el servicio;

Il. Lugar y domicilio en que se prestaran los servicios;

lll. La fecha de inicio de operaciones;

IV. Teléfono de contacto, fax si lo hubiera;

V. Direccion Electronica y correo electronico, si los tuviera;

VI. Clase de servicios que se prestaran y la categoria conforme a las normas mexicanas e
internacionales;

VII. Permisos otorgados por Municipio, el Estado o la Federacion para la prestacion de sus Servicios;

VIII. Registro Federal de Contribuyente; y

IX. Demas informacién que sea necesaria para fines de promocion.

Articulo 53

Una vez que se hayan inscrito en el registro los prestadores de servicio tendran los siguientes derechos:
I. Derecho a recibir una constancia de inscripcién expedida por la Secretaria;

II. A participar dentro de las promociones referentes al sector que realice el Gobierno del Estado;

Ill. A formar parte del Inventario de Riquezas Turisticas del Estado;

IV. A ser tomados en cuenta en la elaboracién de guias de informacion;

V. Participar en las campafias de promocién y publicidad que se realicen en el Estado;

VI. A participar en exposiciones, congresos, ferias, convenciones regionales, estatales, nacionales e
internacionales;

VII. Ser candidatos al Premio Estatal a la Calidad Turistica, previo cumplimiento de los lineamientos que
a su efecto se expidan; y

VIIl. Entre otros que tengan como propoésito el beneficio y desarrollo del sector.

Articulos 54

Los prestadores de Servicios turisticos que violen disposiciones de la presente Ley, Normas Oficiales
Mexicanas asi como de cualquiera otra disposicion legal en perjuicio del turista o el entorno ambiental
seran expulsados del registro y seran boletinados por la Secretaria advirtiendo a los usuarios de la
violacién que se haya realizado.

Articulo 55

El Inventario de Riquezas Turisticas del Estado de Veracruz, serd un instrumento de promocién y
difusién de las riquezas naturales e histéricas que cuenta el Estado de Veracruz asi como los sitios
turisticos de la misma, proyectando sus antecedentes histoéricos y valores culturales.

Articulo 56

El inventario deberd contener la informaciéon detallada sobre la ubicacion, vias de acceso y
comunicacion, la infraestructura turistica con que cuenta asi como los medios de diversion y
esparcimiento que pueden los turistas encontrar en el lugar.
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Articulo 57

Ser& obligacién de la Secretaria la creacién y publicacion del Inventario, para el efecto se apoyara del
Consejo Consultivo Estatal y del Registro Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos asi como de las
dependencias, organismos publicos y privados que le pudieran brindar apoyo e informacion.

Articulo 58

1. El Inventario sera actualizado a juicio de la Secretaria por lo menos una vez al afio o cuando por
circunstancias especiales se requiera su modificacion.

2. Tendran derecho a formar parte del Inventario, todos los municipios que integran las siete regiones
turisticas del Estado que lo soliciten, previa convocatoria realizada por la Secretaria y unas que hayan
sido cubiertos los requisitos que la misma establezca.

Articulo 59

Con el propésito de dar a conocer el gran nimero de actividades que ofrece el Estado de Veracruz se
hace obligatorio el establecimiento del Calendario de Actividades Recreativas y Turisticas del Estado de
Veracruz a través del cual se den a conocer las festividades culturales, deportivas, tradicionales y todas
clase de eventos que pudieran servir de atractivo para los visitantes y la poblacién en general.

Articulo 60

El Calendario sera elaborado por la Secretaria con la informaciéon que le remitan los Ayuntamientos
sobre las actividades y festividades a celebrarse en sus municipios, previa convocatoria y cumplimiento
de los requisitos que la misma establezca.

Articulo 61

El calendario serd elaborado anualmente y se debera actualizar si surgieran eventos que dado su
importancia sean necesario publicitarlos a través de este medio.

En este orden, la informacién solicitada es de naturaleza publica porque se
trata de un bien publico contenido en documentos escritos o impresos, en
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier otro
medio que esta en posesion del sujeto obligado, que no ha sido previamente
clasificada como de acceso restringido y que ademas constituye una obligacion
de transparencia porque se ubica o encuadra en la hipdtesis prevista en el
articulo 8.1, fracciones VIII, XXXI y XXXIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como en lo regulado en el Lineamiento Décimo cuarto, de los Lineamientos
Generales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, para publicar y mantener actualizada la informacion
publica; y que, conforme con lo dispuesto en el articulo 9.1 del citado
ordenamiento legal, la informacion referente a las obligaciones de
transparencia sera puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio
que facilite su acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y
las nuevas tecnologias de la informacion.

El articulo 8.1, fraccion VIl de la Ley de la materia prevé que, los sujetos
obligados deberan publicar y mantener actualizada, en conformidad con los
lineamientos que expida este Instituto al inicio de cada afo, o dentro de los
siguientes veinte dias naturales a que surja alguna modificacion, la
informacioén relativa a los servicios que se ofrecen al publico, asi como los
tramites, requisitos y formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos
que deban pagarse.

Por su parte, el Lineamiento Décimo cuarto de los Lineamientos Generales que
deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para
publicar y mantener actualizada la informacion publica; indica que los sujetos
obligados publicardn y actualizaran: I. El catdlogo de tramites que puede
realizar, gestionar o presentar el particular; Il. Los formatos, costos y requisitos
de procedibilidad, en especial los referentes a licencias, permisos,
autorizaciones o solicitud de un servicio, en estos ultimos casos se deberan
cubrir los siguientes aspectos: 1. Unidad o area administrativa encargada del
servicio; 2. Ubicacion; 3. Teléfono; 4. Horario de atencion; 5. Nombre y cargo
del servidor publico responsable de llevar a cabo los trdmites o servicios; y 6.
Tiempo de respuesta.

Como se desprende de las disposiciones de la Ley de Turismo para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, compete a la Secretaria de Turismo y Cultura
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, entre otras cosas,
crear un Registro Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos en el Estado de
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Veracruz, y vigilar que todos y cada uno de los prestadores de servicios
turisticos sean registrados ante ella; y, correlativamente, es obligacion de
aquéllos, inscribirse en dicho Registro; para lo cual, es necesario dar aviso al
sujeto obligado, conforme con las condiciones que al respecto determine, asi
como proporcionar los datos que enuncia el articulo 52 de la citada Ley de
Turismo; en consecuencia, tal actividad de registro de los prestadores de
servicios, constituye un servicio que el sujeto obligado ofrece al publico, asi
como los tramites, requisitos y formatos sugeridos para acceder a este servicio
y los derechos que deban pagarse, en su caso.

En este orden, si en la solicitud de acceso se requiere informacién relativa al
Registro Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado, el sujeto
obligado debe proporcionar la relaciéon o lista que se integra con todos y cada
uno de los prestadores de servicios turisticos del Estado registrados ante él y
toda aquella otra informacion concerniente a dicho Registro, como los
requisitos y datos necesarios para inscribirse, porque toda solicitud construida
en esos términos y dirigida al sujeto obligado, bien puede tener por objeto
conocer de los requisitos, o datos necesarios para inscribirse y que aun cuando
no sea asi, en cualquier caso, contribuye a que la Secretaria de Turismo y
Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave realice la
actividad y funcidén publica que tiene encomendada por disposicién de la Ley
de Turismo de Turismo para el Estado de Veracruz.

A su vez, en el articulo 8.1, fracciones XXXI, XXXIIl y XXXV, inciso e), de la Ley
de la materia, regula que, los sujetos obligados deberan publicar y mantener
actualizada, en conformidad con los lineamientos que expida este Instituto al
inicio de cada afio, o dentro de los siguientes veinte dias naturales a que surja
alguna modificacion, toda otra informacion que sea de utilidad o se considere
relevante, ademas de la que con base en la informacion estadistica, responda a
las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico; la relativa a sus
actividades especificas mas relevantes, que debera incluir los indicadores de
gestion utilizados para evaluar su desempefo; respecto de estos ultimos
deberan incluir su marco l6gico o de referencia; y, adicionalmente el Poder
Ejecutivo debera publicar en Internet la informacion que sea de utilidad o
resulte relevante para el conocimiento y evaluacion de las funciones y politicas
publicas responsabilidad de cada dependencia y entidad.

De manera correlativa, el Lineamiento Vigésimo quinto de los Lineamientos
Generales que deberdn observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, para publicar y mantener actualizada la informacion
publica prevé que los sujetos obligados deberan publicar la informacion de
utilidad e interés publico que contribuya a la transparencia gubernamental y
social, a la rendicion de cuentas y al mejor ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica; asi como los trabajos, informes, estudios, analisis y
reportes generados por consultoria externas.

De lo expuesto se advierte que la informacion solicitada por el recurrente es de
naturaleza publica y ademas, constituye obligaciones de transparencia que,
conforme con los dispuesto en el articulo 8.1, fracciones VIII, XXXI, XXXIII y
XXXV, inciso e), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los sujetos obligados deben
publicar y mantener actualizada y debera ser puesta a disposicion de los
particulares por cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al
uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologias de la informacion,
conforme con lo dispuesto en el articulo 9.1 de dicho ordenamiento legal
citado.

12
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En el caso, el sujeto obligado, Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del
Estado de Veracruz, al contestar la demanda del recurso de revision el once de
agosto del afio en curso, manifesto lo transcrito en el Considerando Tercero de
este fallo, y que consiste en esencia en que, intentd pero no pudo obsequiar
en tiempo la solicitud de informacién debido al error que hubo en la red del
Sistema INFOMEX-Veracruz, del cual hizo un reporte al sefior Mario Rojas
Garcia, Director de Sistemas Informaticos de este Instituto; ademéas que la
informacion solicitada, se encuentra publicada en su pagina de internet
www.secturc.gob.mx y que estaba en la mejor disposicién para cumplimentar
lo requerido en términos legales.

Este 6rgano colegiado determina que el agravio hecho valer por el recurrente
es FUNDADO, atento a las consideraciones siguientes:

De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los
escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, sus
declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte que:

Q). mmmmmemmmmmmmemmm e presentd una solicitud de acceso a la
informacion via Sistema INFOMEX-Veracruz, ante el sujeto obligado, Secretaria
de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, el diecisiete de
junio de dos mil ocho; empero, ante la falta de respuesta a su solicitud, acudi6
ante este Instituto y promovié recurso de revision via Sistema INFOMEX-
Veracruz, desde donde se generd la documentacion correspondiente al acuse
de recibo a su solicitud de informacion, su recurso de revision, el acuse de éste
y el historial del Administrador del Sistema INFOMEX-Veracruz; documentales
que obran a fojas de la 1 a la 6 de actuaciones.

b). La Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz,
omitié dar respuesta a la solicitud de informacion y al comparecer al recurso
de revisidn con su escrito de contestacion a la demanda, por conducto de su
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion, entre otras cosas expreso que,
la informacion solicitada se encuentra publicada en su pagina de internet
www.secturc.gob.mx

Material contenido en el sumario consistente en los escritos y promociones de
las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con antelacion y las
actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones y audiencia de
alegatos que, con apoyo en el articulo 104 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de aplicacién
supletoria segun lo dispuesto en el articulo Quinto Transitorio de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, reformada por Decreto 256 publicado en la Gaceta Oficial
del Estado bajo el numero extraordinario 208, de veintisiete de junio de dos
mil ocho, y Fe de Erratas al Decreto 256, publicada en la Gaceta oficial del
Estado, bajo el nUmero extraordinario 219, el primero de julio de dos mil ocho,
adminiculado entre si y valorado en su conjunto, genera conviccion en este
6rgano colegiado en el sentido de que, la determinacion del sujeto obligado,
Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, de
entregar la informacion requerida mediante la instruccion de remitir al ahora
recurrente, a que consultara su pagina de internet en donde encontraria la
informacién pedida, es insuficiente para tener al sujeto obligado por cumplida
su obligacion de haber permitido el acceso a la informacién o eximirlo de
proporcionar ésta, porque omitio indicar la ruta a seguir hasta encontrar la
informacioén requerida y porque la que obra en dicha pagina es incompleta y
no corresponde con la solicitud.
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En efecto, para que los sujetos obligados puedan tener por cumplida su
obligacién de permitir el acceso a la informacién publica cuando remiten a los
solicitantes de la misma a consultar su pagina electronica bajo el argumento
de que ahi se encuentra lo requerido, es necesario, entre otras cosas, lo
siguiente:

a). Indicar la ruta que habra de seguirse para acceder hasta el archivo
electronico en el que se encuentra la informacion solicitada; de modo que, si
es informacién que se encuentra en diferentes documentos o archivos
electronicos, se deberd indicar una ruta de acceso por cada uno de los
documentos o archivos electrénicos en los que se localice la informacién que se
busca. Esta explicacion de la ruta debera hacerse preferentemente desde el
menu principal del portal o pagina electréonica; o bien, desde el menu principal
correspondiente al link “transparencia” de la pagina electrénica, cuando se
cuente con éste, por cada documento o archivo electrénico.

b). Explicar que se encuentra publicada y desagregada en los términos
ordenados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y por los Lineamientos Generales
que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, para publicar y mantener actualizada la informacion publica.

c). Que efectivamente se encuentre toda la informacién solicitada; en caso
contrario, deberan explicar cual es la que se localiza en esa pagina electrénica
y proporcionar la restante, en la modalidad en que se tenga, o en la que se
hubiere solicitado si el sujeto obligado la mantiene en dicha modalidad.

d). Si parte de la informacion solicitada no se encuentra en la pagina
electronica y tampoco es posible proporcionarla porque se trate de
informacion reservada, deberd hacerse saber ese hecho al solicitante de la
misma, indicando bajo qué acuerdo de clasificacién se encuentra restringida o
si lo es por disposicion expresa de la Ley de la materia o de otra ley.

La Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz, al
comparecer mediante escrito de contestacion al recurso de revision,
Unicamente manifestdo en relacion a la informacion requerida, que ésta se
encuentra publicada en su pagina de internet; empero, omitié indicar la ruta
de acceso a seguir para llegar hasta los diferentes documentos o archivos
electronicos en los que se localiza la informacion; también omitid explicar,
cOmo es que se encuentra publicada y desagregada la misma; asi como si
efectivamente se localiza toda la informacion publica requerida y que sobre
esas obligaciones de transparencia solicitaba ---------------=--==mmsmmmmmmmmeneo , 'y en
caso de estar incompleta, proporcionar la faltante.

Este 6rgano colegiado consultd la direccidon electrénica: www.secturc.gob.mx
el once de septiembre del afio en curso, proporcionada por el sujeto obligado,
a fin de verificar si en efecto se encuentra publicada en la misma, toda la
informacion requerida, y en la cual se advierte lo siguiente:

Que existe la pagina electronica www.secturc.gob.mx a nombre del sujeto
obligado, Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, en el cual se encuentran diversos menus o rutas de
acceso, entre los cuales destacan “Secretaria”, “Servicios”, "“Difusion”,
“Transparencia” y “Participacién Ciudadana”, en forma horizontal y en la
parte central, links con los mismos nombres y uno mas, denominado: “Lo
nuevo” y en cada uno de estos links, se observa leyendas del contenido de
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informacién que existe en cada uno de ellos y que es relativa a la actividad que
desarrolla el sujeto obligado.

En el link “Lo nuevo”, se anuncia que en esa seccién se encuentra informacién
de nuevos eventos, promociones, actividades y acciones a realizar en materia
de turismo; por lo que fue consultado, se ingresé a él, debido a que en este
link pudiera encontrarse el calendario de Actividades Recreativas, Tradicionales
y Turisticas del Estado, que solicitd el recurrente como punto tres en su
solicitud de acceso a la informacién; empero, Unicamente se encontré otro link
gue anuncia: “conoce acerca de la primera carrera de ciclismo de montafia que
cruzara de Veracruz a Huatulco en siete dias” y al ingresar, aparece la leyenda
de que “Internet Explorer no puede mostrar la pagina”.

Al ingresar al menu “servicios”, aparecen diversos links como “cultura
turistica” "convenios con Municipios”, Turismo de Naturaleza”, “Hoteles”,
“Restaurantes”, “Museos y Casas de Cultura”, “Sitios Arqueoldgicos”,
“Agencias de Viajes”, "Escuelas de Turismo” y “Transporte”.

Al ingresar a cada uno de ellos, aparece diversa informacién, pero ninguna en
forma concreta en donde conste un calendario o listado de actividades
recreativas, tradicionales y turisticas del Estado; y en donde aparece
informacién con algun dato relativo a diversas actividades calendarizadas, las
fechas se encuentran desactualizadas, como por ejemplo en el link “cultura
turistica” en el que aparece el link de “menu de cursos”, donde se listan
diversos cursos a impartir como: “Desarrollo del Producto Turistico”,
“Comercializacion del Producto Turistico”, "“Calidad y Competitividad
Turistica”, por citar sélo algunos, que presenta fechas no actualizadas ya que
tales cursos aparecen con agenda para impartirse “Del 20 de noviembre al 15
de diciembre de 2007".

En el link, "convenios con Municipios”, aparece un texto intitulado:
“Convenios de Coordinacién y Reasignacién de Recursos en Materia de
Promocién y Desarrollo Turistico” en cuyo texto se justifica que los convenios
se firman anualmente entre el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de
Veracruz para la reasignacion de recursos federales al Estado y los programas a
los que se enfocan dichos recursos; en la parte inferior, se presentan unos links
relativos a: “Convenios con Municipios”, “Cédula de Informacién Basica”,
“Criterios de Operacién”, “Requisitos para presentacién de Proyectos”, “Fotos
de Convenios 2005”, “Fotos de Convenios 2006".

En el relativo a “Convenios con Municipios”, se infiere debe encontrarse la
informacién correspondiente a los convenios celebrados con los Municipios del
Estado, empero, al ingresar, se presenta la leyenda siguiente: “Internal error
(WWC-00006) Not a valid URL. (WWC-50014) No data found (WWS-32101)
ORA-1403: ORA-01403: no data found (WWC-36000)".

Al ingresar al link “Cédula de Informacién Basica”, se abre un formato con ese
nombre, para registrar toda la informacion concerniente a un proyecto, como
informacién general, inversion, cuestiones técnicas, beneficios sociales y
economicos y documentos que deberan anexarse para el registro del proyecto.

En el link “Criterios de Operacidén”, aparece un texto intitulado: “CRITERIOS
GENERALES DE OPERACION DE LOS CONVENIOS DE COORDINACION Y REASIGNACION DE

RECURSOS CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2008” en el que se
presentan los objeticos, las estrategias, los criterios de operacion, las lineas de
producto a apoyar, conceptos a apoyar, los procesos de operacion, las fechas
limites de recepcion de propuestas y marco legal.
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En el link “Requisitos para presentacion de Proyectos”, se despliega los
diferentes requisitos necesarios para la celebracién y firma de convenios con
municipios.

En el link “Turismo de Naturaleza”, aparecen otros cuatro links denominados:
“Tips para Turista”, “Directorio de Operadores de Turismo”, “Cédulas de
Registro”, “Normatividad Turistica”.

En el link “Directorio de Operadores de Turismo”, apare una imagen intitulada
“Turismo Alternativo” y la leyenda: “Para consultar el Directorio de
Operadores de Turismo dar clic en el siguiente enlace: Operadores de Turismo
de Naturaleza 2007” y al ingresar, aparece el titulo: “Operadoras de Turismo
de Naturaleza, turismo de aventura-ecoturismo- turismo rural. Noviembre
2007" y bajo dicho titulo, un cuadro con informacién de diversos operadores
de turismo por municipio, la denominacién del tipo de turismo, la direccién, la
localidad en que se ubica ese tipo de actividad turistica, el codigo postal, los
teléfonos, el correo electrénico, la pagina web, el nombre del responsable,
tipos de servicios que se ofrecen, tipo de hospedaje, capacidad, actividades que
ofrece la empresa, los sitios y el origen de los turistas que reciben; es decir si
son turistas nacionales o extranjeros.

En el link “Cédulas de Registro”, aparece otra imagen intitulada “Turismo
Alternativo” y la leyenda: “Para descargar el formato de Cédulas de
Operadores de Naturaleza dar clic en el siguiente enlace: Cédula de
Operadores de Naturaleza 2007" y al ingresar, aparece una “Cédula o formato
con los espacios especificos en los que se requiere determinada informacion
para registrar prestadores de servicio de turismo de aventura, ecoturismo y
turismo rural y la siguiente nota: “IMPORTANTE: La informacién de su empresa
sera utilizada para su difusion en diversos medios (electronicos e impresos)
nacionales e internacionales, asi como en la integracién de un inventario
nacional, por lo que se agradecera se llenen todos los espacios y en caso de
algun cambio se notifique oportunamente”.

En el link “Transparencia”, en la parte central se presenta un titulo
denominado “Informacién Publica sefialada en el Articulo 8 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz” y
bajo él, un listado de treinta y un fracciones, que corresponden a las
obligaciones de transparencia previstas en el articulo 8 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, s6lo que antes de que se reformara.

Como se advierte, la informacion contenida en la pagina electrénica del sujeto
obligado al dia once de septiembre de dos mil ocho, de algun modo
corresponde en parte a la informacion solicitada por el recurrente, por cuanto
a que aparece promocionandose a algunos prestadores de servicios turisticos
del Estado; sin embargo, tal informacion es insuficiente, pues como se
advierte en la narracion del contenido de algunos links, en lugar alguno se
advierte un listado en el que conste el Registro Estatal de todos los
Prestadores de Servicios Turisticos del Estado, como tampoco un listado en el
que se exprese que el mismo constituye el Inventario de Riquezas Turisticas
del Estado de Veracruz o el Calendario de Actividades Recreativas,
Tradicionales y Turisticas del Estado, sino s6lo de manera aislada en diversos
links, la promocion de diversas actividades, hoteles, restaurantes museos, casas
de cultura, sitios arqueoldgicos, agencias de viajes, Escuelas de Turismo,
transporte, que conforman ciertamente prestadores de servicios, riquezas
turisticas, respectivamente, pero que constituyen, fundamentalmente, la
promocion de esos prestadores de servicios turisticos o de determinadas
riquezas turisticas, pero no un registro o una relacion o lista de todos y cada
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uno de estos rubros o conceptos que solicitd el recurrente y que conforme con
la Ley de Turismo debiera contener de manera integral; pero sobre todo que,
el sujeto obligado omitié orientar al solicitante de la informacién en qué link
especificamente se ubica la informacion que busca, e indicar la ruta de acceso
en la pagina electrénica en que dice, se encuentra la informacion.

Lo anterior porque en términos de lo dispuesto en el articulo 57.4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, cuando la informacién solicitada ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos
publicos, formatos electrénicos, por internet o cualquier otro medio, es
obligacion de los sujetos obligados hacer saber por escrito al interesado, la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacion.

Asi, cuando la informaciéon requerida se encuentra en una pagina electronica
del sujeto obligado y éste sefiala que en ella se encuentra la informacién
solicitada, como ocurre en el caso, la forma en que se puede consultar, que
debe hacer saber el sujeto obligado al solicitante, como prevé la Ley de la
materia, es indicar paso por paso, la ruta o rutas de acceso a seguir en dicha
pagina, hasta llegar al archivo o documento en el qué o en los qué, se
encuentra toda la informaciéon que se solicité, tal como se explicd en
paragrafos precedentes; o bien, proporcionar la direccion electrénica exacta,
pero que la Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave no hizo.

Ademas, el sujeto obligado en su escrito de contestacion del recurso solicité a
este Instituto que se le proporcionara el domicilio, conducto o correo
electronico del solicitante de la informacién para atender su solicitud y se
comprometio a hacerle llegar la informacion e informar al Instituto sobre
dicho cumplimiento; en esa virtud, se proporciono a la Secretaria de Turismo y
Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el correo
electronico del solicitante de la informacidon mediante proveido de doce de
agosto del afo en curso; sin embargo, el cuatro de septiembre de dos mil
ocho, el recurrente presento escrito via correo electronico en el que manifesto
lo siguiente:

“En un acuerdo anterior, el sujeto obligado habia manifestado disposicion a
entregar la informacion solicitada, pero a la fecha no me ha enviado ningln dato
al respecto a pesar de que ustedes le dieron a conocer mi direcciéon de correo
electrénico. Les hago saber lo anterior para los efectos que corresponda.”

Como consecuencia de las manifestaciones del recurrente, al dia siguiente
cinco de septiembre del afio que transcurre, se emitio proveido en el que se
tuvo por presentado al justiciable con su escrito o promocion remitido y
presentado via correo electrénico, tener por hechas sus manifestaciones, las
que serian tomadas en cuenta al momento de resolver.

De este modo, queda demostrado que el sujeto obligado ha incumplido con la
normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacién publica, de permitir el acceso a la
informacion a ---------=-==--mmrmm e , poner los documentos o registros a
disposicion de la solicitante o bien expedirla en copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio, en los términos indicados en este considerando,
porque la informacion requerida por el recurrente en su solicitud de acceso,
constituye informacion publica que los sujetos obligados deben publicar y
mantener actualizada, por tratarse de informacion publica, considerada
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ademas como obligaciones de transparencia, en términos de lo previsto en el
articulo 8.1, fracciones VIII, XXXI, XXXIII y XXXV, inciso e), del ordenamiento
legal citado, que los sujetos obligados deben publicar y mantener actualizada
y deberéa ser puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio que
facilite su acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las
nuevas tecnologias de la informacion, conforme con lo dispuesto en el articulo
9.1 de dicho ordenamiento legal citado.

En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo 69, fraccion Il
de la Ley de la materia, lo que procede es: 1). Revocar el acto o resolucion
impugnada, consistente en la falta de respuesta del sujeto obligado a la
solicitud de informacion del hoy recurrente; y por consecuencia, 2). Ordenar al
sujeto obligado, Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de
Veracruz que proporcione al revisionista la informacion solicitada en la
correspondiente solicitud de acceso a la informacion, de diecisiete de junio de
dos mil ocho, en los términos del presente fallo, conforme con lo dispuesto en
los articulos 57, en relacion con el articulo 8.1, fracciones VIII, XXXI, XXXIIl y
XXXV, inciso e), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, desagregada como lo
indican los correspondientes Lineamientos Generales que deberan observar los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para publicar y mantener
actualizada la informacién publica, y de forma gratuita por no haber dado
respuesta.

Lo anterior se debera realizar dentro del plazo de diez dias habiles, contados a
partir de que surta efectos la notificacion de la presente resolucion; asimismo,
debera informar a este Instituto el cumplimiento del presente fallo, dentro de
los tres dias habiles posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo
otorgado para ello.

En conformidad con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, hagase saber al recurrente que debera informar a este Instituto, si se
permitio el acceso a la informacién o fue entregada y recibida la misma en los
términos indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada; lo que debera realizar dentro
del plazo de tres dias habiles posteriores al en que, el sujeto obligado cumpla
con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento, mediante escrito en el que precise el nimero de expediente del
recurso de revision y al que, preferentemente, acomparie copia del oficio del
sujeto obligado mediante el cual entregd la informacion y acus6 de recibida la
misma; asimismo, que la resolucion pronunciada puede ser combatida a través
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que establece el
articulo 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De solicitarlo, expidase copia legitima o simple de la presente resolucion a la
Parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los
costos de reproduccion correspondientes.

Quinto. Publicidad de la resolucion. En conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, como
sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los
recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V del articulo 67 de
la Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento del promovente, que a
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partir de que se notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles
después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar
si autoriza la publicacién de sus datos personales, en el entendido que de no
hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo
dispuesto por los articulos 8 fraccion XXVI y 17 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Cabe sefalar que el plazo de los ocho dias, previsto en la fraccion XXVI, del
articulo 8, de la citada ley, es aplicable a las Partes involucradas en las
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que hayan
causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion ejerce materialmente una funcidn jurisdiccional, su
Consejo General determina aplicar el mismo criterio para estos efectos, ante la
falta de disposicion expresa en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser
ese plazo el que establecié el legislador veracruzano en materia de datos
personales contenidos en sentencias y resoluciones que hayan causado estado
O ejecutoria y porque dicho plazo constituye un beneficio en favor del
solicitante de la informacién, al que debe estarse, en lugar del regulado
genéricamente en el articulo 41 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucién en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave adicionado por Decreto
numero 256, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, niumero
extraordinario 208, de veintisiete de junio de dos mil ocho; y 16, fraccion XX
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo que
se revoca el acto o resoluciéon impugnado en los términos precisados en el
Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a la Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del
Estado de Veracruz, que proporcione al revisionista la informacion solicitada
en la correspondiente solicitud de acceso a la informacion, de diecisiete de
junio de dos mil ocho, en los términos del presente fallo, conforme con lo
dispuesto en los articulos 57, en relacion con el articulo 8.1, fracciones VIII,
XXX, XXX 'y XXXV, inciso e), de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
desagregada como lo indican los correspondientes Lineamientos Generales
que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, para publicar y mantener actualizada la informacién publica, y de forma
gratuita por no haber dado respuesta.

Lo anterior se debera realizar dentro del plazo de diez dias habiles, contados a
partir de que surta efectos la notificacion de la presente resolucion; asimismo,
debera informar a este Instituto el cumplimiento del presente fallo, dentro de
los tres dias habiles posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo
otorgado para ello.
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Notifiquese el presente fallo via Sistema INFOMEX-Veracruz a las Partes;
ademas, al recurrente por correo electrénico y al sujeto obligado por oficio,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 65, fraccion |, 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y 37, fraccion | del Cdédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz, de aplicacion supletoria a la Ley de
la materia; hagase saber al recurrente que deberéd informar a este Instituto, si
se permitiod el acceso a la informacion o fue entregada y recibida la misma en
los términos indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira
la presuncion de que la resolucidon ha sido acatada; lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que, el sujeto obligado
cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento, mediante escrito en el que precise el nimero de expediente del
recurso de revision y al que, preferentemente, acompafie copia del oficio del
sujeto obligado mediante el cual entregé la informacion y acusé de recibida la
misma; asimismo, que la resolucion pronunciada puede ser combatida a traveés
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que establece el
articulo 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y que, a partir de que se notifique el
presente fallo y hasta ocho dias habiles después de que haya causado
ejecutoria el mismo, podrd manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendrd por negativa su
publicacion; lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8 fraccion
XXVI 'y 17 fracciéon | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucion en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave adicionado por Decreto
numero 256, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, numero
extraordinario 208, de veintisiete de junio de dos mil ocho; y 16, fraccion XX
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

En su oportunidad, remitase el expediente al archivo jurisdiccional, como
asunto totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Alvaro
Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y Rafaela
Lopez Salas, siendo ponente la ultima de los mencionados, en sesion publica
extraordinaria celebrada el veintinueve de septiembre de dos mil ocho, por
ante el Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actdan y
da fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela Lopez Salas
Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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