INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/130/2008/I

170] V/[0)V/= Vi < um———

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ.

CONSEJERO PONENTE: ALVARO
RICARDO DE GASPERIN SAMPIERI

SECRETARIA  DE ESTUDIO Y
CUENTA: MARIA ALEJANDRA
ANIMAS GAMBOA

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a los veinticinco dias del mes de septiembre del
afio dos mil ocho.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/130/2008/l, formado con motivo
del recurso de revisiOn INterpuesto POr------===-=mmmmmm oo
en contra del sujeto obligado Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y;

RESULTANDO:

I. En fecha trece de junio del afio de dos mil ocho, mediante escrito dirigido
al Director General y Titular del Sujeto Obligado para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por parte de ---------=----=-mmmmmmmmme e
----------------- presento solicitud de informacion, la cual es del tenor siguiente:

Peticién de informacion: JOG-02/Jun/2008

Requiero procedimiento (debidamente autorizado) para proteger y dar de baja
informacion confidencial o personal de ciudadanos y/o cualquier otra informacién
relacionada con los mismos, en donde se establezca la vigencia para “desaparecer”
dicha informacion.

Peticién de informacion: JOG-03/Jun/2008

Solicito el mecanismo de destruccion de la informacién confidencial o personal
(debidamente autorizado) bajo su custodia que se haya dado de baja, desaparecido,
reciclado o destruido, especificamente requiero esta informacion para los afios 2006,
2007 y 2008 que tenga que ver con “inspecciones”, "irreqgularidades”, "desperfectos”
0 "anomalias” detectadas en tomas de agua domiciliarias, incluyendo el acta
(debidamente autorizada” que se levanté para dicha actividad donde se aprecie
nombre y firma del Contralor Interno de CMAS que intervino en tales
acontecimiento. Requiero también que la informacién contenga puntualmente de
manera desglosada fecha, afio, cantidad, nimero de medidor, folio, ruta, ubicacion,
nuamero de cuenta, etc. Y el motivo de dicha destruccion, incluyendo la informacion
relacionada con la toma de agua domiciliaria ubicada en la calle -----------------—--- ,
Xalapa, Ver.

Peticién de informacion: JOG-04/Jun/2008
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Solicito los consumos de agua, desglosados mes por mes, especificando
puntualmente el nUmero de medidor para cada mes (no requiero el niumero de
cuenta); asi como para cada uno de ellos (mes) el costo derivado del consumo para
los afios 2006, 2007 y lo que van de este afio para la toma domiciliaria ubicada en -----
, Xalapa, Veracruz, Requiero exactamente la informacién
equivalente a los registros que emite el sistema de facturacion y cobranza de CMAS
(o relacionado).

Peticion de informacion: JOG-05/Jun/2008

Solicito respuestas del “mapache de instalaciones”, c. , uno de los
dos personajes que allanaron mi propiedad el 04 de octubre de 2007, requiero que la
informacion (respuestas) esté debidamente firmada por este (que no usted o
“juridico”, para las siguientes interrogantes:

a) ¢A quién el 04 de octubre de 2007 le requirié el medidor en el domicilio
citado ( , Xalapa, Ver)?

b) ;Realizé su “inspeccion” en la tarde, en la noche o combinado del 04 de
octubre de 2007?

c) ¢Coémo supo que yo tenia el medidor desaforado mandado a instalar por
Ferro Andrade, le dijo el vecino que me lo regresd, Ferro Andrade, Morales Méndez o
Ochoa Caballero?

d) ¢El 04 de octubre de 2007 cobmo determiné que en el domicilio citado se
cuenta con 1+1 tinaco y 1+1 lavaderos?.

e) {Esta seguro que cuando “inspecciond” lo realizd sobre el medidor 6310674,
es decir, si este estaba instalado?

f) ¢Quién le dijo que la cisterna requeria agua?

g) ¢Para realizar inspecciones de tuberias de casa-habitacién, requiere ésta
contar con cisterna, llenarla y si bajo estas condiciones siempre realiza sus
"inspecciones”?

h) ;Requiere llenar una cisterna con anticipacién para realizar su “inspeccion”?

i) ¢Como realizd su "inspeccion de fugas de la tuberia”, subié el agua al tinaco
con una cubeta o bomba y quien el 04/oct/2007 lo atendié para realizarlo?

j) ¢El 04 de octubre de 2007, s6lo se limité a realizar su “inspeccion” adentro
de la cisterna 'y quién en ese dia se lo permitié?

k) ;Ese dia de la “inspeccién”, si detecté derramamiento acelerado de agua de
la cisterna y a quién le notific?

1) ¢ Qué funcionario de la CMAS, de manera directa le dio la orden para realizar
su “inspeccion” el 04 de octubre de 2007?

m) ¢El 05 de octubre de 2007, se present6 usted a las 08:15 hrs. al domicilio
citado para realizar su inspeccidon y que servidor publico de la CMAS le dio la orden
para presentarse?

Peticién de informacion: JOG-06/Jun/2008

Requiero que la Sra. Janeth Plascencia Varguez (empleada del juridico de CMAS),
responda a las siguientes preguntas, debidamente firmadas por esta (que no por
usted o “juridico”).

1.- ;Cuando se presentd con el “mapache de instalaciones” c¢. José Miguel
Hernandez Hernandez a realizar la "inspeccion”, fue el dia 04 de octubre de 2007, el
dia 05 del mismo mesy afio o en ambos dias?

2.- ¢El dia 04 de octubre de 2007 o 05 del mismo mes y afio a que hora se presentd y
quién la atendi6?

3.- (Ese mismo dia 04 o 05 quien obtuvo su fotografia o video con el cual yo cuento,
especificamente en que dia y hora ocurri6?

4.- ;Quién ordend allanar mi propiedad, fue su jefe Morales Méndez, Ferro Andrade
0 en comun acuerdo?



Peticion de informacion: JOG-07/Jun/2008

Requiero los registros en donde se aprecie mi firma de sus supuestas inspecciones
(22/agosto/2007, 19/sep/2007 y 04/0ct/2007) realizadas de "posibles fugas de agua”
en el domicilio de calle -------------=-=----- , Ver.

Peticion de informacion: JOG-08/Jun/2008

Requiero el documento en donde yo le requeri dar de baja informacién de caracter
personal y/o confidencial

Peticion de informacion: JOG-09/Jun/2008

Requiero proporcione copia del fundamento juridico que le otorgue a usted (0 a su
puesto) y/o cualquier otro servidor publico (o nivel jerarquico) facultades expresas
para suspender un servicio de agua en tomas domiciliarias, le aclaro que le estoy
requiriendo el documento (sea ley o normatividad) que establezca explicitamente el
nivel jerarquico para ejecutar dicha accién (suspension del servicio referido); asi
mismo informe quien cuenta con esas atribuciones para suspenderlo o reactivarlo
cuando existe la orden de un juez o de un tribunal.

No omito manifestarle que no le estoy solicitando lo que se establece en el articulo
105 de la “Ley 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”.

Il. El veintitrés de junio de dos mil ocho, mediante oficio numero CJ-N-
202/2008 de fecha veinte de junio de dos mil ocho, el Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, da contestacion a la solicitud de acceso a la
informacion en el cual reitera las respuestas dadas en oficios DG/473/2008,
DG/412/2008, DG/297/208 DG/473/2008, CJ-N-187/2008 e indica las claves de
anomalias y desperfectos manejados por ese Organismo.

I1l. ElI once de julio de dos mil ocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, recurso de revision interpuesto por ----------------- e -
contra la Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, al considerar que la respuesta proporcionada por el sujeto obligado
respecto a su solicitud de fecha trece de junio del dos mil ocho, le niega la
informacién y que no proporciona la informacion requerida.

IV. El catorce de julio de dos mil ocho, el Presidente del Consejo General de
este Instituto, Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, con fundamento en los
articulos 64, 65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tuvo por presentado
al promovente en once de los corrientes; ordené formar el expediente
respectivo, al que le correspondié la clave IVAI-REV/130/2008/1 y lo turné a la
Ponencia a su cargo, para formular el proyecto de resolucion.

V. El quince de julio de dos mil ocho, el Consejero Ponente acordd admitir el
recurso de revisidon y agregar el escrito y sus ocho anexos, las que por tratarse
de documentales se admiten y se tienen por desahogadas por su propia
naturaleza, por lo que se ordend correr traslado, con copias debidamente
selladas y cotejadas del escrito de interposicion del recurso y pruebas del
recurrente al sujeto obligado Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, toda vez que en los archivos de este Instituto se
encuentra que el sujeto obligado cuenta con la mencionada unidad, para que
en el término de cinco dias habiles, contados a partir de que surtiera efectos la
notificacion, a) manifestara lo que a sus intereses convenga; b) aportara
pruebas; c) acreditara personeria y delegados; y d) manifestara tener
conocimiento si sobre el acto que expresa el recurrente se interpuso algun
recurso o medio de defensa ante los Tribunales del Poder Judicial del Estado o
del Poder Judicial de la Federacidn; se fijaron las doce horas del dia quince de
agosto del afio dos mil ocho para que tuviera lugar la audiencia de alegatos



con las partes. El acuerdo anterior fue notificado a las partes el dieciséis de
julio de dos mil ocho.

VI. El seis de agosto de dos mil ocho, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, oficio niumero CJ/H-252/2008 de fecha cinco del mismo mes y
afo, signado por el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica de
la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
dando contestacion al recurso de revision, por lo que el Consejero Ponente
acordd en esa misma fecha: 1) reconocer la personeria con que se ostenta
Leoncio Morales Méndez, en virtud de que consta en los archivos de este
organo garante que es el Titular de la Unidad de acceso a la informacion
Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz; 2) tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado dando
cumplimiento a los incisos a) b) ¢) y d) del acuerdo de fecha quince de julio de
dos mil ocho; 3) agregar el escrito y seis anexos; pruebas que por tratarse de
documentales se admiten y se tienen por desahogadas por su propia
naturaleza. El acuerdo de mérito fue notificado por oficio al sujeto obligado y
personalmente al recurrente el siete de agosto de dos mil ocho.

VII. En el dia y hora sefialada en el resultando V, se llevd a cabo la audiencia a
que se refiere el articulo 67.1, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la
Consejera Luz del Carmen Marti Capitanachi, en ausencia del Consejero
Ponente y el Coordinador de Acuerdos, declaran abierta la audiencia
haciéndose constar que no se encuentra la parte recurrente ni persona alguna
que represente a sus intereses, como tampoco el sujeto obligado ni persona
que lo represente, se da cuenta a la Consejera con escrito de fecha quince de
agosto de dos mil ocho acusado de recibido por la Oficialia de Partes de este
Instituto a las nueve horas con treinta y tres minutos de esta misma fecha
signado  POr  ----------mmmmmmmmmm o en su caracter de delegado del
recurrente, conteniendo tal escrito alegatos, por lo que la Consejera acordd
tener por formulados al recurrente sus alegatos, los que seran tomados en
cuenta al momento de resolver. La presente audiencia fue notificada a las
partes el dieciocho de agosto de dos mil ocho.

VIII. En virtud de que el plazo para presentar el proyecto de resolucidon, vencia
el veintiséis de agosto del afio en curso, y tomando en consideracién que por
el incremento en las cargas de trabajo de la ponencia ha sido insuficiente el
plazo para estudiar el expediente y elaborar el proyecto de resolucion, el
Consejo General, en esa misma fecha, acordé ampliar el plazo por diez dias
habiles mas para presentar proyecto de resolucion; proveido notificado a las
partes el veintisiete de agosto de dos mil ocho.

IX. Por acuerdo de fecha nueve de septiembre de dos mil ocho y de
conformidad con lo previsto por el articulo 67.1, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y estando dentro del plazo ampliado para resolver el
presente recurso por acuerdo de fecha veintiséis de agosto de dos mil ocho, el
Consejero Ponente por conducto del Secretario General, turné al Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el proyecto formulado, para
que se proceda a resolver en definitiva.

X. Una vez agotada la instruccion en el presente procedimiento, se esta en
condiciones de emitir la resolucion:

CONSIDERANDDO

1. Competencia. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion es competente para conocer y resolver el presente
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asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, ultimo parrafo, 67, fraccion IV de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34,
fracciones Xll y Xlll, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 13,
inciso a), fraccion Ill del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidn, por tratarse de un recurso de revision promovido por
persona fisica, en contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto
obligado de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado.

2. Requisitos. Antes de entrar al estudio de fondo del asunto planteado, es
necesario analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Conforme al articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se advierte que en el
presente asunto son satisfechos los requisitos formales, toda vez que el medio
de impugnacion fue presentado por el recurrente mediante formato para
interponer el recurso de revision, contiene su nombre y firma autégrafa asi
como el domicilio para recibir notificaciones; la identificacion del sujeto
obligado ante la que presento sus solicitudes de informacion; la fecha en que
tuvo conocimiento de los actos que motivan el recurso; la descripcion de los
mismos; los agravios que a su consideracion le causan dichos actos y, ofrece las
pruebas documentales en que basa su impugnacioén, en tales circunstancias, el
presente medio cumple con los requisitos formales previstos en el numeral en
cita.

Respecto a los requisitos substanciales, el articulo 64.1, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, determina como causales de procedencia del recurso de
revision, las siguientes:

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracién de inexistencia de informacion;

. La clasificacion de informaciéon como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacion en una modalidad distinta a la solicitada, o en un
formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacién que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con la solicitud;
VII. La inconformidad con las razones que motivan una prérroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los
plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacibn o supresion y por la difusion de datos
personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

Xl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacion o supresién de datos
personales dentro de los plazos establecidos en esta ley.

En el caso concreto que nos ocupa, tenemos que el recurrente en su escrito de
interposicion  del recurso de revision, manifiesta que la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado no le entreg6 la informacion requerida y
que éste se ha negado a entregar informacion, desprendiéndose de dichas
manifestaciones que las causales de procedencia corresponden a las previstas
en las fracciones | y VI del articulo 64.1 antes citado.

Por cuanto hace al requisito de oportunidad previsto en el articulo 64.2 de la
Ley de la materia, el cual establece que el plazo para interponer el recurso de
revision es de quince dias héabiles a partir de la notificacion del acto
impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del
mismo, este Consejo General advierte que se cumple con dicho requisito, ello
atento a lo siguiente:



a. La solicitud de informacion fue presentada por el recurrente en la
Direccion General de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en fecha trece de junio de dos mil
ocho, segun consta del acuse de recibido de su solicitud de informacion
con sello original de la citada dependencia, que obra a foja 8 del
expediente en que se actua.

b. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el plazo de diez dias habiles para que el
sujeto obligado diera respuesta a la solicitud del particular, comprendia
del dieciséis al veintisiete de junio del que corre, y si el sujeto obligado
dio contestacion el veintitrés de junio de dos mil ocho, se desprende
que la respuesta fue hecha en tiempo y forma.

c. Ahora bien, el plazo a que hace referencia el articulo 64.2 de la Ley de
la materia para la interposicion del recurso de revision, transcurrié del
veinticuatro de junio al catorce de julio del afio en curso, y si éste fue
presentado el once de julio de dos mil ocho, segun consta del sello de
recibido de la Oficialia de partes de este Instituto, se concluye que fue
presentado con toda oportunidad.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento, previstas en los
articulos 70 y 71 de la Ley de la materia, cuyo andlisis es de orden publico,
tenemos que el recurso de revision serd desechado por improcedente cuando:

1) La informacion solicitada se encuentre publicada;

2) Esté clasificada como de acceso restringido;

3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el articulo 64;

4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en definitiva el
recurso;

5) Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una unidad de
acceso o0 comité; o

6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion
se esté tramitando algun recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente.

Ahora bien, este Consejo General después de haber hecho una busqueda y
consulta a la direccion electronica www.cmasxalapa.gob.mx, no se localiz6 la
informacién a la que hace mencion el recurrente en su solicitud, por lo que
con ello no se actualiza la causal de desechamiento prevista en el articulo 70.1
fraccion | de la Ley de la materia.

En este mismo orden de ideas, por cuanto hace a si la Informacion solicitada
se encuentre clasificada como de acceso restringido, es de indicarse que de las
manifestaciones y de las probanzas aportadas por el sujeto obligado asi como
de las actuaciones en el presente expediente, no se desprende que dicha
informacion forme parte de clasificacion alguna, razén por la cual no se
actualiza la causal prevista en la fraccion Il del articulo 70 de la Ley de la
materia.

En cuanto a lo dispuesto por la fraccion 1l del citado numeral 70 de la Ley de
la materia, es de indicarse que ya quedd plenamente acreditada la
oportunidad de la presentacion del recurso en comento, el cual fue
interpuesto dentro del término previsto por el articulo 64.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, al haberse presentado dentro del plazo de quince dias que
dispone el citado numeral.

Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fue resulta la controversia
planteada en el presente asunto por parte del Consejo General de este
Instituto, cabe indicar que de los recursos de revisibn que han sido
substanciados se advierte que el promovente interpuso el recurso de revision
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en contra de la Comisiobn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, al que le correspondié el numero de expediente IVAI-
REV/97/2008/1, por el acto a que hace referencia en su recurso de revision
identificado como Peticion de informacion: JOG-09/Jun/2008 y en el cual
manifiesta:

Es totalmente falso que CMAS me haya entregado lo requerido con fecha 09 de junio
de 2008 (oficio No. CJ.N-187/2008), pues es precisamente que el IVAI se encuentra
revisando por impugnacion del recurrente (recurso de revision interpuesto el 18 y 24
de junio de 2008) la misma peticion (s6lo se agregé a la nueva JOG-
09/Jun/2008"...estoy requiriendo la parte...” dado que CMAS no proporcioné nada
de lo solicitado

En ese tenor, y como el mismo recurrente lo manifiesta, la informacion
solicitada identificada como Peticion de informacion: JOG-01/Jun/2008,
que dio origen al recurso de revision IVAI-REV/97/2008/1, es la misma
informacion solicitada en la Peticion de informacién: JOG-09/Jun/2008, vy
en ambos casos el acto recurrido fue el mismo, esto es, que el sujeto obligado
no entregd lo requerido; en ese sentido y toda vez que ya fue resuelto en
definitiva el recurso antes citado, es improcedente entrar al estudio de el
acto reclamado respecto a la solicitud de informacién Peticion de
informacion: JOG-09/Jun/2008, por lo que el recurrente debera estarse a lo
resuelto por el Consejo General en la resolucion del recurso de revision IVAI-
REV/97/2008/1.

En el mismo sentido, a la fecha este 6rgano colegiado no ha sido informado
sobre la existencia de algun medio de defensa que haya sido promovido por
el incoante ante cualquier otra autoridad jurisdiccional del Estado o de la
Federacion, razon por la cual tampoco se actualiza la causal prevista en el
articulo 70 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 71, es de estimarse lo siguiente:

a) No se tiene conocimiento a la fecha que el recurrente se haya desistido
expresamente respecto al recurso interpuesto por su persona.

b) Tampoco se conoce si el incoante haya fallecido.

c) Por otra parte, no consta en el expediente que el sujeto obligado haya
revocado el acto reclamado a entera satisfaccion del particular.

d) A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que el
recurrente haya interpuesto el Juicio de Protecciobn de Derechos
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado.

Con base en lo expuesto anteriormente, y toda vez que del analisis anterior no
se desprende la actualizacién de ninguna de las causales de improcedencia y
sobreseimiento previstas en los numerales 70 y 71 de la Ley de la materia asi
como tampoco quedan acreditadas las manifestacion formuladas por el sujeto
obligado, lo que procede es entrar al estudio de fondo de la presente
controversia.

3. Naturaleza de la informacion solicitada, fijacion de la litis y analisis
de los agravios. En ese sentido, y toda vez que el recurrente impugna en lo
particular cada respuesta del sujeto obligado respecto de las ocho peticiones
de informacioén, se estudiara la naturaleza de la informacién solicitada, se
fijara la litis por cada una de ellas y se estudiara el agravio, declarando
respecto a cada impugnacion si es infundado o por el contrario, si la respuesta
del sujeto obligado vulnera su derecho de acceso a la informacion

a) Estudio a las impugnaciones de las peticiones de informacion en las
cuales el particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-02/Jun/2008
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Requiero procedimiento (debidamente autorizado) para proteger y dar de baja
informacion confidencial o personal de ciudadanos y/o cualquier otra informacion
relacionada con los mismos, en donde se establezca la vigencia para “desaparecer”
dicha informacion.

Peticién de informacion: JOG-03/Jun/2008

Solicito el mecanismo de destrucciéon de la informacién confidencial o personal
(debidamente autorizado) bajo su custodia que se haya dado de baja, desaparecido,
reciclado o destruido, especificamente requiero esta informacion para los afios 2006,
2007 y 2008 que tenga que ver con “inspecciones”, "irregularidades”, "desperfectos”
0 "anomalias” detectadas en tomas de agua domiciliarias, incluyendo el acta
(debidamente autorizada” que se levantd para dicha actividad donde se aprecie
nombre y firma del Contralor Interno de CMAS que intervino en tales
acontecimiento. Requiero también que la informacién contenga puntualmente de
manera desglosada fecha, afio, cantidad, nUmero de medidor, folio, ruta, ubicacién,
ndmero de cuenta, etc. Y el motivo de dicha destruccién, incluyendo la informacion
relacionada con la toma de agua domiciliaria ubicada en la calle Raicero No. 35,
segunda seccidn de Santa Rosa, Xalapa, Ver.

Peticion de informacion: JOG-08/Jun/2008

Requiero el documento en donde yo le requeri dar de baja informacién de caracter
personal y/o confidencial

La respuesta del sujeto obligado a tales peticiones es del tenor siguiente:

1.- En relaciéon a las peticiones de informacion JOG-02/Jun/2008, JOG-03/Jun/2008 y
JOG-08/Jun/2008 le manifiesto:

Que se le dio respuesta a la solicitud de informacién mediante oficio
DG/473/2008 de fecha treinta de mayo del afio en curso, en el punto nimero 1.

El punto nimero 1 del oficio DG/473/2008, el cual obra agregado en el
expediente en que se actua a fojas 26 a 29, sefala:

Su solicitud de entrega de la documentacion, relativa a las anomalias o reportes
efectuados en el afio 2006 y principios del afio 2007, como le exprese en mi diverso
oficio nimero D.G/412/2008 de fecha 8 de mayo del afio en curso, no es posible su
entrega al no contar fisicamente con la misma, ya que se trata de papel de trabajo
utilizado Unicamente para control interno, pues la informacién que contiene es
vaciada al equipo de computo, razén por la que una vez hecho lo anterior ninguna
utilidad o funcién tiene, por lo que se aplica como papel de recicle, susceptible de
depuracién, por tal motivo oportunamente fue desechado, lo cual consta en el acta
circunstanciada de fecha 22 de octubre de 2007, mima que me permito remitirle en
fotocopia. (Anexo 1)

Es conveniente mencionarle que de conformidad con la Legislacion que regula lo
relativo a la informacién, la informacion confidencial se encuentra protegida, por
ende no puede ser proporcionada a persona alguna, salvo los casos y términos que la
misma Ley lo sefiala; sin embargo, los papeles de trabajo no forman parte de esa
informacion confidencial.

En su escrito de impugnaciones el recurrente manifiesta que “Es totalmente
falso de que CMAS me haya enviado lo requerido con fecha 30 de mayo de
2008...", por lo que en suplencia de la queja deficiente se debe entender que
le causa agravios la negativa del sujeto obligado a proporcionar la
informacioén solicitada, por lo que la litis respecto a estas tres peticiones se
constrifie a determinar si la respuesta del sujeto obligado vulnera el derecho
de acceso a la informacion del particular.

La informacion solicitada por el recurrente en estos tres puntos versa sobre
procedimientos para dar de baja informacion y mecanismos de destruccion de
la misma, por lo que se puede observar que la informacion solicitada se
encuentra prevista en el supuesto juridico del 8.1, fraccion Il de la Ley que nos
rige, que comprende en las obligaciones de transparencia la estructura
organica y las atribuciones de sus diversas areas administrativas, incluyendo sus
manuales de organizacion y de procedimientos, por lo que la informacion
solicitada es de naturaleza publica.



Ahora bien, el hecho que los manuales de procedimientos sean parte de las
obligaciones de transparencia, esto no presupone que los sujetos obligados
tengan normado el procedimiento a que se refiere el recurrente, pues en la
revision en su portal de transparencia se encontré un enlace titulado “Otros
enlaces” “Manuales Administrativos”, y al accesar a éste, se desplegd un menu
donde aparecen otros links denominados “Manual de Organizacién”, “Manual
de Procedimientos”, “Manual de Politicas” y “Manual de Servicios al Publico”,
sin que el procedimiento solicitado por el recurrente constara en alguno de
ellos.

Por lo que respecta a su solicitud de informacion, y tomando en consideracion
las manifestaciones que hace en las peticiones JOG-03/2008 Y JOG-04/2008, se
observa que la inconformidad del ahora recurrente es porque ha estado
solicitando al sujeto obligado el consumo de agua, desglosados mes por mes,
especificando el numero de medidor y el costo del consumo de los afios dos
mil seis a lo que va del afio dos mil ocho, de la toma domiciliaria ubicada en la-
------------------------------ , 'y el sujeto obligado le entregé la
informaciéon relativa a los periodos 08/07 al 12/07 y del 01/08 al 04/08,
significandole que en relacion a los periodos anteriores al 08/07 fueron dados
de baja como papel reciclado, en virtud del término de su vigencia, por lo cual
no es posible proporcionarlos, en base a lo cual el ahora recurrente solicita el
mecanismo de destruccion, incluyendo el acta que se levanté para dicha
actividad donde se aprecie nombre y firma del Contralor Interno del sujeto
obligado, en ese tenor, este Consejo General determina que es infundado el
agravio hecho valer por el recurrente por las siguientes consideraciones:

De las documentales que obran agregadas a los autos del expediente en que
se actua a fojas 12,13, 15, 24, 25, 26, y 27 que en términos de los articulos 104,
109 y 111 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, generan conviccién en este 6rgano garante
que el sujeto obligado cumplié con su obligaciéon de permitir el acceso a la
informacion del particular:

a) al informarle el procedimiento para proteger y dar de baja informaciéon
confidencial al remitirlo a la Ley que nos rige;

b) al explicar el mecanismo de destruccion de la informacion de las
inspecciones, que el recurrente indebidamente presupone se trata de
informacién confidencial, que en el caso fue mediante enajenacion autorizada
por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion vy
Enajenacion de Bienes Muebles y Obra Publica de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, como papel de desecho, y

c) al proporcionar copia del acta que se levant6 para dicha actividad, que fue
el ACTA CIRCUNSTANCIADA de fecha veintidos de octubre de dos mil siete,
firmada por el representante de la Contraloria Interna del sujeto obligado.

En ese sentido, el sujeto obligado cumplié con su obligacion de acceso a la
informacion al expedir las copias simples de la informacion solicitada, tal como
lo sefiala el articulo 57.1 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto, es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este Consejo General confirma la respuesta de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado respecto a las
solicitudes sefialadas como Peticion de informacion: JOG-02/Jun/2008,
JOG-03/Jun/2008, y JOG-08/Jun/2008.



b) Estudio a la impugnacion de la peticion de informacion en las
cuales el particular solicité:

Peticién de informacion: JOG-04/Jun/2008

Solicito los consumos de agua, desglosados mes por mes, especificando
puntualmente el nUmero de medidor para cada mes (no requiero el niumero de
cuenta); asi como para cada uno de ellos (mes) el costo derivado del consumo para
los afios 2006, 2007 y lo que van de este afio para la Xalapa,
Veracruz, Requiero exactamente la informacién equivalente a los registros que emite
el sistema de facturaciéon y cobranza de CMAS (o relacionado).

La respuesta del sujeto obligado a esta solicitud es del tenor siguiente:

1.- En relacién a la peticidon de informacion JOG-04/Jun/2008 le sefalo:

Que la informacion solicitada ya le ha sido proporcionada, primeramente el dia
ocho de mayo del presente afio, mediante oficio DG/412/2008, en el punto nimero 1
y de nueva cuenta se le remitio la informacion el dia treinta de mayo del mismo mes
y afio, por medio del oficio DG/473/2008, en el punto namero 2.

Los puntos numero 1y 2 de los oficios DG/412/2008 y DG/473/2008, los cuales
obran agregados en el expediente en que se actua a fojas 15,16, 26 a 29,
sefalan:

1...

Por cuanto hace a los reportes levantados mes con mese, de la toma que abastece a
su domicilio, con niumeros de cuenta 62005, me permito remitir copia de los talones
relativos a los periodos 08/07, 09/07, 10/07, 11/07, 12/07 y periodos 01/08, 02/08, 03/08
y 04/08; significandole que en relacién a los periodos anteriores al periodo 08/07
fueron dados de baja como papel reciclado, en virtud del término de su vigencia, por
lo cual no es posible proporcionarselos.

Es importante manifestarle que las claves 17, 25, 19, 3, que aparecen en los mismos,
se refieren a: 17 (no hay medidor), 25 (roma limitada), 19 (medidor nuevo) y 3 (mica
sucia).

2...

En repetidas ocasiones, le han sido enviados los historiales de consumo con relacion a
la cuenta numero 662005, asi como las fechas en que fueron cambiados los
medidores del domicilio ubicado en la de la Colonia -----
de esta ciudad de Xalapa, Veracruz; asi mismo, con toda
oportunidad y de manera mensual le fueron entregados los recibos expedidos por el
Departamento de Facturacion, en el que se expresaron los consumos generados en
cada periodo y el numero de medidor al que se referia cada consumo.

No obstante lo anterior, de nueva cuenta le remito el historial de consumo de la
cuenta No. 662005, relativa al inmueble ubicado en la calle
de esta ciudad de Xalapa, Veracruz. (Anexo 2).

Por cuanto hace a las tarifas o costos de consumo de los afios 2006 y 2007, estos
fueron publicados en la Gaceta Oficial del Estado, para conocimiento general y cuya
publicacidn se encuentra a su disposicién ante la dependencia correspondiente.

La impugnacion del particular respecto a la respuesta del sujeto obligado
consiste en:

Es totalmente falso de que CMAS haya entregado lo requerido con fecha 30 de mayo
de 2008 (oficio No. D. G.7473/2008, para ello envio cuatro hojas originales del citado
oficio con copia de la copia denominada anexo 1 "acta circunstanciada®”, asi mismo
remito 2 hojas originales del oficio No. DG/412/2008 con fecha 08 de mayo de 2008 y
7 hojas copias de copias anexadas al mismo, en donde tampoco se proporciona lo
solicitado...

Por lo anterior CMAS no entregd ninguna informacion, siempre se han negado a
proporcionar exactamente lo solicitado, “enviando” lo que se les ocurre o
“inventos”, en reiteradas ocasiones también se han negado a proporcionar la
informacion “especificando puntualmente el nimero de medidor para cada mes”
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Por lo anterior, siendo el acto que recurre el particular la respuesta incompleta
del sujeto obligado a entregar la informacidn solicitada, y éste ultimo, tanto
en la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién y en la contestacion al
presente recurso afirma que ha entregado la informacién al ahora recurrente,
la litis del presente asunto se constriie en determinar si la informacion
proporcionada por el sujeto obligado corresponde a lo solicitado por el
recurrente, o por el contrario, si ésta vulnera el derecho de acceso a la
informacion, para en consecuencia, proceder conforme a lo sefialado en el
articulo 69.1 de la Ley 848.

Para analizar la naturaleza de la informacion solicitada por el recurrente
consistente en los consumos de agua, desglosados mes por mes, en el que se
especifique el niumero de medidor para cada mes y el costo del consumo de los
afos dos mil seis, dos mil siete y lo que va de este afo, se debe analizar si la
informacion es generada en éstos términos por el sujeto obligado y si esta es
de naturaleza publica.

La Ley numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, bajo
la cual se rige la Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, establece:

Avrticulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgénica del
Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través
de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales...

Articulo 10.

Para el establecimiento, conservacion y desarrollo del Sistema Veracruzano del Agua, se
declara de utilidad publica: ...I. La prestacion de los servicios de suministro de agua en
bloque, agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, a los centros de poblacion y asentamientos humanos urbanos y rurales del
estado, incluyendo la planeacion, disefio, construccion, ampliacion, rehabilitacion,
conservacion, mantenimiento, administracion y recuperaciéon de las obras necesarias, la
generacion de agua y la identificacion y proteccion de zonas de recarga de mantos
hidricos...

Articulo 31.

Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad de organizar y
tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, conservacion y operacion de los
servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicidon de aguas residuales, dentro de los limites de su circunscripcion territorial.

Articulo 69.

Para cada predio, giro o establecimiento, debera instalarse una toma independiente,
con contrato y medidor. Sera obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacion de
aparatos medidores para la verificacion de los consumos de agua potable. La toma de
agua debera instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor,
en lugar visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas de su
funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparacion.

De los articulos en cita se tiene que la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, es un organismo operador municipal
responsable entre otras cosas, de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en la
circunscripcion territorial de Xalapa, Veracruz, con la obligacion de vigilar la
instalacion de aparatos medidores para verificar los consumos de agua
potable; en ese sentido, es responsable de registrar el consumo de agua
potable de los usuarios del servicio de suministro de agua potable, servicio que
es de utilidad publica, por lo que la informacion que genera el sujeto obligado
respecto de las lecturas del consumo de agua potable, es de naturaleza
publica, y se encuentra comprendida en el articulo 8, fraccion VIII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

En ese tenor el Manual General de Procedimientos de la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento del Xalapa, Veracruz, en el procedimiento
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relativo a la Medicion y Facturacion de Consumo, en la pagina 24, Actividad 4,
sefala que:

Si presenta alguna anomalia (ver anexo listado de anomalias) la registra y no toma la
lectura. Si no presenta alguna anomalia, toma la lectura del periodo actual, préximo
a facturarse, verificando la cuenta, nimero de medidor y la lectura anterior. Registra
la lectura en el talén del recibo de pago.

Del material probatorio que obra agregado a los autos del expediente en que
se actua a fojas 15 ala 23y 26 a la 29 que en términos de los articulos 104, 109
y 111 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, generan conviccion en este 6rgano garante
que el sujeto obligado proporciond al particular los consumos de agua potable
de la cuenta No. 662005, relativa al inmueble ubicado en la e

-- de esta ciudad de Xalapa, Veracruz, del periodo correspondiente a agosto
de dos mil ocho a abril de dos mil ocho, en el que consta el nimero de cuenta,
folio, periodo, numero de medidor, ruta, ubicacién, nueva lectura.

Si bien, el recurrente solicité los consumos de de agua potable desglosados
mes por mes, en el que se especifique el nimero de medidor para cada mes y
el costo del consumo, se observa que el sujeto obligado no genera la
informaciéon tal como la solicita, pues el costo del consumo de agua no se
encuentra comprendido dentro del talén del consumo, por lo que sélo es
obligacion del sujeto obligado proporcionar la informacién en la forma en que
la tengan generada, sin que implique esto una obligacion de hacer, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57.1 de la Ley que nos rige, no
obstante, proporcionaron respuesta al particular informando que puede
consultarla en la Gaceta Oficial del Estado las tarifas o costos de consumo.

Por otra parte, respecto al periodo de la informacion solicitada de los
consumos de agua del aflo dos mil seis, dos mil siete y lo que va de este afo,
para lo cual hay que tomar en cuenta la fecha en que presento su solicitud que
fue el trece de junio del presente afio, abarcaria hasta mayo de dos mil ocho,
puesto que el consumo del mes de junio se encontraba corriendo, por lo que
al analizar la informacién proporcionada por el sujeto obligado cumple con
entregar la correspondiente a agosto de dos mil siete a abril del dos mil ocho,
por lo que faltaria los consumos de enero de dos mil seis a julio de dos mil
siete, y la de mayo de dos mil ocho.

Ahora bien, respecto de los consumos de agua de enero de dos mil seis a julio
de dos mil siete, el sujeto obligado manifestdé que no es posible su entrega al
no contar fisicamente con la misma, ya que se trata de papel de trabajo que
una vez utilizado y vaciado al equipo de computo deja de tener utilidad, por
lo que se aplica como papel de recicle que ya fue desechado, y presentd para
probar su dicho, el acta circunstanciada de fecha veintidés de octubre de dos
mil siete, donde consta la venta de papel de desecho a un particular, por lo
que en términos de los articulos 104, 109 y 111 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, generan
conviccion de los hechos afirmados por la autoridad, al no contener
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, de que
la informacion correspondiente al periodo de enero de dos mil seis a julio de
dos mil ocho, no consta en sus archivos.

Asi las cosas, toda vez que de las documentales que obran agregadas en autos
solo hay constancia de que el sujeto obligado entregd los consumos de agua
de agosto de dos mil siete a abril de dos mil ocho, faltando por tanto el de
mayo de dos mil ocho, éste Consejo General determina que la informaciéon que
se entregod fue incompleta por lo que es parcialmente fundado el agravio
hecho valer por el recurrente respecto a la solicitud sefialada como Peticion
de informacién: JOG-04/Jun/2008, y se vulnera su derecho de acceso a la
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informacion, en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
69.1, fraccion lll, en relacion con los articulos 57, 58, y 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se modifica la respuesta de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, y se ordena permitir a la promovente el acceso a la
informacion solicitada, por lo que deberd entregar en un plazo maximo de
diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion, la informacion consistente en la lectura
del consumo de agua correspondiente al mes de mayo de dos mil ocho.

c) Estudio a las impugnaciones de las Peticiones de informacion: JOG-
05/Jun/2008 y JOG-05/Jun/2008, en las cuales el recurrente solicitdé a dos
empleados del sujeto obligado contestaran un cuestionario, pues a su
consideracion “la informacion solicitada tiene que estan en los archivos de la
CMAS vy las personas a las que se les requiere sus respuestas tienen
conocimiento de lo que realizaron el dia 04 de octubre de 2007..."

En ese sentido, se observa que el recurrente confunde los alcances del
derecho de acceso a la informacion, por lo que se reitera la resolucion del
Recurso de Revision IVAI-REV/26/2008/11, interpuesto por él contra el mismo
sujeto obligado, que en la parte conducente dice: *...las manifestaciones a
titulo personal de los servidores publicos de cualquier ente, no son
informacién publica en los términos de la presente ley... ello porque
acorde con lo dispuesto por el articulo 3.1 fraccidn VI, tiene el caracter
de informacién la contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier
titulo, y en el caso concreto, la informacién de mérito no se encuentra
contenida en ningun archivo del sujeto obligado.”

En ese tenor, le asiste la razén al sujeto obligado cuando sefiala tanto en la
respuesta a la solicitud de informacion como en la contestacion al presente
recurso que “...no es posible acceder a su solicitud, en virtud de que la
informacion a la que se encuentra obligado a proporcionar este Organismo es
la que se encuentra en los archivos de la Comision.”; y en consecuencia son
inoperantes los agravios vertidos por el recurrente en ese sentido.

Por lo expuesto, es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este Consejo General confirma la respuesta de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado respecto a las
solicitudes sefialadas como Peticion de informaciéon: JOG-05/Jun/2008 y
JOG-06/Jun/2008.

d) Estudio a la impugnacion de la peticion de informacion en las
cuales el particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-07/Jun/2008

Requiero los registros en donde se aprecie mi firma de sus supuestas inspecciones
(22/agosto/2007, 19/sep/2007 y 04/0ct/2007) realizadas de "posibles fugas de agua”
en el domicilio de calle , Xalapa, Ver.

La respuesta del sujeto obligado a esta solicitud es del tenor siguiente:

4.- En relacién a la peticion de informacion JOG-07/Jun/2008 le sefialo:

Que el dia nueve de abril del afio en curso, mediante oficio DG/297/2008, se le
envid copia de las inspecciones realizadas en las fechas requeridas, asi mismo el dia
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treinta de mayo del mismo afio, a través del oficio DG/473/2008, en el punto namero
5, se le proporciond nuevamente la informacion solicitada.

En su escrito de impugnaciones el recurrente manifiesta que “Es totalmente
falso de que CMAS me haya enviado lo requerido con fecha 30 de mayo de
2008... lo que me proporcioné fue el documento... no es equivalente con lo
solicitado, pues en el mismo no se aprecia mi firma de “”acuerdo o
enterado””, por lo que las manifestaciones del particular, términos de los
articulos 104 y 107 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave hacen prueba plena que recibio la
informacion solicitada, en la que falta solamente su firma; y dado que el
sujeto obligado tanto en la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
y en la contestacion al presente recurso afirma que ha entregado la
informacion al ahora recurrente, la litis del presente asunto se constrifie en
determinar si la informaciobn proporcionada por el sujeto obligado
corresponde a lo solicitado por el recurrente, o por el contrario, si ésta vulnera
el derecho de acceso a la informacion, para en consecuencia, proceder
conforme a lo sefialado en el articulo 69.1 de la Ley 848.

El Manual General de Procedimientos de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento del Xalapa, Veracruz, en el procedimiento relativo a la
Inspeccion con clave P-AU-02, en la pagina 23, sefiala en las actividades a
realizar para llevar a cabo dicho procedimiento las siguientes:

Gerente de atencion a usuarios
1. De acuerdo al nimero inspectores y de inspecciones programadas, distribuye carga
de trabajo y traza rutas, registrando en una hoja de calculo (excell) el numero de
cuenta, su codificacion y el numero de ruta

2. Asigna rutas y entrega caratulas de base de datos

Inspector:
3. Se traslada a los domicilios

4. Toma lectura del medidor, hacer revision de la instalacién hidraulica domiciliaria,
verifica, el funcionamiento del medidor asi como aspectos externos que pueden
afectar el consumo (fugas en al red general, zonas de azolve, zonas de aire en
tuberia)

5. Registra observaciones

6. Regresa a su oficina y entrega caratulas de base de datos

Del procedimiento transcrito, se observa que no es requisito para el
procedimiento de Inspeccién, que el formato llenado por los Inspectores de la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
contenga la firma de persona alguna, pues no se sefiala como parte de dicho
procedimiento que el Inspector tenga que solicitar la firma de los habitantes
del domicilio que va a inspeccionar; ahora bien, en la solicitud de informacion
el particular manifiesta “Requiero los registros en donde se aprecie mi
firma...”, en la cual se presupone que éste firmo las inspecciones, sin embargo,
en el oficio DG/473/2008 de fecha treinta de mayo de dos mil ocho, en la foja
29, el sujeto obligado informa al solicitante que le envia copia de las
inspecciones realizadas por personal de esa Dependencia, “...siendo imposible
que en las mismas aparezca su firma, si como es sabido por usted se negé a
firmarlas.”

En ese sentido, el sujeto obligado cumple con su obligacién de acceso a la
informacion al entregar al particular las copias de la informacion solicitada, tal
y como la tiene generada, la cual no implica que deba contener la firma del
revisionista, al no ser requisito del Procedimiento de Inspeccién, por lo que si
el particular pretende atacar la validez de los actos que se llevaron a cabo,
debera hacerlo por la via idonea, puesto que el sujeto obligado proporciono la
informacion que tiene en su poder.
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Por lo expuesto, es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este Consejo General confirma la respuesta de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado respecto a la solicitud
sefialada como Peticion de informacion: JOG-07/Jun/2008.

En cumplimiento a lo previsto por el articulo 72 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, hagasele saber al recurrente que debera informar a este Instituto, si se
permitio el acceso a la informacion o fue entregada y recibida la misma en los
términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existira
la presuncion que la resolucidon ha sido acatada; lo que deberé realizar dentro
del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla
con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento, mediante escrito en el que precise el numero de expediente del
recurso de revision y al que, preferentemente, acomparie el oficio del sujeto
obligado mediante el cual entregd la informacion y acusé de recibida la
misma.

De conformidad con lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materia 'y 10
de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz, se informa al recurrente, que la presente resolucion podra ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir del siguiente al en que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion.

Publicidad de la resoluciéon. De conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como sujeto
obligado, debe promover la méxima publicidad de sus actos, dentro de los que
se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos de
los que conozca, segun lo previene la fraccion V del articulo 67 de la Ley de la
materia, por ello se hace del conocimiento del promovente, que a partir de
que se le notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de
que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se
tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo dispuesto por
los articulos 8, fraccion XXVI y 17, fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Cabe senalar que el plazo de los ocho dias, previsto en la fraccion XXVI, del
articulo 8, de la citada ley, es aplicable a las partes involucradas en las
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que hayan
causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion ejerce materialmente una funcion jurisdiccional, su
Consejo General determina aplicar el mismo criterio para estos efectos, ante la
falta de disposicion expresa en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser
ese plazo el que establecid el legislador veracruzano en materia de datos
personales contenidos en sentencias y resoluciones que hayan causado estado
O ejecutoria y porque dicho plazo constituye un beneficio en favor del
solicitante de la informacion, al que debe estarse, en lugar del regulado
genéricamente en el articulo 41 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia.
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En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se instruye al Secretario General del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion para llevar a cabo la notificacion de la presente resolucion por
conducto de los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion

RESUELVE

PRIMERO. Es parcialmente fundado el agravio hecho valer por el recurrente
respecto a la solicitud sefialada como Peticion de informacion: JOG-
04/Jun/2008, por lo que se vulnera su derecho de acceso a la informacién, en
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69.1, fraccion lll,
en relacion con los articulos 57, 58, y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
modifica la respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y se
ordena permitir a la promovente el acceso a la informacion solicitada, por lo
que deberd entregar en un plazo maximo de diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente al en que surta efectos la notificaciéon de la presente
resolucion, la informacion consistente en la lectura del consumo de agua
correspondiente al mes de mayo de dos mil ocho.

Respecto a las solicitudes sefialadas como Peticion de informaciéon: JOG-
02/Jun/2008, JOG-03/Jun/2008, JOG-05/Jun/2008, JOG-06/Jun/2008, JOG-
07/Jun/2008, y JOG-08/Jun/2008, este Consejo General confirma la
respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado
de conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Notifiquese personalmente la resolucion al recurrente en el
domicilio sefialado para tal efecto, y por oficio al sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a través de
Unidad de Acceso a la Informacién Publica; con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 37, fraccion | del
Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, de aplicacion supletoria, hagasele saber al recurrente que,
a partir de que se notifique la presente resolucién y hasta ocho dias habiles
después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar
si autoriza la publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no
hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de
lo dispuesto por los articulos 8, fraccion XXVI y 17, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Asi mismo, hagase del conocimiento del promovente que
la resolucion pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal
Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10
de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz.

TERCERO. Hagasele saber al recurrente que deberd informar a este Instituto,

si se permitio el acceso a la informacion o fue entregada y recibida la misma
en los términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo,
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existira la presuncion que la resolucidon ha sido acatada; lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento, mediante escrito en el que precise el numero de expediente del
recurso de revision y al que, preferentemente, acomparie el oficio del sujeto
obligado mediante el cual entregd la informacién y acus6é de recibida la
misma.

CUARTO. Se ordena a la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, informe por escrito a este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, el cumplimiento de la presente resolucion, en un
término de tres dias habiles posteriores al en que se cumpla. El incumplimiento
de la resolucion dara lugar a la aplicacion del procedimiento a que se refiere el
Titulo Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion para llevar a cabo la notificacion de la presente
resolucion por conducto de los actuarios designados y dé seguimiento a la
misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Alvaro
Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y Rafaela
Lopez Salas, siendo ponente el primero de los mencionados, en Sesion
Extraordinaria celebrada el veinticinco de septiembre de dos mil ocho, por
ante el Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actian y
da fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela Lopez Salas
Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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