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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/06/2008/111
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LOPEZ SALAS
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Xalapa, Enriquez, Veracruz a once de abril de dos mil ocho.

Vistos para resolver los autos del expediente IVAI-REV/06/2008/11l, formado
con motivo del Recurso de Revision interpuesto por ------------==-=-mmmmmmmmememmee
------- , en contra de la negativa de acceso a la informacion del sujeto
obligado, Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz y/o Subdireccion Comercial de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, actualmente Gerencia
Comercial de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, en relacion a la solicitud de acceso a la informacién de
veintitrés de enero de dos mil ocho; y

RESULTANDO

I. El veintitrés de enero de dos mil ocho, -------------m-mmmmmmmmmmm -
presentd una solicitud de acceso a la informaciéon ante la Subgerencia
Comercial de Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, actualmente Gerencia Comercial, con atencion a la
Unidad de Acceso a la Informacion de la propia Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la que requeria
diversa informacién, segun se aprecia en la constancia respectiva y en el
sello de la Institucion que acuso de recibido.

Il1. El veinticinco de febrero de dos mil ocho, ----------------mmmrmmmmmmmm e ,
interpuso recurso de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion, mediante escrito constante de dos fojas y un anexo; en el
ocurso manifiesta que el sujeto obligado Subdireccion Comercial de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
actualmente Gerencia Comercial de la Comisibn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, negd el acceso a la
informacioén al impedir el acceso a la misma y omitir dar una respuesta a la
solicitud de informacion.

I1l. En la misma fecha de presentacion del recurso de revision, el Presidente
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
con fundamento en los articulos 64 al 67 de la Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, tuvo por presentado al promovente interponiendo recurso de
revision, ordend formar el expediente con el escrito y anexo exhibido,
registrarlo en el libro correspondiente y turnarlo a la ponencia instructora
a cargo de la Consejera Rafaela Lopez Salas para su estudio y formulaciéon
del proyecto de resolucion; expediente que fue recibido en la ponencia Ill
a las diez horas con diez minutos del dia siguiente al de su presentacion.

IV. El veintiséis de febrero de dos mil ocho, la Consejera Rafaela Lopez
Salas, dicté un auto en el que acordd: a). Admitir el recurso de revision
Promovido POr ---------=-=-=mmmmmm oo en contra de la Subdireccion
Comercial, actualmente Gerencia Comercial de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz; b). Admitir la prueba
documental ofrecida por el recurrente; c). Notificar al sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
asi como a la Subdireccion Comercial, actualmente Gerencia Comercial
dependencia de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, la interposicion del recurso, con el que se corra traslado
mediante copia y del anexo presentado, para que en el término de tres
dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion, tanto
el sujeto obligado como su dependencia, acrediten su personeria y
delegados, en su caso, aporten pruebas, manifiesten lo que a sus intereses
convenga y si tienen conocimiento que sobre el acto que expresa el
recurrente, se ha interpuesto algun recurso o medio de defensa ante los
tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion; y, d). Fijar
fecha de audiencia de alegatos para las diez horas del diez de marzo del
afio en curso.

V. El recurso de revision se substancid en términos de Ley, por ello: a). Se
dicté y cumplimenté el proveido descrito en el resultando anterior; b). El
cuatro y siete de marzo de dos mil ocho, respectivamente, se tuvo por
presentado tanto a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, como a
la Subdireccion Comercial, actualmente Gerencia Comercial, del sujeto
obligado, con su oficio y anexos, con el cual dio cumplimiento al acuerdo
de veintiséis de febrero de dos mil ocho; y ademas, por cumplido el
requerimiento de exhibir el acuse de recibo original del OFICIO NO. UJ/J-
62/2008, con el que, el sujeto obligado, afirma haber dado respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion del recurrente, de veintitrés de enero
de dos mil ocho; c). Se celebré la audiencia de alegatos, prevista en el
articulo 67 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el dia y hora
indicados, a la cual no comparecieron las Partes, por lo que con
fundamento en diversos preceptos legales y en suplencia de la queja, se
tuvieron por formulados los alegatos del recurrente y por precluido el
derecho del sujeto obligado para formularlos; d). Se dej6 a vista por tres
dias habiles al recurrente, el acuse de recibo del OFICIO NO. UJ/J-62/2008,
expedido por el sujeto obligado, en el que se contiene la informacién
proporcionada por éste, relativa a la solicitud de acceso a la informacion
del impetrante, para que expresara si satisfacia la misma en cuanto a su
solicitud de acceso a la informacion, sin que exista constancia en autos de
que el recurrente haya desahogado la vista; e). Por auto de treinta y uno
de marzo de dos mil ocho, se presentd el proyecto de resolucion al Pleno
del Consejo General para que emitiera la resolucion:

CONSIDERANDDO

PRIMERO. Competencia. ElI Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, es competente para conocer y
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resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los articulos
6, parrafo segundo, de la Constitucion Federal; 6 ultimo parrafo, 67,
fraccion IV, inciso g) parrafo segundo de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones |, I, XII, 56.1, 64, 67 y 69
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, (Ley 848) y, 13 fraccion XX del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
por tratarse de un recurso de revision promovido por una persona, en
contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los
previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado.

SEGUNDO. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es
pertinente analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El medio de impugnacion fue presentado por el promovente mediante
escrito libre, en el que describe el acto que recurre, el sujeto obligado
responsable del mismo, la fecha en que tuvo conocimiento del acto que
motiva el recurso, la exposicion de los hechos en que basa su impugnacion
y los agravios que le causa, ofrece y aporta las pruebas que tienen relaciéon
directa con el acto recurrido, contiene el nombre y firma del recurrente y
proporciona su domicilio para recibir notificaciones, en tales condiciones,
cumple con los requisitos formales previstos en el articulo 65 de la Ley de
la materia.

En relacién a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos
se encuentran satisfechos en el presente medio de impugnacion por
cuanto a que cumple con el supuesto de procedencia y el requisito de la
oportunidad en su presentacién, previstos en el articulo 64 de la Ley de la
materia, atento a las consideraciones siguientes:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece:

Articulo 64.

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en los siguientes supuestos:

I. Contra las resoluciones de las Unidades de Acceso o de los Comités de Informacion que
le nieguen ese acceso, fundadas o no en una previa clasificacion de los datos relativos
como informacion reservada o confidencial;

Il. Cuando habiéndose cumplido los plazos establecidos en esta ley, dicha informacién no
haya sido proporcionada;

lll. Contra las resoluciones del Consejo General que hayan concedido la ampliacion del
periodo de reserva de una informacion, conforme a lo dispuesto por el articulo 15 de
esta ley;

IV. Si el sujeto obligado se niega a efectuar modificaciones o correcciones a los datos
personales, tratdndose de una solicitud de su titular o representante legal; y

V. Si el solicitante no esté de acuerdo con la respuesta dada por el sujeto obligado, por
considerar que la informaciéon publica entregada es incompleta, no corresponde a lo
requerido, o bien esté en desacuerdo con el tiempo, costo, formato o modalidad
dispuestos para la entrega de la misma.

2. El plazo para interponer el recurso de revisioén es de quince dias habiles a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente
sabedor del mismo.

Del articulo trasunto se observa que, el solicitante, directamente o a
través de su representante, puede interponer el recurso de revision,
cuando se actualice alguno de los supuestos de procedencia previstos en
el numeral 64.1 de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; lo que podra
realizar mediante escrito que presente ante este Instituto en el que
impugne las determinaciones del sujeto obligado al proporcionar o no la
informacion solicitada.
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Que el plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias
habiles contados a partir de la notificacién del acto impugnado, de que se
haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, segun lo
dispone el articulo 64.2, de la Ley de la materia.

En el caso que nos ocupa, ----------=-=-=--=-m-mmmmmmmmmmmoeee , presento su recurso
de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el
veinticinco de febrero de dos mil ocho, segun consta en el sello de recibido
por la Oficialia de Partes, mismo que aparece estampado en su ocurso; en
el que argumenta entre otras cosas, la negativa del sujeto obligado de
permitir el acceso a la informacion ante la falta de respuesta a su solicitud
de acceso a la informacién, a pesar de haberse cumplido los plazos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que se actualiza la
hipotesis prevista en la fraccion Il del articulo 64 de la Ley 848, y con ello,
se cumple con el requisito substancial de procedencia del recurso de
revision.

Asi mismo, el medio de impugnacion satisface el requisito substancial de la
oportunidad en su presentacion, por lo siguiente:

De la documental privada ofrecida como prueba por el recurrente,
consistente en la solicitud de acceso a la informacion de veintitrés de
enero de dos mil ocho, se advierte que ésta fue dirigida a la Subgerencia
Comercial de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, con atencién a la Unidad de Acceso a la Informacion del
mismo organismo municipal descentralizado y fue presentada en su fecha.

A partir del veintitrés de enero del afio en curso, el sujeto obligado conté
con diez dias para dar respuesta a la solicitud y permitir el acceso a la
informacioén publica, en términos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; o proceder conforme con lo regulado en el
numeral 56.2, del mismo ordenamiento legal citado.

Ante la inactividad concerniente del sujeto obligado y el cumplimiento de
los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para
que se pronunciara respecto de la solicitud de informacion y proporcionara
ésta, el recurrente procedid en consecuencia e interpuso el medio de
impugnacion que se resuelve, el veinticinco de febrero de dos mil ocho.

En este orden, el plazo de los diez dias para que el sujeto obligado se
pronunciara en relaciéon a la solicitud de acceso a la informacién del
incoante, fenecid el ocho de febrero del afio en curso, habida cuenta que
los dias veintiséis y veintisiete de enero de este afo, asi como los dias dos,
tres, cuatro y cinco de febrero del afio que transcurre, fueron inhabiles por
tratarse de sabados o domingos o dias festivos, marcados como de
descanso obligatorio y por ende inhébiles, conforme con los articulos 70,
74, fraccion Il, 715 de la Ley Federal del Trabajo; 27 del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y el acuerdo
emitido por la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz en la Circular RH/06/08, del primero de febrero de dos mil
ocho.

Asi, el plazo de los quince dias habiles para presentar el recurso de
revision, contemplados en la Ley de la materia, transcurrieron del once al
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veintinueve de febrero de dos mil ocho, debido a que los dias nueve, diez,
dieciséis, diecisiete, veintitrés y veinticuatro de febrero del afio en curso,
fueron sdbados o domingos, respectivamente, y por consecuencia,
inhabiles, conforme con lo previsto en el articulo 27 del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Si ha quedado acreditado que el recurso de revisibn que se resuelve se
interpuso el veinticinco de febrero de dos mil ocho, es evidente que se
presenté oportunamente, conforme con la normatividad aplicable, pues
del once al veinticinco de febrero del afio en curso, transcurrian
exactamente once de los quince dias habiles que prevé la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave para tal efecto; por ende, el medio de impugnaciéon
cumple con el requisito substancial de la oportunidad en su presentacion.

Por cuanto hace a las causales de improcedencia o de sobreseimiento del
recurso de revision que se resuelve, los representantes del sujeto obligado
al comparecer al recurso mediante escrito de tres de marzo de dos mil
ocho, argumentan que el mismo es totalmente improcedente por las
razones siguientes:

a). Porque ---------e-ememememememeeeeeeeeeeneas comparecié mediante escrito de
veintitrés de enero de dos mil ocho, ante la Sub-Gerencia Comercial de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
y solicité informacién respecto de diferentes puntos, pero que dicha Sub-
Gerencia no existe, conforme con el Organigrama de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

b) Porque ---------=--=mmmmm e conoce de la existencia de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica de la Comisiéon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a la cual se ha dirigido en
anteriores ocasiones, a efecto de recabar informacion, e inclusive sefalan,
los representantes del sujeto obligado, que ante este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, se radico el Expediente No. IVAI-
REV/06/2007/1 (sic), con motivo de un recurso de revisiOn que interpuso -----
---------------------------------- ; por lo que de esos hechos, los representantes del
sujeto obligado, desprenden que la intencion del recurrente de realizar
una peticion ante una Sub-Gerencia que no existe y no dirigirse ante el
organo legalmente competente para dar respuesta a sus solicitudes,
constituye una conducta totalmente tendenciosa, con el propdsito de que
se incurra por parte de la autoridad en alguna responsabilidad.

c). También argumentan que, mediante el oficio UJ/J-062/2008, de
veintinueve de febrero de dos mil ocho, signado por el Licenciado Leoncio
Morales Méndez, con el caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, proporcionaron al recurrente la
informacion solicitada, al enviarsela al domicilio que indicé en su escrito de
peticion, ubicadO EN —----mmm e
---------------------------------------------------------- . informacién que, segun afirman
los representantes del sujeto obligado, fue recibida por -------------------=--—--—-
-------------------- ., a las diecisiete horas del mismo dia de la emision del
documento, lo que justifican con el acuse de recibo en original del oficio
de mérito.

Que en atencién a que se ha proporcionado la informacion y con ello se ha
dado cumplimiento a lo solicitado por el impetrante, resulta innecesario
continuar con la tramitacion del recurso de revision.
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En relacién a las argumentaciones ordenadas como incisos a) y b), conviene
precisar que, en principio, los hechos que refieren no se encuentran
contemplados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, como causal de
improcedencia o de sobreseimiento del recurso, por tal motivo, con
independencia de su actualizacién o realidad, son insuficientes para tener
el alcance que manifiestan los representantes del sujeto obligado, de
causar la improcedencia del medio de impugnacion.

Ademas, el hecho de que algun interesado comparezca, mediante escrito,
personalmente o por otro medio, ante alguna dependencia o area de
algun sujeto obligado, con la equivoca idea de que aquélla se llama de un
modo, distinto del real o del que aparezca en su organigrama, e inclusive
que la misma no exista, en modo alguno exime al sujeto obligado de
permitir el acceso a la informacion publica, proporcionar ésta u orientar al
interesado para satisfacer su requerimiento, pues esa es una tarea que, por
ministerio de Ley, deben realizar conforme con la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, particularmente por lo dispuesto en los articulos 4,
6, 7, 8, 9, 11, 56, 57 y 59; sin que pase desapercibido para este érgano
colegiado que, en la solicitud de acceso a la informacion a pesar de estar
dirigida a la Sub-Gerencia Comercial, se marcé con atencién a la Unidad de
Acceso a la Informacion de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; y que el hecho, per se, de equivocar la
denominacion del &rea del sujeto obligado denota, justamente, la falta de
orientacién y la necesidad de obtener informacién para conocer la
actividad, gestion y organigrama del sujeto obligado.

De igual modo, el hecho de que un particular tenga conocimiento de la
existencia de alguna unidad de acceso a la informacion publica de un
sujeto obligado, a la cual se hubiera dirigido en anteriores ocasiones, a
efecto de recabar informacion, de que hubiere promovido diverso recurso
en contra de esa unidad ante este Instituto, en manera alguna impide que
pueda, validamente, ocurrir ante otra dependencia o area del mismo
sujeto obligado a solicitar informacion o acceder a ésta, porque es un bien
publico y derecho de toda persona obtenerla, en los términos y con las
excepciones que la propia Ley de la materia sefiale’, de la que no se
desprende la imposibilidad o restriccion para conducirse de este modo,
sino todo lo contrario.

En efecto, conforme con lo dispuesto en los numerales 26.1y 27.2 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, las unidades de acceso seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme con la Ley de la
materia y su reglamento. En cada sujeto obligado se creara una unidad de
acceso que dependera directamente del titular y estaran integradas por el
numero de servidores publicos que el titular del sujeto obligado determine
y designe, pero cada sujeto obligado contard con el niumero adecuado de
unidades de acceso, de acuerdo a las areas que lo conformen, para
permitir la facilidad y prontitud del cumplimiento del derecho de acceso a
la informacién. De lo anterior se advierte que queda comprendido:

a). La posibilidad de que una persona pueda, validamente, acudir ante
cualquier dependencia o area del sujeto obligado a solicitar informacion.

! Articulo 4.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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b). La libertad del sujeto obligado de establecer el nimero adecuado de
unidades de acceso que determine, de acuerdo con las areas que lo
conformen, para permitir la facilidad y prontitud del cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion.

De este modo, si el sujeto obligado decide instalar s6lo una unidad de
acceso a la informacién, queda bajo su responsabilidad, organizarse para
que sea Unicamente esa unidad la que reciba y tramite las peticiones de
informacion, sin que ello implique limitar el derecho de las personas para
que presenten su solicitud de acceso a la informacion en otras areas y
obligarlos a acudir Unicamente ante su unidad de acceso, pues en esos
casos de una sola unidad, es compromiso y carga del sujeto obligado,
capacitar al personal de sus distintas areas para que orienten a los
interesados en presentar sus solicitudes ante la unidad de acceso, o
recibirla en los casos en que los solicitantes manifiesten que es su voluntad
entregar las solicitudes en determinada area, y ya el responsable de ésta
debera remitirla de inmediato a la unidad de acceso del sujeto obligado
para que proceda en consecuencia.

Asi, lo argumentado por los representantes del sujeto obligado en el
sentido de considerar improcedente el recurso que se resuelve por el
hecho de que ---------mmommmmmmmm comparecié a solicitar la
informacion ante una dependencia del sujeto obligado que conforme con
Su organigrama no existe, o ante un area, distinta de la Unidad de Acceso
a la Informacion del propio sujeto obligado, carece de validez juridica para
actualizar la improcedencia del medio de impugnacion.

Con mayor razdn carece de sustento la conclusibn a que arriban los
representantes del sujeto obligado, al afirmar que la intencion del
incoante de realizar su peticion ante una dependencia o area inexistente
del sujeto obligado, en lugar de dirigirse ante la Unidad de Acceso a la
Informacioén del organismo, es una conducta tendenciosa, con el propdsito
de que se incurra en alguna responsabilidad por parte de la autoridad,
porque de acuerdo con su naturaleza, la intencion es una operacion
mental, como idea o pensamiento, que soOlo existe en la mente de la
persona que realiza esa operacion mental, y que hasta la fecha nadie
distinto puede conocer, pues las acciones que en uno u otro sentido
realizan las personas son conductas, las que conocemos, pero que han
dejado de ser ideas, pensamientos, intenciones u operaciones mentales
que jamas conocemos, cComo tampoco su propadsito, sino sélo quien realiza
esa operacion mental.

Respecto al argumento marcado como inciso c), relativo a que es
innecesario continuar con la tramitacion del recurso que se resuelve, en
atenciéon a que, mediante el oficio UJ/J-062/2008, de veintinueve de
febrero de dos mil ocho, se proporcioné la informacion y con ello se dio
cumplimiento a lo solicitado por el impetrante, se debe tener en cuenta
que, aun cuando obra constancia en autos del oficio de mérito en el que se
proporciona la informacion, del acuse de recibo del mismo, y del plazo que
por tres dias habiles se dejo la informacion a vista del recurrente en el
expediente, este 6rgano colegiado debe analizar la congruencia y/o
correspondencia entre la informacion proporcionada por el sujeto
obligado y la solicitud de acceso a la informacion presentada por el
promovente, debido a la omision de éste de desahogar la vista en la que
expresara su satisfaccion con la informacidn proporcionada, en
congruencia con la figura de la suplencia de la queja a favor del recurrente
durante el procedimiento, prevista en la fraccion Il del articulo 67.1 de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por ello, aunque el sujeto obligado haya revocado unilateralmente el acto
recurrido antes de emitirse la resoluciéon y con ello pudiera actualizarse la
causal de sobreseimiento prevista en la fraccion Il del articulo 71 del
ordenamiento legal invocado, este Instituto debe analizar el fondo del
asunto, ante la falta de manifestacion expresa del recurrente, en el sentido
de si ha sido satisfecha su solicitud de acceso a la informacion.

En consecuencia, como los argumentos de improcedencia o sobreseimiento
aducidos por los representantes del sujeto obligado resultan insuficientes y
ante la falta de configuracién de alguna otra de las causales previstas en
los articulos 70 o 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el cumplimiento
de los requisitos formales y sustanciales, procede analizar el fondo del
asunto a fin de resolver si es fundado el agravio hecho valer por el
promovente en el recurso de revision que se resuelve.

En lo que se refiere al cumplimiento de los requisitos del escrito del sujeto
obligado, con fundamento en lo que dispuesto por los articulos 22, 24 y 27,
28, 30 y 31, del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de aplicaciéon supletoria a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, en términos de lo previsto en el numeral 7.3 de esta
altima normatividad citada, se tienen por satisfechos, en virtud de que fue
presentado en tiempo y por escrito, contiene los nombres y las firmas
autografas de los representantes legales del sujeto obligado, se designd
representante comun y se anexod la documentacion con la que se acredito la
representacion con la que comparecen, ademas de que obra registro en este
Instituto tanto del sujeto obligado, de su Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, como del nombre del titular de ésta, segun el Catadlogo de unidades
de acceso a la informacion publica de los sujetos obligados, visible en la
pagina de internet: www.verivai.org.mx/ de este Instituto; en ese sentido, se
tiene por justificada la legitimidad del sujeto obligado y por acreditada la
personeria del Licenciado Leoncio Morales Méndez, quien presentd escrito
de comparecencia al recurso de revisibn a nombre del sujeto obligado,
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Tercero. Suplencia de la queja y fijacidn de la litis. Para la suplencia
de la queja deficiente y la fijacion de la litis, se estima necesario puntualizar
lo siguiente:

Este 6rgano colegiado estudiara los agravios que hace valer el incoante en su
escrito de demanda del recurso de revision, siempre y cuando se expresen
argumentos tendentes a combatir el acto o resolucién impugnada, o bien,
sefiale con claridad la causa de pedir, esto es, se precise la lesion, agravio o
concepto de violacion que le cause el acto que impugna, asi como los
motivos que lo originaron, pudiendo deducirse dichos agravios de cualquier
parte, capitulo o seccion del escrito de demanda, con independencia de su
formulacién o construccion légica, ya sea como silogismo o mediante
cualquier formula deductiva o inductiva, para que este Consejo General,
supla la deficiencia de la queja en la formulacién de los agravios o de los
recursos interpuestos por los particulares, proceda a su analisis y emita la
sentencia a que haya lugar, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Ademaés, se debe destacar que tratandose de medios de impugnacion en
materia de derechos humanos, el juzgador debe leer detenida vy
cuidadosamente el escrito inicial, para que, de su correcta comprension, se
advierta y atienda, de manera prioritaria, a lo que se quiso decir y no a lo
que aparentemente se dijo, a efecto de determinar con exactitud la
intencion del promovente, ya que s6lo de esta forma se puede lograr una
recta administracion de justicia, al no aceptarse la relacion obscura,
deficiente o equivoca, como la expresion exacta del pensamiento del autor
del medio de impugnacion respectivo.

En el caso, ---------smsmememeeeeeeeeees , en su solicitud de acceso a la
informacion de veintitrés de enero de dos mil ocho, presentada en su
fecha ante el sujeto obligado, Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz y que obra a fojas 3 a la 5 de autos,
solicit6 la informacion siguiente:

A). Si durante los primeros cinco meses se pagd puntualmente el servicio del
agua potable de la casa citada a nombre de

B). Qué promedio de litros cubicos de agua se consumieron durante los meses
de diciembre a mayo y si aparecen registrados en esta cuenta un promedio
aproximado de un consumo de 7 y 8 metros cubicos de agua consumidos por
mes.

C). Qué procedimientos de verificacion o medicion fueron utilizados, para que
los lecturistas, tomaran la lectura del medidor de la casa marcada con el
NUMEeroQ --------------------- del callejon del , Si muchas
veces la casa estaba cerrada.

D). Cémo verificd la subgerencia a su cargo, para poder establecer y concluir,
que se pudieron detectar altisimos consumos ya que durante el afio de 2006,
aparecieran los siguientes registros de consumo de agua durante los meses
que a continuacién menciono: 1) los del 19de junio de 2006, en que se
registraron como consumo la siguientes cantidades (1635 litros cubicos de
consumo de agua 2) en el mes de julio del dia 17 (se registraron 180 litros
cubicos) 3) ya en el mes de octubre se registraron (502 litros cubicos de agua)
y 4) en noviembre (394 litros cubicos de agua) esto difiere del consumo
habitual ya que normalmente se venian registrando 7 y 8 litros cubicos de
agua.

E). Si envid un citatorio en el mes de marzo de 2007 para limitar el servicio de
agua potable.

F). Si omitieron de su parte limitar el servicio de agua desde marzo de 2006
hasta el mes de enero de 2008.

G). Si es hasta el 13 de octubre de 2006 que a peticién del suscrito ----------------
con la intervencion de la Comision de Derechos Humanos se
revisé toda las instalaciones de agua y se concluyd la demostraciéon de la fuga
de agua por partes de ustedes.

H). Si sabe que por escrito el Sr. haya solicitado el
corte del agua para evitar el desperdicio de agua.

). Cbmo se ha determinado por parte de la oficina a su cargo la toma de la
lectura del consumo de agua ya que desde enero de 2007 a diciembre el
medidor estd fuera del alcance de los lecturistas pues el medidor esta dentro
de la casa.

J). Si se le ha reportado la ubicacién del medidor de agua potable y dénde se
localiza el medidor de agua potable adentro o afuera de la casa.

K). Si de su parte ha autorizado el cambio de medidor del agua potable o le
han solicitado el cambio del medidor de agua potable.
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L). Cual es el procedimiento para recuperar los adeudos en aquellos casos en
que los duefios omiten hacer el cambio de propietarios y la casa esta
deshabitada.

M). Si se ha requerido al duefio de la casa cada mes mediante citatorios de su
parte que le dirige a la sefiora por el pago del
consumo de agua potable.

N). Se consideran a los inquilinos y propietarios de la casa como responsables
solidarios del consumo de agua potable, aungue no esté a su nombre de éstos
el medidor de agua potable.

0). Cémo se verifica de parte de su oficina la personalidad e identidad entre
el deudor del agua y el nombre de la persona que aparece en la cuenta del
contrato de agua potable si no hay relacion juridica entre el deudor y el
usuario.

P). Si la oficina a su cargo antes de efectuar el corte de agua verifica la
identidad del deudor y la del usuario para cuando se va a limitar el corte agua
o se limita el servicio sin averiguarlo.

R). Si el monto del adeudo generado durante el afio 2006 es igual al adeudo
generado en 2007.

El revisionista sefiala en su escrito recursal, que al veinticinco de febrero de
dos mil ocho, fecha en que present6 su ocurso, no habia tenido respuesta
a su solicitud de acceso a la informacion, por la negativa de ésta por parte
del sujeto obligado Sub-Direccion Comercial de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que ese organismo
vulnerd en su agravio, algunas de las garantias que la Constitucion Federal
le concede, por lo que, en su consideracion el acto que recurre lo es la
informacién solicitada, consistente en un cuestionario de preguntas del
inciso A) al inciso R).

En este orden y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, este 6rgano colegiado, en suplencia de la
queja deficiente, advierte que en realidad el recurrente hace valer como
agravio:

La violacidon a su derecho de acceso a la informacién, consagrado en los
articulos 6, parrafo segundo, de la Constitucion Politica Federal y 6, ultimo
parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y el acto que recurre lo constituye, la negativa de acceso a la
informacién y de su entrega, ante la falta de respuesta a su solicitud de
informacion presentada, por parte del sujeto obligado Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Sin embargo, durante la instruccidn del recurso en que se actua, el sujeto
obligado de manera unilateral revoco el acto recurrido, al dar respuesta a
la solicitud de acceso a la informacion presentada por el justiciable,
mediante OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de veintinueve de febrero de dos mil
ocho, en el que proporciona la informacion requerida por -----------=-=---------
---------------- y manifiesta haberla entregado al recurrente en el domicilio
de éste, por conducto de ---—--m-mmmmmmmmmm s ., el mismo
veintinueve de febrero del afio en curso, lo que justificd en autos con el
acuse de recibo original, cuya copia certificada obra a fojas de la 44 a la 48
del sumario que se resuelve.

El oficio de mérito, en el que se contiene la informacidn, se dejo6 a vista de
la parte interesada, por el plazo de tres dias habiles, para que expresara si
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la misma satisfacia su peticion, en congruencia con su solicitud de acceso a
la informacidon; empero, la vista no fue desahogada; por lo que este
o6rgano colegiado debe pronunciarse al respecto, atento a la figura de la
suplencia de la queja a favor del recurrente durante el procedimiento,
prevista en el articulo 67.1, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En este orden, la litis en el presente recurso se constrifie a determinar, si la
respuesta del sujeto obligado, Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la que proporciona la informacion
requerida por el justiciable es congruente y corresponde con la solicitud de
acceso a la informacion, se encuentra ajustada a derecho y por
consecuencia si ha cumplido o no con la normatividad prevista en el
capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a
que esta constrefiido a observar durante el procedimiento de acceso a la
informacién publica, para en su caso, declarar el efecto que resulte
pertinente conforme con lo dispuesto por el articulo 69 del ordenamiento
legal invocado.

CUARTO. Analisis del agravio y pronunciamiento. El agravio hecho
valer consiste en la violacion al derecho de acceso a la informacion del
recurrente, consagrado en los articulos 6, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica Federal y 6, ultimo parrafo, de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por la negativa de acceso a
la informacion y de su entrega, ante la falta de respuesta a su solicitud
informacién presentada, por parte del sujeto obligado Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Sin embargo, como el sujeto obligado de manera unilateral revoco el acto
recurrido durante la instruccion del recurso, dio respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion y proporciono ésta, se analiza si dicha respuesta es
congruente y corresponde con la solicitud de acceso a la informacién para
determinar si ha cesado el agravio; esto es, si ha dejado de vulnerarse y
por tanto si se ha reivindicado el derecho de acceso a la informacion.

Para el analisis del agravio hecho valer y pronunciarse al respecto, es
conveniente citar el marco constitucional y legal siguiente:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6
establece lo siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
méaxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos.

Estos procedimientos se sustanciaran ante dérganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de
decision.

11
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V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a
personas fisicas o morales.

VIl. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica del Estado de Veracruz, en su correlativo 6 preveé:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley
establecera los requisitos que determinaran la publicidad de la informacién
en posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula lo siguiente:

Articulo 1.

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la
informacion publica.

Articulo 4.

1. La informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los
términos y con las excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar
documentos y a obtener copias o reproducciones graficas o electronicas,
simples o certificadas.

No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.

Articulo 6.

1. Los sujetos obligados deberén:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacién
publica que conserven, resguarden o generen;

II. Facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la
rendicién de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la
ley por los sujetos obligados;

lll. Proteger la informacién reservada y confidencial, incluyendo los datos
que, teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y
deban conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y
archivos;

V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informacién Publica y nombrar a los
servidores publicos que la integren; y

VI. Cumplir las demés obligaciones contenidas en esta ley.

Articulo 8.

1. Los sujetos obligados deberéan publicar y mantener actualizada la siguiente
informacion publica de conformidad con los lineamientos que expida el
Instituto al inicio de cada afio o dentro de los siguientes veinte dias naturales
a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicion de cualquier interesado:

IIl. La estructura organica y las atribuciones de sus diversas areas administrativas,
incluyendo sus manuales de organizacién y de procedimientos;

VIII. Los servicios que se ofrecen al publico, asi como los tramites, requisitos y
formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos que deban pagarse;

XIll. Las reglas de operacion, el padron de beneficiarios, las sumas asignadas y
los criterios de distribucion y acceso para los programas de subsidios, apoyos,
rescates financieros y otros que impliquen el traspaso u otorgamiento de
recursos publicos a particulares, asi como los resultados de las revisiones y
auditorias practicadas en este rubro, tanto a los sujetos obligados como a los
beneficiarios;

12
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XXIII. La relacién de las solicitudes de acceso a la informacién publica y las
respuestas dadas;

Articulo 11.

La informacién en poder de los sujetos obligados s6lo estard sujeta a
restriccidon en los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la
que generen, guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el
principio de méaxima publicidad, como publica y de libre acceso.

Articulo 56.

1. Cualquier persona, directamente o0 a través de su representante legal,
podré ejercer su derecho de acceso a la informacidén ante el sujeto obligado
que corresponda. La solicitud se hard mediante escrito libre o en los formatos
disefiados por el Instituto ante la Unidad de Acceso respectiva...

Articulo 57.

1. Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se
encuentre en su poder. La obligaciéon de acceso a la informacidn se daré por
cumplida cuando se ponga los documentos o registros a disposicion del
solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier
otro medio.

Articulo 59.

1. Las Unidades de Acceso responderan a las solicitudes dentro de los diez
dias habiles siguientes al de su recepcién...

Articulo 64
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de
revisién ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

II. Cuando habiéndose cumplido los plazos establecidos en esta ley, dicha
informacién no haya sido proporcionada;

De las disposiciones constitucionales y legales transcritas se advierte lo
siguiente:

El derecho a la informacién es un derecho humano, garantizado por el
Estado Mexicano; por ello, toda la informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal, es
publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico en los términos que fijen las leyes.

En ese sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la informacion
publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad
de acreditar algun interés o justificar la utilizacién de la misma.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la
informacioén; para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que
determinaran la publicidad de la informacién en posesion de los sujetos
obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accidon para
corregir o proteger la informacion confidencial.

En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del
articulo 6 de la Constitucion Politica Local, en materia de derecho de
acceso a la informacién publica; y conforme con ella, los sujetos obligados
deberdn hacer transparente su gestion, mediante la difusion de la
informacién publica que generen, guarden o custodien y ésta sélo estara
sujeta a restriccion en los casos expresamente previstos en la Ley de la
materia y sera considerada, con fundamento en el principio de maxima
publicidad, como publica y de libre acceso.

Asi, cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informacion
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la
obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
ponga los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien
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cuando se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro
medio.

Por su parte el sujeto obligado respondera a las solicitudes de acceso a la
informacién dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion,
pero el solicitante podra interponer un recurso de revisibn ante este
Instituto, entre otros casos, cuando habiéndose cumplido los plazos
establecidos en la Ley de la materia, dicha informacibn no haya sido
proporcionada.

En el caso, el sujeto obligado, Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, omitié dar respuesta dentro del plazo
indicado en la Ley de la materia, pero unilateralmente modificé el acto
recurrido durante la instruccién, dio respuesta a la solicitud de informacion
del recurrente y proporcioné la informaciéon requerida; por lo que se esta
en condiciones de verificar si ha cesado el agravio aducido.

Este o6rgano colegiado determina que el agravio hecho valer por el
recurrente es FUNDADO, atento a las consideraciones siguientes:

De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistentes en
los escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas,
sus declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte:

a). QUE ----mmmm presentd una solicitud de acceso a la
informacién el veintitrés de enero de dos mil ocho, ante el sujeto
obligado, Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, en la que requeria diversa informacién; empero, al no obtener
respuesta acudid ante este Instituto promoviendo recurso de revisidn
mediante ocurso y anexos; documentales que obran a fojasdelalala5
de autos.

b). Que la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, omitié dar respuesta a la solicitud de informacion dentro del
plazo previsto en la Ley de la materia, pero durante la instruccion del
presente recurso, de manera unilateral, revocé el acto impugnado, dio
respuesta al solicitante y proporcioné la informacibn mediante
documental publica, expedida por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y dirigida @ --------=-==-=====mmmmmmmmmmm e
consistente en OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de veintinueve de febrero de dos
mil ocho. Para justificar tal hecho, ofrecié y aporté el acuse de recibo
original, cuya copia certificada obra a fojas de la 44 a la 48 del sumario,
pues segun manifiesta, la informacion fue entregada al recurrente en el
domicilio de éste, y recibida por ----------mmmmmmmmmo e ., el mismo
veintinueve de febrero del afio en curso.

c). Que con independencia de la manifestacion del sujeto obligado de
haber entregado la informacion al solicitante, por proveido de siete de
marzo del aflo que transcurre, se dejé a vista del justiciable la informacion
proporcionada por el sujeto obligado, por el plazo de tres dias habiles,
para que expresara si la misma correspondia y satisfacia su solicitud de
informacion.

Material contenido en el sumario consistente en los escritos y promociones
de las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con antelacion y
las actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones y
audiencia de alegatos que, con apoyo en el articulo 104 del Cédigo de
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Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
segun lo dispuesto en el numeral 7.3 de este ordenamiento, adminiculado
entre si y valorado en su conjunto, genera conviccion en este érgano
colegiado en el sentido de que, la respuesta e informacién proporcionada
por el sujeto obligado al recurrente mediante OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de
veintinueve de febrero de dos mil ocho, es insuficiente y por lo tanto no
basta ni corresponde con la solicitud de acceso a la informacion
presentada por el justiciable ante la Sub-Gerencia Comercial, actualmente
Gerencia Comercial de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

En efecto, el sujeto obligado al revocar el acto impugnado durante el
procedimiento de instruccion del recurso, respondi6 a todos los
cuestionamientos formulados en la solicitud y proporciond la informacion;
empero, lo realiz6 de manera parcial, porque al responder los
cuestionamientos marcados con los incisos E), K), O) y P), lo hizo en forma
imprecisa, evasiva o incompleta, cuando debia concretarse en contestar,
por ejemplo, en primer lugar, en forma afirmativa o negativa y
seguidamente exponer de manera aclaratoria lo conducente; sobre todo
porque se trata de cuestionamientos concretos que requieren, en primer
orden, de respuestas concretas, afirmativas o negativas y seguidamente de
comentarios explicativos con los que se aclare el porqué de uno u otro
sentido de la respuesta.

Asi y respecto de los incisos citados en el parrafo anterior, la
determinacion de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, de revocar unilateralmente el acto impugnado es
insuficiente, porque al responder presenta cierta incongruencia entre la
solicitud de informacion y la respuesta e informacidn que se proporciona; y
con ello, la orientacidon no satisface las preguntas concretas de la solicitud.

Situacion diferente ocurrid en relacién con los demas cuestionamientos de
la solicitud de informacion, a los que se respondioé con la precision y/o
concrecion debida, de donde se observa una clara correspondencia entre la
informacién solicitada y la proporcionada; incluso en tratandose de los
marcados con los incisos A) y B), en los que por la falta e imprecisiéon de
datos que debio proporcionar el solicitante, resulté imposible atender.

Lo anterior implica que, el sujeto obligado ha incumplido con la
normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido a observar durante
el procedimiento de acceso a la informacion publica, de permitir el acceso
a la informacion a ------------mmmrm e , poner los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien expedirle las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio o brindarle la orientacion debida a
sus planteamientos; maxime que la informacion requerida por el
recurrente en los incisos E), K), O) y P) de su solicitud de acceso, constituye
informacion publica que los sujetos obligados deben publicar y mantener
actualizada, por tratarse de informacion considerada como obligaciones
de transparencia, en términos de lo previsto en el articulo 8.1, fracciones Il
y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en los Lineamientos Generales
que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, para publicar y mantener actualizada la informacion publica.
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En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo 69,
fraccion Il del ordenamiento invocado, lo que procede es: a). Modificar el
acto o resolucion impugnada, revocado unilateralmente durante el
procedimiento de instruccion del recurso por el sujeto obligado, porque la
determinacion de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, de revocar unilateralmente el acto impugnado es
insuficiente, porque al responder a algunos de los cuestionamientos
formulados en la solicitud y proporcionar la informacion requerida,
presenta cierta incongruencia entre la solicitud de informacion y la
respuesta e informacion que se proporciona, pues lo realizé de manera
parcial debido a que, al dar respuesta a los planteamientos marcados con
los incisos E), K), O) y P), incurrié en imprecisiones, respuestas evasivas y
proporcion6 informacién incompleta, hecho que constituye una negativa
de acceso a la informacién; en ese sentido, debera poner a disposicion del
promovente la informacion faltante; y, b). Ordenar a la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz que
proporcione al revisionista la informacion solicitada, relativa a los incisos
E), K), O) y P) de la solicitud de acceso a la informacion, de veintitrés de
enero de dos mil ocho, en términos del articulo 57 de la Ley de la materia,
pendiente aun de entregar. Lo que debera realizar dentro del plazo de
diez dias hébiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion de
la presente resolucién; asimismo, deberd informar a este Instituto el
cumplimiento del presente fallo, dentro de los tres dias habiles posteriores
al en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello.

En conformidad con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, hagase saber al recurrente que debera informar a este Instituto, si
se permitid el acceso a la informacién o fue entregada y recibida la misma
en los términos indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo,
existira la presuncion que la resolucion ha sido acatada; lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado
para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el niumero de
expediente del recurso de revision y al que, preferentemente, acomparie
copia del oficio del sujeto obligado mediante el cual entregd la
informacioén y acusé de recibida la misma.

De solicitarlo, devuélvase al justiciable los documentos que hubiera
exhibido en este recurso, previas copias certificadas que deje en su lugar;
expidase copia legitima o simple de la presente resolucién a la parte que lo
solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los costos de
reproduccion correspondientes.

Se informa al promovente que la resolucion pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la
Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en
términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Quinto. Publicidad de la resolucidon. En conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
como sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos,
dentro de los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se
emitan en los recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V

16



IVAI-REV/06/2008/I111

del articulo 67 de la Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento
del promovente, que a partir de que se notifique la presente resolucién y
hasta ocho dias habiles después de que haya causado estado o ejecutoria
la misma, podra manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendrd por negativa
su publicacién; lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8
fraccion XXVI y 17 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cabe sefialar que el plazo de los ocho dias, previsto en la fraccion XXVI, del
articulo 8, de la citada ley, es aplicable a las partes involucradas en las
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que
hayan causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion ejerce materialmente una funcion
jurisdiccional, su Consejo General determina aplicar el mismo criterio para
estos efectos, ante la falta de disposicion expresa en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por ser ese plazo el que establecidé el legislador
veracruzano en materia de datos personales contenidos en sentencias y
resoluciones que hayan causado estado o ejecutoria y porque dicho plazo
constituye un beneficio en favor del solicitante de la informacion, al que
debe estarse, en lugar del regulado genéricamente en el articulo 41 del
Cddigo de Procedimientos Administrativos de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia.

Se instruye al Secretario Técnico del Consejo General de este Instituto,
vigile el cumplimiento de la presente resolucion en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 fracciones Xlll y XIV del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo
que se modifica el acto impugnado en los términos precisados en el
Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que proporcione al revisionista la
informacion solicitada, relativa a los incisos E), K), O) y P) de la solicitud de
acceso a la informacion, de veintitrés de enero de dos mil ocho, en
términos del articulo 57 de la Ley de la materia, pendiente aun de
entregar. Lo que debera realizar dentro del plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que surta efectos la notificacion de la presente
resolucidn; asimismo, debera informar a este Instituto el cumplimiento del
presente fallo, dentro de los tres dias hébiles posteriores al en que se
cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello.

TERCERO. Héagase saber al recurrente que deberd informar a este
Instituto, si se permitié el acceso a la informacion o fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido
acatada; lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en
el que precise el numero de expediente del recurso de revision y al que,
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preferentemente, acomparie copia del oficio del sujeto obligado mediante
el cual entreg6 la informacion y acusé de recibida la misma.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion, al sujeto obligado por oficio;
y personalmente al recurrente, en la direccién proporcionada en su escrito
recursal, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7.3, 72 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 37 fraccion | del Cdédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia; ademas, hagase saber al revisionista que,
a partir de que se notifique el presente fallo y hasta ocho dias habiles
después de que haya causado ejecutoria el mismo, podra manifestar si
autoriza la publicaciéon de sus datos personales, en el entendido que de no
hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos
de lo dispuesto por los articulos 8 fraccion XXVIy 17 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Se instruye al Secretario Técnico del Consejo General de este Instituto,
vigile el cumplimiento de la presente resolucion en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 fracciones Xlll y XIV del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

En su oportunidad, remitase el expediente al archivo jurisdiccional, como
asunto totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y
Rafaela Lopez Salas, siendo ponente la dltima de los mencionados, en
sesion publica celebrada el once de abril de dos mil ocho, por ante el
Secretario Técnico, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actidan y da
fe.

Alvaro Ricardo de Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela Lopez Salas
Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario Técnico
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