
 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Xalapa, Enríquez, Veracruz a once de abril de dos mil ocho. 
 
Vistos para resolver los autos del expediente IVAI-REV/06/2008/III, formado 
con motivo del Recurso de Revisión interpuesto por --------------------------------
-------, en contra de la negativa de acceso a la información del sujeto 
obligado, Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz y/o Subdirección Comercial de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, actualmente Gerencia 
Comercial de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, en relación a la solicitud de acceso a la información de 
veintitrés de enero de dos mil ocho; y 
 

R E S U L T A N D O 
 

I. El veintitrés de enero de dos mil ocho, --------------------------------------- 
presentó una solicitud de acceso a la información ante la Subgerencia 
Comercial de Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, actualmente Gerencia Comercial, con atención a la 
Unidad de Acceso a la Información de la propia Comisión Municipal de 
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la que requería 
diversa información, según se aprecia en la constancia respectiva y en el 
sello de la Institución que acusó de recibido. 
 
II. El veinticinco de febrero de dos mil ocho, ---------------------------------------, 
interpuso recurso de revisión ante este Instituto Veracruzano de Acceso a 
la Información, mediante escrito constante de dos fojas y un anexo; en el 
ocurso manifiesta que el sujeto obligado Subdirección Comercial de la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, 
actualmente Gerencia Comercial de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, negó el acceso a la 
información al impedir el acceso a la misma y omitir dar una respuesta a la 
solicitud de información. 
 
III. En la misma fecha de presentación del recurso de revisión, el Presidente 
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
con fundamento en los artículos 64 al 67 de la Ley de Transparencia y 
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Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, tuvo por presentado al promovente interponiendo recurso de 
revisión, ordenó formar el expediente con el escrito y anexo exhibido, 
registrarlo en el libro correspondiente y turnarlo a la ponencia instructora 
a cargo de la Consejera Rafaela López Salas para su estudio y formulación 
del proyecto de resolución; expediente que fue recibido en la ponencia III 
a las diez horas con diez minutos del día siguiente al de su presentación. 
 
IV. El veintiséis de febrero de dos mil ocho, la Consejera Rafaela López 
Salas, dictó un auto en el que acordó: a). Admitir el recurso de revisión 
promovido por --------------------------------------- en contra de la Subdirección 
Comercial, actualmente Gerencia Comercial de la Comisión Municipal de 
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz; b). Admitir la prueba 
documental ofrecida por el recurrente; c). Notificar al sujeto obligado 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, 
así como a la Subdirección Comercial, actualmente Gerencia Comercial 
dependencia de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, la interposición del recurso, con el que se corra traslado 
mediante copia y del anexo presentado, para que en el término de tres 
días hábiles contados a partir de que surtiera efectos la notificación, tanto 
el sujeto obligado como su dependencia, acrediten su personería y 
delegados, en su caso, aporten pruebas, manifiesten lo que a sus intereses 
convenga y si tienen conocimiento que sobre el acto que expresa el 
recurrente, se ha interpuesto algún recurso o medio de defensa ante los 
tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federación; y, d). Fijar 
fecha de audiencia de alegatos para las diez horas del diez de marzo del 
año en curso. 
 
V. El recurso de revisión se substanció en términos de Ley, por ello: a). Se 
dictó y cumplimentó el proveído descrito en el resultando anterior; b). El 
cuatro y siete de marzo de dos mil ocho, respectivamente, se tuvo por 
presentado tanto a la Unidad de Acceso a la Información Pública, como a 
la Subdirección Comercial, actualmente Gerencia Comercial, del sujeto 
obligado, con su oficio y anexos, con el cual dio cumplimiento al acuerdo 
de veintiséis de febrero de dos mil ocho; y además, por cumplido el 
requerimiento de exhibir el acuse de recibo original del OFICIO NO. UJ/J-
62/2008, con el que, el sujeto obligado, afirma haber dado respuesta a la 
solicitud de acceso a la información del recurrente, de veintitrés de enero 
de dos mil ocho; c). Se celebró la audiencia de alegatos, prevista en el 
artículo 67 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el día y hora 
indicados, a la cual no comparecieron las Partes, por lo que con 
fundamento en diversos preceptos legales y en suplencia de la queja, se 
tuvieron por formulados los alegatos del recurrente y por precluido el 
derecho del sujeto obligado para formularlos; d). Se dejó a vista por tres 
días hábiles al recurrente, el acuse de recibo del OFICIO NO. UJ/J-62/2008, 
expedido por el sujeto obligado, en el que se contiene la información 
proporcionada por éste, relativa a la solicitud de acceso a la información 
del impetrante, para que expresara si satisfacía la misma en cuanto a su 
solicitud de acceso a la información, sin que exista constancia en autos de 
que el recurrente haya desahogado la vista; e). Por auto de treinta y uno 
de marzo de dos mil ocho, se presentó el proyecto de resolución al Pleno 
del Consejo General para que emitiera la resolución: 
 

C O N S I D E R A N D O 
 
PRIMERO. Competencia. El Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, es competente para conocer y 
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resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los artículos 
6, párrafo segundo, de la Constitución Federal; 6 último párrafo, 67, 
fracción IV, inciso g) párrafo segundo de la Constitución Política del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, II, XII, 56.1, 64, 67 y 69 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, (Ley 848) y, 13 fracción XX del 
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
por tratarse de un recurso de revisión promovido por una persona, en 
contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los 
previstos en el artículo 5 de la Ley 848 del Estado. 
 
SEGUNDO. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es 
pertinente analizar si el recurso de revisión cumple con los requisitos 
formales y substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
El medio de impugnación fue presentado por el promovente mediante 
escrito libre, en el que describe el acto que recurre, el sujeto obligado 
responsable del mismo, la fecha en que tuvo conocimiento del acto que 
motiva el recurso, la exposición de los hechos en que basa su impugnación 
y los agravios que le causa, ofrece y aporta las pruebas que tienen relación 
directa con el acto recurrido, contiene el nombre y firma del recurrente y 
proporciona su domicilio para recibir notificaciones, en tales condiciones, 
cumple con los requisitos formales previstos en el artículo 65 de la Ley de 
la materia. 
 
En relación a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos 
se encuentran satisfechos en el presente medio de impugnación por 
cuanto a que cumple con el supuesto de procedencia y el requisito de la 
oportunidad en su presentación, previstos en el artículo 64 de la Ley de la 
materia, atento a las consideraciones siguientes: 
 
La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece: 

 
Artículo 64.  
1. El solicitante o su representante legal podrán interponer un recurso de revisión ante el 
Instituto, en los siguientes supuestos: 
I. Contra las resoluciones de las Unidades de Acceso o de los Comités de Información que 
le nieguen ese acceso, fundadas o no en una previa clasificación de los datos relativos 
como información reservada o confidencial; 
II. Cuando habiéndose cumplido los plazos establecidos en esta ley, dicha información no 
haya sido proporcionada; 
III. Contra las resoluciones del Consejo General que hayan concedido la ampliación del 
período de reserva de una información, conforme a lo dispuesto por el artículo 15 de 
esta ley; 
IV. Si el sujeto obligado se niega a efectuar modificaciones o correcciones a los datos 
personales, tratándose de una solicitud de su titular o representante legal; y 
V. Si el solicitante no está de acuerdo con la respuesta dada por el sujeto obligado, por 
considerar que la información pública entregada es incompleta, no corresponde a lo 
requerido, o bien esté en desacuerdo con el tiempo, costo, formato o modalidad 
dispuestos para la entrega de la misma. 
2. El plazo para interponer el recurso de revisión es de quince días hábiles a partir de la 
notificación del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente 
sabedor del mismo. 

 

Del artículo trasunto se observa que, el solicitante, directamente o a 
través de su representante, puede interponer el recurso de revisión, 
cuando se actualice alguno de los supuestos de procedencia previstos en 
el numeral 64.1 de la Ley de Transparencia y acceso a la información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; lo que podrá 
realizar mediante escrito que presente ante este Instituto en el que 
impugne las determinaciones del sujeto obligado al proporcionar o no la 
información solicitada. 
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Que el plazo para interponer el recurso de revisión es de quince días 
hábiles contados a partir de la notificación del acto impugnado, de que se 
haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, según lo 
dispone el artículo 64.2, de la Ley de la materia. 
 
En el caso que nos ocupa, ---------------------------------------, presentó su recurso 
de revisión ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, el 
veinticinco de febrero de dos mil ocho, según consta en el sello de recibido 
por la Oficialía de Partes, mismo que aparece estampado en su ocurso; en 
el que argumenta entre otras cosas, la negativa del sujeto obligado de 
permitir el acceso a la información ante la falta de respuesta a su solicitud 
de acceso a la información, a pesar de haberse cumplido los plazos 
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que se actualiza la 
hipótesis prevista en la fracción II del artículo 64 de la Ley 848, y con ello, 
se cumple con el requisito substancial de procedencia del recurso de 
revisión. 
 
Así mismo, el medio de impugnación satisface el requisito substancial de la 
oportunidad en su presentación, por lo siguiente: 
 
De la documental privada ofrecida como prueba por el recurrente, 
consistente en la solicitud de acceso a la información de veintitrés de 
enero de dos mil ocho, se advierte que ésta fue dirigida a la Subgerencia 
Comercial de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz, con atención a la Unidad de Acceso a la Información del 
mismo organismo municipal descentralizado y fue presentada en su fecha. 
 
A partir del veintitrés de enero del año en curso, el sujeto obligado contó 
con diez días para dar respuesta a la solicitud y permitir el acceso a la 
información pública, en términos de lo previsto en el artículo 59 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; o proceder conforme con lo regulado en el 
numeral 56.2, del mismo ordenamiento legal citado. 
 
Ante la inactividad concerniente del sujeto obligado y el cumplimiento de 
los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para 
que se pronunciara respecto de la solicitud de información y proporcionara 
ésta, el recurrente procedió en consecuencia e interpuso el medio de 
impugnación que se resuelve, el veinticinco de febrero de dos mil ocho. 
 
En este orden, el plazo de los diez días para que el sujeto obligado se 
pronunciara en relación a la solicitud de acceso a la información del 
incoante, feneció el ocho de febrero del año en curso, habida cuenta que 
los días veintiséis y veintisiete de enero de este año, así como los días dos, 
tres, cuatro y cinco de febrero del año que transcurre, fueron inhábiles por 
tratarse de sábados o domingos o días festivos, marcados como de 
descanso obligatorio y por ende inhábiles, conforme con los artículos 70, 
74, fracción II, 715 de la Ley Federal del Trabajo; 27 del Reglamento 
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y el acuerdo 
emitido por la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de 
Xalapa, Veracruz en la Circular RH/06/08, del primero de febrero de dos mil 
ocho. 
 
Así, el plazo de los quince días hábiles para presentar el recurso de 
revisión, contemplados en la Ley de la materia, transcurrieron del once al 
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veintinueve de febrero de dos mil ocho, debido a que los días nueve, diez, 
dieciséis, diecisiete, veintitrés y veinticuatro de febrero del año en curso, 
fueron sábados o domingos, respectivamente, y por consecuencia, 
inhábiles, conforme con lo previsto en el artículo 27 del Reglamento 
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 
 
Si ha quedado acreditado que el recurso de revisión que se resuelve se 
interpuso el veinticinco de febrero de dos mil ocho, es evidente que se 
presentó oportunamente, conforme con la normatividad aplicable, pues 
del once al veinticinco de febrero del año en curso, transcurrían 
exactamente once de los quince días hábiles que prevé la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave para tal efecto; por ende, el medio de impugnación 
cumple con el requisito substancial de la oportunidad en su presentación. 
 
Por cuanto hace a las causales de improcedencia o de sobreseimiento del 
recurso de revisión que se resuelve, los representantes del sujeto obligado 
al comparecer al recurso mediante escrito de tres de marzo de dos mil 
ocho, argumentan que el mismo es totalmente improcedente por las 
razones siguientes: 
 
a). Porque --------------------------------------- compareció mediante escrito de 
veintitrés de enero de dos mil ocho, ante la Sub-Gerencia Comercial de la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, 
y solicitó información respecto de diferentes puntos, pero que dicha Sub-
Gerencia no existe, conforme con el Organigrama de la Comisión 
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
b) Porque --------------------------------------- conoce de la existencia de la Unidad 
de Acceso a la Información Pública de la Comisión Municipal de Agua 
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a la cual se ha dirigido en 
anteriores ocasiones, a efecto de recabar información, e inclusive señalan, 
los representantes del sujeto obligado, que ante este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información, se radicó el Expediente No. IVAI-
REV/06/2007/I (sic), con motivo de un recurso de revisión que interpuso -----
----------------------------------; por lo que de esos hechos, los representantes del 
sujeto obligado, desprenden que la intención del recurrente de realizar 
una petición ante una Sub-Gerencia que no existe y no dirigirse ante el 
órgano legalmente competente para dar respuesta a sus solicitudes, 
constituye una conducta totalmente tendenciosa, con el propósito de que 
se incurra por parte de la autoridad en alguna responsabilidad. 
 
c). También argumentan que, mediante el oficio UJ/J-062/2008, de 
veintinueve de febrero de dos mil ocho, signado por el Licenciado Leoncio 
Morales Méndez, con el carácter de Titular de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, proporcionaron al recurrente la 
información solicitada, al enviársela al domicilio que indicó en su escrito de 
petición, ubicado en ---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------; información que, según afirman 
los representantes del sujeto obligado, fue recibida por ---------------------------
--------------------., a las diecisiete horas del mismo día de la emisión del 
documento, lo que justifican con el acuse de recibo en original del oficio 
de mérito. 
 
Que en atención a que se ha proporcionado la información y con ello se ha 
dado cumplimiento a lo solicitado por el impetrante, resulta innecesario 
continuar con la tramitación del recurso de revisión. 
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En relación a las argumentaciones ordenadas como incisos a) y b), conviene 
precisar que, en principio, los hechos que refieren no se encuentran 
contemplados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, como causal de 
improcedencia o de sobreseimiento del recurso, por tal motivo, con 
independencia de su actualización o realidad, son insuficientes para tener 
el alcance que manifiestan los representantes del sujeto obligado, de 
causar la improcedencia del medio de impugnación. 
 
Además, el hecho de que algún interesado comparezca, mediante escrito, 
personalmente o por otro medio, ante alguna dependencia o área de 
algún sujeto obligado, con la equívoca idea de que aquélla se llama de un 
modo, distinto del real o del que aparezca en su organigrama, e inclusive 
que la misma no exista, en modo alguno exime al sujeto obligado de 
permitir el acceso a la información pública, proporcionar ésta u orientar al 
interesado para satisfacer su requerimiento, pues esa es una tarea que, por 
ministerio de Ley, deben realizar conforme con la Ley 848 de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave, particularmente por lo dispuesto en los artículos 4, 
6, 7, 8, 9, 11, 56, 57 y 59; sin que pase desapercibido para este órgano 
colegiado que, en la solicitud de acceso a la información a pesar de estar 
dirigida a la Sub-Gerencia Comercial, se marcó con atención a la Unidad de 
Acceso a la Información de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; y que el hecho, per se, de equivocar la 
denominación del área del sujeto obligado denota, justamente, la falta de 
orientación y la necesidad de obtener información para conocer la 
actividad, gestión y organigrama del sujeto obligado. 
 
De igual modo, el hecho de que un particular tenga conocimiento de la 
existencia de alguna unidad de acceso a la información pública de un 
sujeto obligado, a la cual se hubiera dirigido en anteriores ocasiones, a 
efecto de recabar información, de que hubiere promovido diverso recurso 
en contra de esa unidad ante este Instituto, en manera alguna impide que 
pueda, válidamente, ocurrir ante otra dependencia o área del mismo 
sujeto obligado a solicitar información o acceder a ésta, porque es un bien 
público y derecho de toda persona obtenerla, en los términos y con las 
excepciones que la propia Ley de la materia señale1, de la que no se 
desprende la imposibilidad o restricción para conducirse de este modo, 
sino todo lo contrario. 
 
En efecto, conforme con lo dispuesto en los numerales 26.1 y 27.2 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, las unidades de acceso serán las instancias 
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepción de las 
peticiones de información y de su trámite, conforme con la Ley de la 
materia y su reglamento. En cada sujeto obligado se creará una unidad de 
acceso que dependerá directamente del titular y estarán integradas por el 
número de servidores públicos que el titular del sujeto obligado determine 
y designe, pero cada sujeto obligado contará con el número adecuado de 
unidades de acceso, de acuerdo a las áreas que lo conformen, para 
permitir la facilidad y prontitud del cumplimiento del derecho de acceso a 
la información. De lo anterior se advierte que queda comprendido: 
 
a). La posibilidad de que una persona pueda, válidamente, acudir ante 
cualquier dependencia o área del sujeto obligado a solicitar información. 

                                                 
1 Artículo 4.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 

Ignacio de la Llave. 
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b). La libertad del sujeto obligado de establecer el número adecuado de 
unidades de acceso que determine, de acuerdo con las áreas que lo 
conformen, para permitir la facilidad y prontitud del cumplimiento del 
derecho de acceso a la información. 
 
De este modo, si el sujeto obligado decide instalar sólo una unidad de 
acceso a la información, queda bajo su responsabilidad, organizarse para 
que sea únicamente esa unidad la que reciba y tramite las peticiones de 
información, sin que ello implique limitar el derecho de las personas para 
que presenten su solicitud de acceso a la información en otras áreas y 
obligarlos a acudir únicamente ante su unidad de acceso, pues en esos 
casos de una sola unidad, es compromiso y carga del sujeto obligado, 
capacitar al personal de sus distintas áreas para que orienten a los 
interesados en presentar sus solicitudes ante la unidad de acceso, o 
recibirla en los casos en que los solicitantes manifiesten que es su voluntad 
entregar las solicitudes en determinada área, y ya el responsable de ésta 
deberá remitirla de inmediato a la unidad de acceso del sujeto obligado 
para que proceda en consecuencia. 
 
Así, lo argumentado por los representantes del sujeto obligado en el 
sentido de considerar improcedente el recurso que se resuelve por el 
hecho de que --------------------------------------- compareció a solicitar la 
información ante una dependencia del sujeto obligado que conforme con 
su organigrama no existe, o ante un área, distinta de la Unidad de Acceso 
a la Información del propio sujeto obligado, carece de validez jurídica para 
actualizar la improcedencia del medio de impugnación. 
 
Con mayor razón carece de sustento la conclusión a que arriban los 
representantes del sujeto obligado, al afirmar que la intención del 
incoante de realizar su petición ante una dependencia o área inexistente 
del sujeto obligado, en lugar de dirigirse ante la Unidad de Acceso a la 
Información del organismo, es una conducta tendenciosa, con el propósito 
de que se incurra en alguna responsabilidad por parte de la autoridad, 
porque de acuerdo con su naturaleza, la intención es una operación 
mental, como idea o pensamiento, que sólo existe en la mente de la 
persona que realiza esa operación mental, y que hasta la fecha nadie 
distinto puede conocer, pues las acciones que en uno u otro sentido 
realizan las personas son conductas, las que conocemos, pero que han 
dejado de ser ideas, pensamientos, intenciones u operaciones mentales 
que jamás conocemos, como tampoco su propósito, sino sólo quien realiza 
esa operación mental. 
 
Respecto al argumento marcado como inciso c), relativo a que es 
innecesario continuar con la tramitación del recurso que se resuelve, en 
atención a que, mediante el oficio UJ/J-062/2008, de veintinueve de 
febrero de dos mil ocho, se proporcionó la información y con ello se dio 
cumplimiento a lo solicitado por el impetrante, se debe tener en cuenta 
que, aun cuando obra constancia en autos del oficio de mérito en el que se 
proporciona la información, del acuse de recibo del mismo, y del plazo que 
por tres días hábiles se dejó la información a vista del recurrente en el 
expediente, este órgano colegiado debe analizar la congruencia y/o 
correspondencia entre la información proporcionada por el sujeto 
obligado y la solicitud de acceso a la información presentada por el 
promovente, debido a la omisión de éste de desahogar la vista en la que 
expresara su satisfacción con la información proporcionada, en 
congruencia con la figura de la suplencia de la queja a favor del recurrente 
durante el procedimiento, prevista en la fracción II del artículo 67.1 de la 
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Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
Por ello, aunque el sujeto obligado haya revocado unilateralmente el acto 
recurrido antes de emitirse la resolución y con ello pudiera actualizarse la 
causal de sobreseimiento prevista en la fracción III del artículo 71 del 
ordenamiento legal invocado, este Instituto debe analizar el fondo del 
asunto, ante la falta de manifestación expresa del recurrente, en el sentido 
de si ha sido satisfecha su solicitud de acceso a la información. 
 
En consecuencia, como los argumentos de improcedencia o sobreseimiento 
aducidos por los representantes del sujeto obligado resultan insuficientes y 
ante la falta de configuración de alguna otra de las causales previstas en 
los artículos 70 o 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el cumplimiento 
de los requisitos formales y sustanciales, procede analizar el fondo del 
asunto a fin de resolver si es fundado el agravio hecho valer por el 
promovente en el recurso de revisión que se resuelve. 
 
En lo que se refiere al cumplimiento de los requisitos del escrito del sujeto 
obligado, con fundamento en lo que dispuesto por los artículos 22, 24 y 27, 
28, 30 y 31, del Código de Procedimientos Administrativos del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, de aplicación supletoria a la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave, en términos de lo previsto en el numeral 7.3 de esta 
última normatividad citada, se tienen por satisfechos, en virtud de que fue 
presentado en tiempo y por escrito, contiene los nombres y las firmas 
autógrafas de los representantes legales del sujeto obligado, se designó 
representante común y se anexó la documentación con la que se acreditó la 
representación con la que comparecen, además de que obra registro en este 
Instituto tanto del sujeto obligado, de su Unidad de Acceso a la Información 
Pública, como del nombre del titular de ésta, según el Catálogo de unidades 
de acceso a la información pública de los sujetos obligados, visible en la 
página de internet: www.verivai.org.mx/ de este Instituto; en ese sentido, se 
tiene por justificada la legitimidad del sujeto obligado y por acreditada la 
personería del Licenciado Leoncio Morales Méndez, quien presentó escrito 
de comparecencia al recurso de revisión a nombre del sujeto obligado, 
Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
Tercero. Suplencia de la queja y fijación de la litis. Para la suplencia 
de la queja deficiente y la fijación de la litis, se estima necesario puntualizar 
lo siguiente: 
 
Este órgano colegiado estudiará los agravios que hace valer el incoante en su 
escrito de demanda del recurso de revisión, siempre y cuando se expresen 
argumentos tendentes a combatir el acto o resolución impugnada, o bien, 
señale con claridad la causa de pedir, esto es, se precise la lesión, agravio o 
concepto de violación que le cause el acto que impugna, así como los 
motivos que lo originaron, pudiendo deducirse dichos agravios de cualquier 
parte, capítulo o sección del escrito de demanda, con independencia de su 
formulación o construcción lógica, ya sea como silogismo o mediante 
cualquier fórmula deductiva o inductiva, para que este Consejo General, 
supla la deficiencia de la queja en la formulación de los agravios o de los 
recursos interpuestos por los particulares, proceda a su análisis y emita la 
sentencia a que haya lugar, conforme con lo dispuesto en el artículo 66 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 
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Además, se debe destacar que tratándose de medios de impugnación en 
materia de derechos humanos, el juzgador debe leer detenida y 
cuidadosamente el escrito inicial, para que, de su correcta comprensión, se 
advierta y atienda, de manera prioritaria, a lo que se quiso decir y no a lo 
que aparentemente se dijo, a efecto de determinar con exactitud la 
intención del promovente, ya que sólo de esta forma se puede lograr una 
recta administración de justicia, al no aceptarse la relación obscura, 
deficiente o equívoca, como la expresión exacta del pensamiento del autor 
del medio de impugnación respectivo. 
 
En el caso, ---------------------------------------, en su solicitud de acceso a la 
información de veintitrés de enero de dos mil ocho, presentada en su 
fecha ante el sujeto obligado, Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz y que obra a fojas 3 a la 5 de autos, 
solicitó la información siguiente: 

A). Si durante los primeros cinco meses se pagó puntualmente el servicio del 
agua potable de la casa citada a nombre de -----------------------------------------------
-----------------------------------------. 

B). Qué promedio de litros cúbicos de agua se consumieron durante los meses 
de diciembre a mayo y si aparecen registrados en esta cuenta un promedio 
aproximado de un consumo de 7 y 8 metros cúbicos de agua consumidos por 
mes. 

C). Qué procedimientos de verificación o medición fueron utilizados, para que 
los lecturistas, tomaran la lectura del medidor de la casa marcada con el 
número --------------------- del callejón del -----------------------------------, si muchas 
veces la casa estaba cerrada. 

D). Cómo verificó la subgerencia a su cargo, para poder establecer y concluir, 
que se pudieron detectar altísimos consumos ya que durante el año de 2006, 
aparecieran los siguientes registros de consumo de agua durante los meses 
que a continuación menciono: 1) los del 19de junio de 2006, en que se 
registraron como consumo la siguientes cantidades (1635 litros cúbicos de 
consumo de agua  2) en el mes de julio del día 17 (se registraron 180 litros 
cúbicos) 3) ya en el mes de octubre se registraron (502 litros cúbicos de agua) 
y 4) en noviembre (394 litros cúbicos de agua) esto difiere del consumo 
habitual ya que normalmente se venían registrando 7 y 8 litros cúbicos de 
agua. 

E). Si envió un citatorio en el mes de marzo de 2007 para limitar el servicio de 
agua potable. 

F). Si omitieron de su parte limitar el servicio de agua desde marzo de 2006 
hasta el mes de enero de 2008. 

G). Si es hasta el 13 de octubre de 2006 que a petición del suscrito ----------------
----------------------- con la intervención de la Comisión de Derechos Humanos se 
revisó toda las instalaciones de agua y se concluyó la demostración de la fuga 
de agua por partes de ustedes. 

H). Si sabe que por escrito el Sr. --------------------------------------- haya solicitado el 
corte del agua para evitar el desperdicio de agua. 

I). Cómo se ha determinado por parte de la oficina a su cargo la toma de la 
lectura del consumo de agua ya que desde enero de 2007 a diciembre el 
medidor está fuera del alcance de los lecturistas pues el medidor está dentro 
de la casa. 

J). Si se le ha reportado la ubicación del medidor de agua potable y dónde se 
localiza el medidor de agua potable adentro o afuera de la casa. 

K). Si de su parte ha autorizado el cambio de medidor del agua potable o le 
han solicitado el cambio del medidor de agua potable. 
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L). Cuál es el procedimiento para recuperar los adeudos en aquellos casos en 
que los dueños omiten hacer el cambio de propietarios y la casa está 
deshabitada. 

M). Si se ha requerido al dueño de la casa cada mes mediante citatorios de su 
parte que le dirige a la señora ---------------------------------------por el pago del 
consumo de agua potable. 

N). Se consideran a los inquilinos y propietarios de la casa como responsables 
solidarios del consumo de agua potable, aunque no esté a su nombre de éstos 
el medidor de agua potable. 

O). Cómo se verifica de parte de su oficina la personalidad e identidad entre 
el deudor del agua y el nombre de la persona que aparece en la cuenta del 
contrato de agua potable si no hay relación jurídica entre el deudor y el 
usuario. 

P). Si la oficina a su cargo antes de efectuar el corte de agua verifica la 
identidad del deudor y la del usuario para cuando se va a limitar el corte agua 
o se limita el servicio sin averiguarlo. 

R). Si el monto del adeudo generado durante el año 2006 es igual al adeudo 
generado en 2007. 

 
El revisionista señala en su escrito recursal, que al veinticinco de febrero de 
dos mil ocho, fecha en que presentó su ocurso, no había tenido respuesta 
a su solicitud de acceso a la información, por la negativa de ésta por parte 
del sujeto obligado Sub-Dirección Comercial de la Comisión Municipal de 
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que ese organismo 
vulneró en su agravio, algunas de las garantías que la Constitución Federal 
le concede, por lo que, en su consideración el acto que recurre lo es la 
información solicitada, consistente en un cuestionario de preguntas del 
inciso A) al inciso R). 
 
En este orden y con fundamento en lo dispuesto por el artículo 66 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, este órgano colegiado, en suplencia de la 
queja deficiente, advierte que en realidad el recurrente hace valer como 
agravio: 
 
La violación a su derecho de acceso a la información, consagrado en los 
artículos 6, párrafo segundo, de la Constitución Política Federal y 6, último 
párrafo, de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave; y el acto que recurre lo constituye, la negativa de acceso a la 
información y de su entrega, ante la falta de respuesta a su solicitud de 
información presentada, por parte del sujeto obligado Comisión Municipal 
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
Sin embargo, durante la instrucción del recurso en que se actúa, el sujeto 
obligado de manera unilateral revocó el acto recurrido, al dar respuesta a 
la solicitud de acceso a la información presentada por el justiciable, 
mediante OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de veintinueve de febrero de dos mil 
ocho, en el que proporciona la información requerida por -----------------------
---------------- y manifiesta haberla entregado al recurrente en el domicilio 
de éste, por conducto de ---------------------------------------., el mismo 
veintinueve de febrero del año en curso, lo que justificó en autos con el 
acuse de recibo original, cuya copia certificada obra a fojas de la 44 a la 48 
del sumario que se resuelve. 
 
El oficio de mérito, en el que se contiene la información, se dejó a vista de 
la parte interesada, por el plazo de tres días hábiles, para que expresara si 
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la misma satisfacía su petición, en congruencia con su solicitud de acceso a 
la información; empero, la vista no fue desahogada; por lo que este 
órgano colegiado debe pronunciarse al respecto, atento a la figura de la 
suplencia de la queja a favor del recurrente durante el procedimiento, 
prevista en el artículo 67.1, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
En este orden, la litis en el presente recurso se constriñe a determinar, si la 
respuesta del sujeto obligado, Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la que proporciona la información 
requerida por el justiciable es congruente y corresponde con la solicitud de 
acceso a la información, se encuentra ajustada a derecho y por 
consecuencia si ha cumplido o no con la normatividad prevista en el 
capítulo primero, del título tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a 
que está constreñido a observar durante el procedimiento de acceso a la 
información pública, para en su caso, declarar el efecto que resulte 
pertinente conforme con lo dispuesto por el artículo 69 del ordenamiento 
legal invocado. 
 
CUARTO. Análisis del agravio y pronunciamiento. El agravio hecho 
valer consiste en la violación al derecho de acceso a la información del 
recurrente, consagrado en los artículos 6, párrafo segundo, de la 
Constitución Política Federal y 6, último párrafo, de la Constitución Política 
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por la negativa de acceso a 
la información y de su entrega, ante la falta de respuesta a su solicitud 
información presentada, por parte del sujeto obligado Comisión Municipal 
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
Sin embargo, como el sujeto obligado de manera unilateral revocó el acto 
recurrido durante la instrucción del recurso, dio respuesta a la solicitud de 
acceso a la información y proporcionó ésta, se analiza si dicha respuesta es 
congruente y corresponde con la solicitud de acceso a la información para 
determinar si ha cesado el agravio; esto es, si ha dejado de vulnerarse y 
por tanto si se ha reivindicado el derecho de acceso a la información. 
 
Para el análisis del agravio hecho valer y pronunciarse al respecto, es 
conveniente citar el marco constitucional y legal siguiente: 
 
La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 6 
establece lo siguiente: 
 

Artículo 6.  
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los 
Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se 
regirán por los siguientes principios y bases: 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 
organismo federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las 
leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de 
máxima publicidad. 
II. La información que se refiere a la vida privada y los datos personales será 
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos. 
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos 
de revisión expeditos. 
Estos procedimientos se sustanciarán ante órganos u organismos 
especializados e imparciales, y con autonomía operativa, de gestión y de 
decisión. 
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V. Los sujetos obligados deberán preservar sus documentos en archivos 
administrativos actualizados y publicarán a través de los medios electrónicos 
disponibles, la información completa y actualizada sobre sus indicadores de 
gestión y el ejercicio de los recursos públicos. 
VI. Las leyes determinarán la manera en que los sujetos obligados deberán 
hacer pública la información relativa a los recursos públicos que entreguen a 
personas físicas o morales. 
VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la 
información pública será sancionada en los términos que dispongan las leyes. 
 

La Constitución Política del Estado de Veracruz, en su correlativo 6 prevé: 
 

Artículo 6.  
Los habitantes del Estado gozarán del derecho a la información. La ley 
establecerá los requisitos que determinarán la publicidad de la información 
en posesión de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, así 
como la acción para corregir o proteger la información confidencial. 

 
A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula lo siguiente: 
 

Artículo 1. 
Esta Ley es reglamentaria del Artículo 6 de la Constitución Política del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la 
información pública. 
Artículo 4. 
1. La información generada, administrada o en posesión de los sujetos 
obligados es un bien público. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los 
términos y con las excepciones que esta Ley señala, así como a consultar 
documentos y a obtener copias o reproducciones gráficas o electrónicas, 
simples o certificadas. 
No será necesario acreditar interés legítimo para solicitar y acceder a la 
información pública. 

 
Artículo 6. 
1. Los sujetos obligados deberán: 
I. Hacer transparente su gestión mediante la difusión de la información 
pública que conserven, resguarden o generen; 
II. Facilitar a los particulares el acceso a la información contenida en la 
rendición de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la 
ley por los sujetos obligados; 
III. Proteger la información reservada y confidencial, incluyendo los datos 
que, teniendo el carácter de personales, se encuentren bajo su resguardo y 
deban conservar secrecía en los términos de esta ley; 
IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y 
archivos; 
V. Establecer una Unidad de Acceso a la Información Pública y nombrar a los 
servidores públicos que la integren; y 
VI. Cumplir las demás obligaciones contenidas en esta ley. 
Artículo 8. 
1. Los sujetos obligados deberán publicar y mantener actualizada la siguiente 
información pública de conformidad con los lineamientos que expida el 
Instituto al inicio de cada año o dentro de los siguientes veinte días naturales 
a que surja alguna modificación, de acuerdo con sus atribuciones y a 
disposición de cualquier interesado: 

 
II. La estructura orgánica y las atribuciones de sus diversas áreas administrativas, 
incluyendo sus manuales de organización y de procedimientos; 
… 
VIII. Los servicios que se ofrecen al público, así como los trámites, requisitos y 
formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos que deban pagarse; 
… 
XIII. Las reglas de operación, el padrón de beneficiarios, las sumas asignadas y 
los criterios de distribución y acceso para los programas de subsidios, apoyos, 
rescates financieros y otros que impliquen el traspaso u otorgamiento de 
recursos públicos a particulares, así como los resultados de las revisiones y 
auditorías practicadas en este rubro, tanto a los sujetos obligados como a los 
beneficiarios; 
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XXIII. La relación de las solicitudes de acceso a la información pública y las 
respuestas dadas; 

 
Artículo 11. 
La información en poder de los sujetos obligados sólo estará sujeta a 
restricción en los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la 
que generen, guarden o custodien será considerada, con fundamento en el 
principio de máxima publicidad, como pública y de libre acceso. 
Artículo 56. 
1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, 
podrá ejercer su derecho de acceso a la información ante el sujeto obligado 
que corresponda. La solicitud se hará mediante escrito libre o en los formatos 

 
Artículo 57. 
1. Los sujetos obligados sólo entregarán aquella información que se 
encuentre en su poder. La obligación de acceso a la información se dará por 
cumplida cuando se ponga los documentos o registros a disposición del 
solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier 
otro medio. 
Artículo 59. 
1. Las Unidades de Acceso responderán a las solicitudes dentro de los diez 

 
 
Artículo 64 
1. El solicitante o su representante legal podrán interponer un recurso de 
revisión ante el Instituto, en los siguientes supuestos: 

 
II. Cuando habiéndose cumplido los plazos establecidos en esta ley, dicha 
información no haya sido proporcionada; 
 

De las disposiciones constitucionales y legales transcritas se advierte lo 
siguiente: 
 
El derecho a la información es un derecho humano, garantizado por el 
Estado Mexicano; por ello, toda la información en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo federal, estatal y municipal, es 
pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés 
público en los términos que fijen las leyes. 
 
En ese sentido, toda persona tendrá acceso gratuito a la información 
pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos, sin necesidad 
de acreditar algún interés o justificar la utilización de la misma. 
 
En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozarán del derecho a la 
información; para ello, en la Ley se establecerán los requisitos que 
determinarán la publicidad de la información en posesión de los sujetos 
obligados y el procedimiento para obtenerla, así como la acción para 
corregir o proteger la información confidencial. 
 
En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del 
artículo 6 de la Constitución Política Local, en materia de derecho de 
acceso a la información pública; y conforme con ella, los sujetos obligados 
deberán hacer transparente su gestión, mediante la difusión de la 
información pública que generen, guarden o custodien y ésta sólo estará 
sujeta a restricción en los casos expresamente previstos en la Ley de la 
materia y será considerada, con fundamento en el principio de máxima 
publicidad, como pública y de libre acceso. 
 
Así, cualquier persona podrá ejercer su derecho de acceso a la información 
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la 
obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se 
ponga los documentos o registros a disposición del solicitante o bien 
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cuando se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro 
medio. 
 
Por su parte el sujeto obligado responderá a las solicitudes de acceso a la 
información dentro de los diez días hábiles siguientes al de su recepción, 
pero el solicitante podrá interponer un recurso de revisión ante este 
Instituto, entre otros casos, cuando habiéndose cumplido los plazos 
establecidos en la Ley de la materia, dicha información no haya sido 
proporcionada. 
 
En el caso, el sujeto obligado, Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, omitió dar respuesta dentro del plazo 
indicado en la Ley de la materia, pero unilateralmente modificó el acto 
recurrido durante la instrucción, dio respuesta a la solicitud de información 
del recurrente y proporcionó la información requerida; por lo que se está 
en condiciones de verificar si ha cesado el agravio aducido. 
 
Este órgano colegiado determina que el agravio hecho valer por el 
recurrente es FUNDADO, atento a las consideraciones siguientes: 
 
De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistentes en 
los escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, 
sus declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte: 
 
a). Que --------------------------------------- presentó una solicitud de acceso a la 
información el veintitrés de enero de dos mil ocho, ante el sujeto 
obligado, Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, en la que requería diversa información; empero, al no obtener 
respuesta acudió ante este Instituto promoviendo recurso de revisión 
mediante ocurso y anexos; documentales que obran a fojas de la 1 a la 5 
de autos. 
 
b). Que la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, 
Veracruz, omitió dar respuesta a la solicitud de información dentro del 
plazo previsto en la Ley de la materia, pero durante la instrucción del 
presente recurso, de manera unilateral, revocó el acto impugnado, dio 
respuesta al solicitante y proporcionó la información mediante 
documental pública, expedida por el Titular de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y dirigida a ---------------------------------------, 
consistente en OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de veintinueve de febrero de dos 
mil ocho. Para justificar tal hecho, ofreció y aportó el acuse de recibo 
original, cuya copia certificada obra a fojas de la 44 a la 48 del sumario, 
pues según manifiesta, la información fue entregada al recurrente en el 
domicilio de éste, y recibida por ---------------------------------------., el mismo 
veintinueve de febrero del año en curso. 
 
c). Que con independencia de la manifestación del sujeto obligado de 
haber entregado la información al solicitante, por proveído de siete de 
marzo del año que transcurre, se dejó a vista del justiciable la información 
proporcionada por el sujeto obligado, por el plazo de tres días hábiles, 
para que expresara si la misma correspondía y satisfacía su solicitud de 
información. 
 
Material contenido en el sumario consistente en los escritos y promociones 
de las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con antelación y 
las actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones y 
audiencia de alegatos que, con apoyo en el artículo 104 del Código de 
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Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
según lo dispuesto en el numeral 7.3 de este ordenamiento, adminiculado 
entre sí y valorado en su conjunto, genera convicción en este órgano 
colegiado en el sentido de que, la respuesta e información proporcionada 
por el sujeto obligado al recurrente mediante OFICIO NO. UJ/J-62/2008, de 
veintinueve de febrero de dos mil ocho, es insuficiente y por lo tanto no 
basta ni corresponde con la solicitud de acceso a la información 
presentada por el justiciable ante la Sub-Gerencia Comercial, actualmente 
Gerencia Comercial de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
En efecto, el sujeto obligado al revocar el acto impugnado durante el 
procedimiento de instrucción del recurso, respondió a todos los 
cuestionamientos formulados en la solicitud y proporcionó la información; 
empero, lo realizó de manera parcial, porque al responder los 
cuestionamientos marcados con los incisos E), K), O) y P), lo hizo en forma 
imprecisa, evasiva o incompleta, cuando debía concretarse en contestar, 
por ejemplo, en primer lugar, en forma afirmativa o negativa y 
seguidamente exponer de manera aclaratoria lo conducente; sobre todo 
porque se trata de cuestionamientos concretos que requieren, en primer 
orden, de respuestas concretas, afirmativas o negativas y seguidamente de 
comentarios explicativos con los que se aclare el porqué de uno u otro 
sentido de la respuesta. 
 
Así y respecto de los incisos citados en el párrafo anterior, la 
determinación de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento 
de Xalapa, Veracruz, de revocar unilateralmente el acto impugnado es 
insuficiente, porque al responder presenta cierta incongruencia entre la 
solicitud de información y la respuesta e información que se proporciona; y 
con ello, la orientación no satisface las preguntas concretas de la solicitud. 
 
Situación diferente ocurrió en relación con los demás cuestionamientos de 
la solicitud de información, a los que se respondió con la precisión y/o 
concreción debida, de donde se observa una clara correspondencia entre la 
información solicitada y la proporcionada; incluso en tratándose de los 
marcados con los incisos A) y B), en los que por la falta e imprecisión de 
datos que debió proporcionar el solicitante, resultó imposible atender. 
 
Lo anterior implica que, el sujeto obligado ha incumplido con la 
normatividad prevista en el capítulo primero, del título tercero, de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, a que está constreñido a observar durante 
el procedimiento de acceso a la información pública, de permitir el acceso 
a la información a ---------------------------------------, poner los documentos o 
registros a disposición del solicitante o bien expedirle las copias simples, 
certificadas o por cualquier otro medio o brindarle la orientación debida a 
sus planteamientos; máxime que la información requerida por el 
recurrente en los incisos E), K), O) y P) de su solicitud de acceso, constituye 
información pública que los sujetos obligados deben publicar y mantener 
actualizada, por tratarse de información considerada como obligaciones 
de transparencia, en términos de lo previsto en el artículo 8.1, fracciones II 
y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en los Lineamientos Generales 
que deberán observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, para publicar y mantener actualizada la información pública. 
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En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el artículo 69, 
fracción III del ordenamiento invocado, lo que procede es: a). Modificar el 
acto o resolución impugnada, revocado unilateralmente durante el 
procedimiento de instrucción del recurso por el sujeto obligado, porque la 
determinación de la Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento 
de Xalapa, Veracruz, de revocar unilateralmente el acto impugnado es 
insuficiente, porque al responder a algunos de los cuestionamientos 
formulados en la solicitud y proporcionar la información requerida, 
presenta cierta incongruencia entre la solicitud de información y la 
respuesta e información que se proporciona, pues lo realizó de manera 
parcial debido a que, al dar respuesta a los planteamientos marcados con 
los incisos E), K), O) y P), incurrió en imprecisiones, respuestas evasivas y 
proporcionó información incompleta, hecho que constituye una negativa 
de acceso a la información; en ese sentido, deberá poner a disposición del 
promovente la información faltante; y, b). Ordenar a la Comisión 
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz que 
proporcione al revisionista la información solicitada, relativa a los incisos 
E), K), O) y P) de la solicitud de acceso a la información, de veintitrés de 
enero de dos mil ocho, en términos del artículo 57 de la Ley de la materia, 
pendiente aún de entregar. Lo que deberá realizar dentro del plazo de 
diez días hábiles, contados a partir de que surta efectos la notificación de 
la presente resolución; asimismo, deberá informar a este Instituto el 
cumplimiento del presente fallo, dentro de los tres días hábiles posteriores 
al en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello. 
 
En conformidad con lo previsto en el artículo 72 de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, hágase saber al recurrente que deberá informar a este Instituto, si 
se permitió el acceso a la información o fue entregada y recibida la misma 
en los términos indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, 
existirá la presunción que la resolución ha sido acatada; lo que deberá 
realizar dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto 
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado 
para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el número de 
expediente del recurso de revisión y al que, preferentemente, acompañe 
copia del oficio del sujeto obligado mediante el cual entregó la 
información y acusó de recibida la misma. 
 
De solicitarlo, devuélvase al justiciable los documentos que hubiera 
exhibido en este recurso, previas copias certificadas que deje en su lugar; 
expídase copia legítima o simple de la presente resolución a la parte que lo 
solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los costos de 
reproducción correspondientes. 
 
Se informa al promovente que la resolución pronunciada puede ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la 
Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en 
términos de lo que establece el artículo 10 de la Ley del Juicio de 
Protección de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 
 
Quinto. Publicidad de la resolución. En conformidad con la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
como sujeto obligado, debe promover la máxima publicidad de sus actos, 
dentro de los que se encuentran hacer públicas las resoluciones que se 
emitan en los recursos de los que conozca, según lo previene la fracción V 
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del artículo 67 de la Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento 
del promovente, que a partir de que se notifique la presente resolución y 
hasta ocho días hábiles después de que haya causado estado o ejecutoria 
la misma, podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos 
personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa 
su publicación; lo anterior en términos de lo dispuesto por los artículos 8 
fracción XXVI y 17 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
Cabe señalar que el plazo de los ocho días, previsto en la fracción XXVI, del 
artículo 8, de la citada ley, es aplicable a las partes involucradas en las 
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que 
hayan causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información ejerce materialmente una función 
jurisdiccional, su Consejo General determina aplicar el mismo criterio para 
estos efectos, ante la falta de disposición expresa en la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave, por ser ese plazo el que estableció el legislador 
veracruzano en materia de datos personales contenidos en sentencias y 
resoluciones que hayan causado estado o ejecutoria y porque dicho plazo 
constituye un beneficio en favor del solicitante de la información, al que 
debe estarse, en lugar del regulado genéricamente en el artículo 41 del 
Código de Procedimientos Administrativos de aplicación supletoria a la Ley 
de la materia. 
 
Se instruye al Secretario Técnico del Consejo General de este Instituto, 
vigile el cumplimiento de la presente resolución en conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 16 fracciones XIII y XIV del Reglamento Interior del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 
 
Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información: 

 
R E S U E L V E  

 
PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo 
que se modifica el acto impugnado en los términos precisados en el 
Considerando Cuarto de la presente resolución. 
 
SEGUNDO. Se ordena a la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que proporcione al revisionista la 
información solicitada, relativa a los incisos E), K), O) y P) de la solicitud de 
acceso a la información, de veintitrés de enero de dos mil ocho, en 
términos del artículo 57 de la Ley de la materia, pendiente aún de 
entregar. Lo que deberá realizar dentro del plazo de diez días hábiles, 
contados a partir de que surta efectos la notificación de la presente 
resolución; asimismo, deberá informar a este Instituto el cumplimiento del 
presente fallo, dentro de los tres días hábiles posteriores al en que se 
cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello. 
 
TERCERO. Hágase saber al recurrente que deberá informar a este 
Instituto, si se permitió el acceso a la información o fue entregada y 
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido 
que de no hacerlo, existirá la presunción de que la resolución ha sido 
acatada; lo que deberá realizar dentro del plazo de tres días hábiles 
posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de 
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en 
el que precise el número de expediente del recurso de revisión y al que, 
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preferentemente, acompañe copia del oficio del sujeto obligado mediante 
el cual entregó la información y acusó de recibida la misma. 
 
CUARTO. Notifíquese la presente resolución, al sujeto obligado por oficio; 
y personalmente al recurrente, en la dirección proporcionada en su escrito 
recursal, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 7.3, 72 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 37 fracción I del Código de 
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, de aplicación 
supletoria a la Ley de la materia; además, hágase saber al revisionista que, 
a partir de que se notifique el presente fallo y hasta ocho días hábiles 
después de que haya causado ejecutoria el mismo, podrá manifestar si 
autoriza la publicación de sus datos personales, en el entendido que de no 
hacerlo así, se tendrá por negativa su publicación; lo anterior en términos 
de lo dispuesto por los artículos 8 fracción XXVI y 17 fracción I de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave. 
 
Se instruye al Secretario Técnico del Consejo General de este Instituto, 
vigile el cumplimiento de la presente resolución en conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 16 fracciones XIII y XIV del Reglamento Interior del 
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información. 
 
En su oportunidad, remítase el expediente al archivo jurisdiccional, como 
asunto totalmente concluido. 
 
Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del 
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
Álvaro Ricardo De Gasperín Sampieri, Luz del Carmen Martí Capitanachi y 
Rafaela López Salas, siendo ponente la última de los mencionados, en 
sesión pública celebrada el once de abril de dos mil ocho, por ante el 
Secretario Técnico, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actúan y da 
fe. 
 
 

Álvaro Ricardo de Gasperín Sampieri 
Presidente del Consejo General 
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Fernando Aguilera de Hombre  
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