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PRESENTACION

En mi caracter de Consejera Presidente del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion, y en cumplimiento a lo previsto por el articulo 47 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
presento ante el Honorable Congreso del Estado el Tercer Informe de Labores cortes-
pondiente al perfodo mayo de 2009-abril de 2010, en el que se da cuenta de la informa-
ci6n publica emitida por los sujetos obligados y la atenciéon brindada a las solicitudes de
particulares; los asuntos atendidos por el Instituto, los recursos planteados y resueltos; asi
como otras incidencias y problemas observados en el cumplimiento de la ley.

Al asumir la Presidencia del Consejo General del IVAI me comprometi a llevar
a cabo un plan de trabajo que tuvo como eje socializar el derecho de acceso a la informa-
cién para promover la participacién de la sociedad en el escrutinio de la funcién puablica
para propiciar una verdadera rendicién de cuentas de los servidores publicos.

Es asi que durante este periodo se ha intensificado la capacitacion de la sociedad
por medio de la promocién de este derecho a estudiantes de nivel primaria, secundaria,
tecnoldgicos y universitarios, asi como a miembros de organizaciones sindicales, empre-
sarios, amas de casa; acudiendo a comunidades indigenas y a las sedes de la Universidad
Veracruzana Intercultural que existen en nuestra entidad.

De igual manera se prepar6 la obra de titeres “Sembrando virtudes, cosechando
valores”, para sensibilizar a los nifios de primatia en materia de valores, con lo cual se
pretende abarcar toda la matricula escolar del estado, propiciando los elementos basicos
para un cambio generacional a la postre.

Mediante la colaboracién del canal TV Mas se grabé un serial de programas
denominado “En pos de la transparencia”, para difundir entre la poblacién de nuestro
estado la existencia del derecho de acceso a la informacion, nuestra labor institucional y
temas de interés, haciendo uso de un lenguaje sencillo con ejemplos ilustrativos de la vida
cotidiana.

Como muestra de la confianza de los titulares del derecho de acceso a la in-
formacién publica en el 6rgano garante, se tuvo un incremento sin precedentes de los
recursos de revision, en aquellos casos de falta de respuesta, informacién entregada en
forma incompleta o la reserva de la misma; situacién que nos obliga a mantener nuestro
esfuerzo en el marco del profesionalismo, teniendo como propésito primordial garanti-
zar este importante derecho.
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La participacion activa en las actividades de la Conferencia Mexicana de Acceso
a la Informacién Publica, en especial a través del estudio Métrica de la Transparencia,
que evaluara la transparencia en el ejercicio de la funcién publica por primera vez en
Veracruz y cuyos resultados seran dados a conocer en agosto permitira detectar nichos
de oportunidad ya sea en materia normativa como de buenas practicas en la materia.

Mencién especial merece la atenciéon que se ha prestado a los archivos publicos
para propiciar una correcta entrega-recepcion de las administraciones tanto local como
municipal, asf como una debida conservacion y resguardo de la informacién puiblica
generada.

Cuando se habla de una cultura de la transparencia como uno de los objetivos
de nuestra Ley, en ella va implicita la idea de que requerira varios afios y todo el esfuerzo
posible, no solamente del IVAI como 6rgano garante, sino de todos aquellos que estén
comprometidos con la transparencia y la rendicién de cuentas, porque de nada servirfa
tener las instituciones sin que las personas hagan uso de ellas. Por lo tanto, el papel de
una sociedad informada sobre el actuar de quienes detentan el poder sera la pieza fun-
damental para la consolidaciéon y mantenimiento del estado democratico en el que nos

encontramos.

Por todas estas razones, acompafiada de mis compafieros consejeros y del
entusiasta equipo de trabajo que conforma el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, por este medio expresamos nuestro compromiso con la sociedad vera-
cruzana, de trabajo, entrega y profesionalismo en el cumplimiento de las tareas que nos
han encomendado.

Xalapa, Ver., Mayo de 2010

Luz del Carmen Martf Capitanachi
Consejera Presidente del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
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GLOSARIO

ACCESA: Nombre de la revista institucional.

CIAR: Comité de Informacién de Acceso Restringido.

COMAIP: Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica.

CONSEJO GENERAL O PLENO: Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION: Es la garantia que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, resguardada o en poder de los sujetos
obligados conforme a esta Ley.

INDICADORES DE GESTION O INDICADORES: Instrumento que permite
medir el cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular los resultados con la
satisfaccion de las demandas sociales en el ambito de las atribuciones de los sujetos obli-
gados.

INFOMEX-VERACRUZ: Sistema electréonico que permite a cualquier persona hacer
uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacién y del recurso de revision a que
se refiere la Ley.

INFORMACION: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen,
obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo.

INFORME: Informe anual de labores que rinde el Presidente del Consejo General del
Instituto al Congreso del Estado, con las exigencias previstas en el articulo 47 de la Ley.

INSTITUTO O IVAI: El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

LEY O LEY 848: La Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado
de Veracruz de Ignacio c?]e la Llave.

LINEAMIENTOS O LINEAMIENTOS GENERALES: Los emitidos en cumpli-
miento de la Ley por el Pleno para el ejercicio de las funciones sustantivas del Instituto, relativas a
garantizar y tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y proteger los datos estric-
tamente personales.

ONG: Organismo no gubernamental.
PRESIDENTE: Presidente del Consejo General del Instituto.

SICTRA: Plataforma tecnolégica desarrollada por el Instituto que permite tener una
base de datos para la evaluacion y supervision de las obligaciones de transparencia conte-
nidas en la Ley y en los Lineamientos por parte de los sujetos obligados, con la finalidad
de procesar los datos pertinentes y obtener generales resultados automatizados. Recibe
su nombre por las siglas de Sistema de Control para la Transparencia (SICTRA)

SUJETOS OBLIGADOS: Los comprendidos en el articulo 5° de la Ley.

TRANSPARENCIA: Es la obligacién que tiene todo sujeto obligado que posee infor-
macion publica de hacer visible sus actos.

UNIDAD O UNIDAD DE ACCESO: Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

UVI: Universidad Veracruzana Intercultural.
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UN INFORME DE DIEZ

A continuacion se presentan los diez puntos mas relevantes del periodo de acti-
vidades de este tercer informe de labores; todos ellos demuestran el interés por parte del
Instituto para promover, difundir y consolidar la cultura de la transparencia, la rendicién
de cuentas y la participacién ciudadana en el marco del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica apegado a la Ley 848.

1

Platicas sobre derecho de acceso a la informacién a pobladores de comunida-
des con alta poblacion indigena que hablan espafiol y nahuatl, como Lindero de Achu-
pil, Barrio Tecolutla y Mesa de Pedernales de Chicontepec, Veracruz.

El Instituto, atendiendo a su encomienda legal de difundir la cultura de la trans-
parencia en todo el estado y a los diversos sectores que lo integran dio una serie de plati-
cas introductorias sobre el Derecho de Acceso a la Informacion a tres comunidades del
municipio de Chicontepec, Veracruz. Dicha poblacién tiene un alto indice de personas
que hablan nahuatl de la huasteca, por lo que se distribuyeron mas de 300 tripticos ins-
titucionales editados en la mencionada lengua. La traduccién del material difundido fue
posible gracias al apoyo de la Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas, Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno del Estado, con quien el Instituto tiene firmado
un convenio de colaboracién para realizar acciones conjuntas de manera programada y
coordinada en relacién con la difusion y desatrollo de la cultura de la transparencia y la
rendicién de cuentas de la gestion publica a la sociedad, asi como del derecho de acceso
a la informacion publica; esto con la finalidad de mantener informada a la poblacién de
la entidad veracruzana que hablen lenguas indigenas y a su vez logrando la preservacion,
difusién y desarrollo de las lenguas y cultura indigena.

Estas platicas fueron posibles gracias a la invitacién de la “ONG Contraloria

Ciudadana para la Rendiciéon de Cuentas, A.C.” y con la cual el Instituto firmé un con-




venio de colaboracién. A la fecha la ONG se encuentra desarrollando un proyecto de
gran relevancia en el estado de Veracruz con el objeto de difundir el derecho de acceso
a la informacién publica gubernamental y acercar una propuesta a la ciudadania para
coadyuvar a favor de la transparencia y la rendiciéon de cuentas, denominado “Capacita-
ci6n Ciudadana para el ejercicio del derecho de acceso a la Informacién y los derechos
sociales”, dicho programa cuenta con el apoyo y coinversion de la embajada de Finlandia
en México y de la “Fundacién de Profesionistas Indigenas, A.C.”, esta ultima participa
activando las diferentes redes sociales, propiciando los acercamientos con las diferentes
comunidades y tiene su sede en Chicontepec, Veracruz.

Esta reunion, es la primera en su tipo. Brindé al Instituto la oportunidad de
difundir de manera directa, la cultura de la transparencia a los veracruzanos hablantes de
lenguas indigenas. Aproximadamente fueron 70 personas de las tres comunidades visi-
tadas que estuvieron atentas sobre el ejercicio de su derecho a accesar a la informacion
publica, y cémo éste es garantizado por el estado a través del IVAI en apego a la Ley 848.

Debido a que la poblacién en Lindero de Achupil la mayorfa de sus habitantes
hablan nahuatl, se tuvo la necesidad de que las intervenciones fueran traducidas para
mayor comprension de los asistentes a la platica.

2

Programa de capacitacién “Sembrando virtudes, cosechando valores”, dirigido a
nifios de educacién primaria para sensibilizarlos en materia de valores.

Para acercarse al sector infantil con la intencién de difundir los contenidos de 1a

Ley 848, el Instituto cre6 el programa de sensibilizaciéon a nifios “Sembrando virtudes
y > g >
cosechando valores”, compuesto por una obra de teatro con titeres grabada en video, un
juego didactico colectivo de serpientes y escaleras y un cuadernillo de actividades. Tam-
bién se escribié un guién para teatro interpretado por titeres de aspectos lidicos para

alcanzar un mayor nivel de aceptacién por parte de los infantes.
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La intencién de este programa de sensibilizacién es que los pequefios reco-
nozcan y fomenten los valores, tanto en su hogar, centros escolares y en la vida diaria;
y a la postre cuenten con los elementos necesarios para un desenvolvimiento civico y
democritico.

La obra narra la historia de Duddy, un menor que se ve en un dilema moral al
encontrarse una moneda, puesto que de quedarsela no sélo afectaria directamente su
formacion y persona, sino que toda su comunidad sufrirfa los estragos de esa conducta.
Pero gracias a los buenos consejos de su padre opta por devolverla, evidenciando, en ese
mismo acto, una mala conducta de un servidor del reino en el que vive.

3

1262 alumnos de educacion secundaria fueron capacitados en materia de dere-
cho de acceso a la informacién publica.

Este es un resultado de suma importancia, ya que muchos de los jévenes des-
conocian la existencia de esta garantia y mds adn, a la autoridad creada para tutelarla en
el estado de Veracruz.

Para este primer acercamiento formal con jévenes de esa edad se elabord un
curso ex profeso, con un lenguaje sencillo y fresco se mostraron los diversos elementos
del derecho de acceso a la informacion, tales como: su naturaleza, objeto, ejercicio, fines
y aplicaciones. Y se expuso con ejemplos ilustrativos, solicitudes de informacién y temas
que pueden resultar de interés para un joven que cursa la educacion secundaria.

Al término de la exposicion se hicieron preguntas directas y a los que contesta-
ron acertadamente se les obsequié un compendio de ensayos de transparencia, asi como

también se les distribuy6 a los asistentes tripticos informativos.

Se visitaron las cuatro sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI),

con la finalidad de dar capacitacién en materia de acceso a la informacion a los estudian-
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tes de la licenciatura en “Gestioén intercultural para el desarrollo”.

Las cuatro sedes visitadas son: La Huasteca, Totonacapan, Grandes Montafas y

Las Selvas.

2

Participacion activa en el estudio “Métrica de la Transparencia 20107, de aplica-
ci6n nacional y que actualmente se encuentra en proceso.

En el marco del cumplimiento de los objetivos de la Conferencia Mexicana para
el Acceso a la Informacién Publica (COMALP), en el 2007 le solicité al Centro de Inves-
tigacién y Docencia Econémica (CIDE), un estudio denominado “Métrica de Transpa-
rencia”, es decir, un diagnodstico sobre la practica y ejercicio del derecho de acceso a la
informacién en las dependencias gubernamentales en México.

A los dos afios de la realizacion de dicho estudio, la COMAIP invit6 a elaborar
propuestas para mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas para alcanzar el efecti-
vo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

Los resultados de este importante proyecto seran dados a conocer en el mes de

agosto del presente afio.

S5

Curso taller para el sector empresarial “El lado comercial del derecho de acceso

a la informacion”.

Con la intencién de brindar los mejores elementos al sector empresarial y, a su
vez elevar los niveles de competitividad en el estado, se cre6 un curso taller en donde a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la ciudadania puede obtener

informacién para los negocios. De modo que, con la elaboracion de una solicitud de ac-

15
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ceso a la informacion se pueden obtener ventajas en la competencia empresarial.

El curso es totalmente gratuito y se ofertara de manera permanente en el marco
de las actividades de capacitacion a la sociedad civil, durante este afio dos mil diez.

6

Primer coloquio “La Transparencia y la Participaciéon Ciudadana”.

Con la intencién de exponer temas de trascendencia y relevancia actual, se
conto6 con la participaciéon de ponentes de alto nivel y prestigio, como el Dr. Ernesto
Villanueva, el Dr. Oscar Cruz Barney y la Dra. Perla Gémez Gallardo, por citar algunos.

Los periodistas de la region, los titulares de Unidades de Acceso de algunos su-
jetos obligados, los catedraticos de la Universidad Veracruzana e integrantes de ONG’S,
también expusieron temas de interés.

7

Curso taller “Organizacién de Archivos Publicos para la Transparencia y Ren-
dicion de Cuentas”.

Se invit6 a expertos en el manejo de informacién para brindar una capacitacion
a los sujetos obligados.

Las participaciones de los integrantes de la “Escuela Mexicana de Archivos,
A.C”, fue bastante celebrada por los asistentes, debido a su dominio en el tema y a la
exaltacion de la importancia de la materia archivistica.

Asistieron mas de 350 servidores publicos de los diversos sujetos obligados,
tanto de los tres podetes, como de los Ayuntamientos de la entidad, partidos politicos,

etc.




Se contd con la colaboracién de integrantes del Archivo General del Estado,
quienes expusieron el manejo y conservacion de la informaciéon en términos de la Ley
848.

8

Disefio de los formatos correspondientes a la entrega recepcion de las Unidades
de Acceso a la Informacion Puablica de los sujetos obligados en el ambito municipal.

La entrega y recepcion de las administraciones municipales es quiza el acto ju-
ridico-administrativo que mejor refleja la voluntad de rendir cuentas claras a la sociedad
con eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

En ese acto solemne, entre otras importantes cuestiones, se transfiere a las au-
toridades entrantes: la administracién y custodia de los documentos que conforman el
acervo municipal, lo que representa la mejor oportunidad para consolidar en el ambito
municipal la estructura administrativa en que se sustenta el Derecho de Acceso a la In-
formacion y que es: la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica.

Con este objetivo, se concerté con el Organo de Fiscalizacién Superior la par-
ticipacion en este importante proceso, garantizando con ello la continuidad del servicio
publico en materia de acceso a la informacién.

9

E Programa de television “En pos de la transparencia”.
T . P()lSlde‘la

I lelS]’)al cncia Compuesto por una setie de trece programas, se exponen y explican los diversos
contenidos de la Ley 848. Esta actividad esta siendo elaborada con la ayuda de Radio y
Television de Veracruz.

Los temas son desarrollados en un lenguaje sencillo con la finalidad de que la

Qe
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ciudadania esté sabedora de su titularidad del derecho de acceso a la informacién.

En cada episodio se trata un tema diferente y es expuesto por integrantes del
Instituto usando ejemplos sencillos aplicables en la vida cotidiana.

Es la primera vez que se cuenta con un programa de television en el cual se pre-
sentan este tipo de temas, siendo un esfuerzo conjunto del Instituto y Radio Television
de Veracruz, en el marco del convenio de colaboracién para la difusion de la cultura de
la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales.

10

Excelencia en la calidad del marco normativo de la transparencia en el estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Recientemente publicado el indice del Derecho al Acceso a la Informaciéon en
México (IDAIM), ubica a la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, como una de las mejores del Pais,
dentro del rango de las primeras 4.

Esta herramienta pone a todas las leyes de transparencia de México (33 leyes
de acceso a la informacion del pais, 32 que corresponden a las entidades federativas y la
Ley Federal), bajo examen, generando al respecto dos mediciones.

Un Indice Base que mide cudnto se ajustan las leyes de transparencia a la Cons-
titucion Mexicana y al desarrollo legislativo nacional. La intencién es identificar la evo-
lucién legislativa con base en criterios minimos de proteccién del Derecho de Acceso
a la Informacién que ya existen en el marco juridico mexicano. El segundo, un Indice
de Progresividad, contrasta las leyes con estindares internacionales y buenas practicas.
Este indice busca medir la evolucién legislativa en el contexto global. El rango de medi-
cién de ambos va del 0 al 1.

El indice fue elaborado por Article 19 y Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, A.C., y puede ser consultado en
http:/ /www.fundar.org:mx/fundar_1/site/home_breves.php?id=31, y en http://www.checatuley.org/.
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I. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion

El Instituto, desde su creacién en el afio 2007 trata de responder a la legitima
demanda de la sociedad veracruzana que exige garantizar un ejercicio de gobierno trans-
parente, sujeto a la supervision de la sociedad y abierto a la rendicién de cuentas en el
que los asuntos publicos sean del conocimiento de todos.

En este sentido, el incremento constante de las solicitudes de informacion a
partir de su implementacién, atestiguan que la generacién de mecanismos e institucio-
nes que garanticen el derecho de acceso a la informacién publica fue un acierto, una
respuesta a una auténtica necesidad social.

Es decir, el acceso a la informacion es un derecho de enorme valor que sin duda
impulsa la construccién de sociedades mads justas, equitativas y corresponsables en la
gestién de los asuntos publicos y coadyuva al fortalecimiento del patrimonio social y a
la vida democritica de nuestro estado.

El procedimiento para accesar a la informacién publica se inicia con la formu-
lacién de una solicitud ante la entidad publica que la posea, siempre que cumpla con
los requisitos de: nombre, domicilio o correo electrénico, descripcion de documentos
o registros, datos de ubicacion y opcionalmente, la modalidad de entrega. Esta entidad
conforme al articulo 26 de la Ley debe tener un area denominada “Unidad de Acceso
a la Informacién Publica” a cargo de un servidor publico responsable de atender las
solicitudes que formulen las personas. Este servidor, titular de la Unidad debera ser
identificable facilmente por quienes pretendan realizar una solicitud ya que su nombre,
domicilio oficial y direccion electronica debera ser difundida de oficio por los sujetos
obligados.

Una vez presentada la solicitud, la Unidad de Acceso debe verificar que cum-
pla con los requisitos establecidos en la Ley, y de existir datos erréneos o insuficientes
puede prevenir al solicitante para que en el término de cinco dias héabiles siguientes a la
recepcion aporte mas elementos o se corrijan los datos originalmente proporcionados,
en el caso de no obtener respuesta, se desechara la solicitud.

Toda solicitud de informacién puiblica debera ser satisfecha en un plazo no
mayor de diez dias habiles. Excepcionalmente, y de mediar circunstancias que hagan
dificil reunir la informacién solicitada, este plazo podra prorrogarse por otros diez dias,
comunicando esta circunstancia al solicitante de la informacién antes del vencimiento
del primero de los términos.



A. Las solicitudes de acceso a la informacion

En cumplimiento a lo sefialado en la fraccién XI del articulo 29 de la Ley 848,
las Unidades de Acceso, como 6rganos responsables del acceso a la informacion, tienen
la obligacién de “llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
sus resultados y los costos de atencién a este servicio, asi como los tiempos observados
para la respuesta”.

En el mismo sentido, el lineamiento décimo octavo de los Lineamientos Gene-
rales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz para Reglamentar la Operacion de las
Unidades de Acceso a la Informacion, establece que “los sujetos obligados deben de re-
mitir al Instituto un Informe semestral de las actividades que realice la Unidad de Acceso
relativas a la informacién consignada en la fraccién X1 del articulo 29 de la Ley”.

i. En el 2009 aumenta el nimero de solicitudes de informacion en Veracruz

Con el objetivo de demostrar el considerable incremento en la presentacion
de solicitudes de acceso a la informacion ante los sujetos obligados, se presenta en este
Informe un esquema comparativo entre el dos mil ocho, dos mil nueve y, de lo que va al
mes de abril de 2010 y ademas el reporte de las solicitudes de informacién presentadas
ante los sujetos obligados en el afio 2009, datos que fueron proporcionados atendiendo
a la obligacién referida en los parrafos anteriores, de remitir a este Instituto los informes
correspondientes, mismos que obran en los archivos de la Direcciéon de Capacitacion
y Vinculacién Ciudadana como resultado del esfuerzo de vinculacién institucional; asf
como de la base de datos que integra el Sistema INFOMEX-Veracruz del que se obtu-
vieron unicamente las solicitudes realizadas por este medio.

SOLICITUDES DE INFORMACION INFOMEX-VERACRUZ

m SOLICITUDES DE INFORMACION @ RESPUESTAS PUBLICADAS RECURSOS DE REVISION

3859

87 54 16

2008 2009 2010

(Fuente: Direccién de Sistemas Informaticos del IVAI)
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A continuacién se describe la distribucién de las solicitudes de informacion
realizadas, ordenadas por sujeto obligado:

ESCRITO OTRO
PODER EJECUTIVO
CENTHALZAD0 63 2002 34 | 2189
DEPENDENCIAS
DESCENTRALIZADAS
DEL PODER 7 178 2r 206
EJECUTIVO
PODER
LEGISLATIVO 1 80 17 98
PODER JUDICIAL 24 Iz 8 95
ORGANISMOS
vaNONOS 122 318 368 | 808
PARTIDOS
POLITICOS 1 65 0 67
AYUNTAMIENTOS 217 1015 17 1249
OTROS SUJETOS
OBLIGADOS % 4 12 o4
470 3859 477

(Fuente: Direccién de sistemas informaticos del IVAT)

Los datos graficados representan el numero total de solicitudes realizadas por
sujeto obligado incluidas solicitudes por escrito, via INFOMEX u otros medios. En lo
relativo a otros sujetos obligados, se hace referencia a los organismos operadores de
agua, asociaciones politicas y fideicomisos, mismos que muestran una muy baja inciden-
cia en solicitudes de informacion.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA REALIZADAS EN 2009 REPORTADOS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS

2189

= PODER EJECUTIVO CENTRALIZADO

¥ AYUNTAMIENTOS

B ORGANISMOS AUTONOMOS

B DEPENDENCIAS DESCENTRALIZADAS DEL
PODER EJECUTIVO

® PODER LEGISLATIVO

= PODER JUDICIAL

¥ OTROS SUJETOS OBLIGADOS

= PARTIDOS POLITICOS

SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LLAVE

(Fuente: Coordinacién de Supervision e Investigacién Institucional)
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I1.- Sujetos Obligados con mas solicitudes

Aqui se presentan los datos notables respecto a las solicitudes de informacién
realizadas, en la cual se incluyen sélo aquellos sujetos obligados con cantidades relevan-
tes:

SUJETOS OBLIGADOS CON MAS SOLICITUDES DE INFORMACION

PG

mssP

=UV

® SECRETARIA DE SALUD

=IEV

= IVAL

= H. AYUNTAMIENTO DE
XALAPA

SEGOB
= SEFIPLAN

= H. AYUNTAMIENTO DE
CORDOBA

SUJETOS OBLIGADOS CON MAS SOLICITUDES DE INFORMACION

(Fuente: Coordinacién de Supervision e Investigacion Institucional del IVAI)

III. INFOMEX-Veracruz, herramienta mas utilizada para acceder a la
informacion publica

El sistema INFOMEX-Veracruz ha resultado ser una via para solicitar informa-
ci6én publica bastante utilizada por la ciudadania, esto resulta comprensible si se atiende
a su accesibilidad y sencillez; cada vez mas personas se dan de alta en este sistema obte-
niendo una cuenta totalmente gratuita y de esa forma ejercen este importante derecho.

En la siguiente grafica se hace ver que en su mayoria las solicitudes de informa-
ci6n son recibidas y atendidas por el Sistema INFOMEX-Veracruz. En menor medida se
realizan por medio escrito entregandolas directamente en las Unidades de Acceso de los
sujetos obligados o bien por otros medios, como el correo electrénico, otros sistemas o
via telefénica.

MODO DE SOLICITUD 2009

m SOLICITUDES ESCRITAS u SOLICITUDES INFOMEX u OTROS MEDIOS

(Fuente: Coordinacién de Supervision e Investigacion Institucional)
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De igual forma, a través del uso de este sistema se permite interponer el recurso
de revisién directamente ante el Instituto de una manera facil y rapida, lo que sienta las
bases para un pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la interposicién
de un medio de defensa.

Actualmente se cuenta con 209 sujetos obligados incorporados al sistema y
1448 solicitantes registrados, de estos ultimos su integracién es diversa, puesto que
existen menores de edad, personas morales e incluso solicitantes con domicilio en el
Distrito Federal y el Estado de México.

DATOS ESTADISTICOS DE USUARIOS DE INFOMEX

1448 1402
1222

473

- l

>
=}
o
S
=
3
=
>

SOAVIOIYOONT
SOAVOIIO SOLAMNS
aAvad 9d STIONTIN
AVAT Ad STIOAVIN
OUISIOMANIS

SOAVALSIONY SHINV.LIDITOS
ZOUDVAAA

Ad OAV.ISH TAA SHINV.LIDITOS
IVIHAH

OLILLSIA TAA STLNV.LIOITOS

OOIXHAN
A OAV.LSH T SHINV.LIDITOS
SVOISJ
SYNOSHHd SHINV.LIDITOS
SHIVIOW
SYNOSHHA SHINV.LIDITOS

(Fuente: Direccién de Sistemas Informaticos del IVAI)

Resulta interesante sefialar los temas mas preguntados en las solicitudes de ac-
ceso a la informacién, ya que los sueldos, salarios y prestaciones ocupan el primer lugar
hasta el momento. Lo anterior puede indicar que la ciudadania esta atenta a la actividad
de los servidores publicos en relacién con las prestaciones que perciben.

Sueldos, salarios, prestaciones 483
Presupuestos y programas 398
Obras y Licitaciones 292
Informes (actividades, procedimientos, calendarios, foros, eventos, actos, 994
etc.)

Contratos y néminas 186

(Fuente: Direccién de Sistemas Informaticos del IVAI)



IV. De la Informacion solicitada al IVAI

En el afio 2009 no sélo hubo un crecimiento en el nimero de solicitudes sino
también en el contenido de las preguntas, en su totalidad se efectuaron 213 solicitudes al
Instituto, si bien la mayoria de ellas se inclina a preguntar informacién de otros sujetos
obligados, dicha circunstancia también es indicativa del creciente interés de la poblacién
de estar informada de las actividades y programas de todos los sujetos obligados sin im-
portar su jerarquia a nivel estatal o municipal.

Un indicador importante en el procedimiento de acceso a la informacién, y mu-
chas veces cuestionado por la ciudadania es el tiempo de respuesta. La Unidad de Acceso
del IVAI se ha ajustado a los plazos establecidos en la Ley de la materia que es de 10 dias
habiles después de la recepcion de la solicitud y, en casos excepcionales, el uso de la pro-
rroga por 10 dias mas.

En cuanto al tiempo de respuesta de las solicitudes del afio 2009, el 67 % de las
solicitudes se responde en un término igual o menor a cinco dias, el 32 % de 6 a 10 dfas
habiles y, s6lo el 1 % de las solicitudes se solicité prorroga. Lo cual indica que, en la mayo-
rfa de las veces se trata de dar respuesta en el menor tiempo posible, como a continuacién
se observa en la grafica:

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES 2009

1% =1 DA
m2DIAS
=3 DIAS
m4DIAS
= 5DIAS
m 6 DIAS
=7DIAS
=8 DIAS
=9 DIAS
m10 DIAS
=17 DIAS
=19 DIAS

20 DIAS

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién del IVAI)
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Resulta conveniente mencionar que el tiempo de respuesta depende en gran
medida de las caracteristicas de ésta; es decir, las respuestas que en menor tiempo son
emitidas por la Unidad de Acceso, son aquellas que no son de competencia de ésta por
lo que se orienta sobre el sujeto obligado que puede generar la informacién 6 bien se
le sefiala que la informacién que requiere se encuentra disponible en medios impresos,
internet u otros, indicando la fuente, la forma y lugar de consulta. Por el contrario, las
solicitudes con mayor margen de tiempo de respuesta es cuando requiere del tramite
interno o localizacion de la informacion de forma pormenorizada.

En cuanto a la forma en que se presentan las solicitudes de informacion, se
observa que la mayoria de los particulares deciden ejercer su derecho de acceder a la
informacién publica por medio electrénico. Muestra de ello es que durante el afio 2009,
el 59 % de los solicitantes utilizaron el Sistema INFOMEX-Veracruz, el 30 % lo hizo
port correo electronico y sélo el 11 % por escrito libre 6 utilizando el formato publicado
en la pagina web institucional. Lo anterior se detalla en las graficas que se presentan a
continuacion:

FORMA DE PRESENTACION
SOLICITUDES 2009

m ESCRITO LIBRE O
FORMATO

B CORREO ELECTRONICO

W SISTEMA INFOMEX

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién del IVAI)

También resulta interesante observar como fue evolucionando el interés de los
particulares en realizar solicitudes de informacién, por lo que a continuacién se agrega
la grafica acerca del numero de solicitudes presentadas por mes.

INDICADOR MENSUAL DE SOLICITUDES 2009

25

23 23

NUMERO DE SOLICITUDES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ~ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién del IVAI)



Ahora bien, en el ano 2009 otra variable de medicién se realiz6 en funcion a la
respuesta otorgada por la Unidad de Acceso, de modo que las variables que se utilizaron
para obtener la representacion grafica corresponden a las hipétesis de respuesta previstas
en la propia Ley 848.

) CORRESPONDE AL SENALAMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DE LA
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION INFORMACION PREVIO EL PAGO DE LOS COSTOS DE

REPRODUCCION.
;%g??é\{ACIggEDISPONIBLE SE INDICA LA FORMA, FUENTE Y LUGAR EN QUE PUEDE
AME] CONSULTAR LA INFORMACION.
ENTREGA DE INFORMACION SE ENTREGA LA INFORMACION EN LA MODALIDAD SENALADA POR

EL SOLICITANTE.

NEGATIVA POR DATOS INCOMPLETOS|  SE DESECHA SOLICITUD POR NO HABER APORTADO ELEMENTOS
PARA LOCALIZAR INFORMACION.

NEGATIVA POR INFORMACION

INEXISTENTE SE ORIENTA SOBRE EL SUJETO OBLIGADO QUE GENERA,

ADMINISTRA O POSEE LA INFORMACION.

NEGATIVA POR SER INFORMACION

RESERVADA O CONFIDENCIAL SE NIEGA POR TRATARSE DE LOS CASOS PREVISTOS EN LOS

ARTICULOS 12 Y 17 DE LA LEY DE LA MATERIA.

NOTIFICACION DE PREVENCION SE REALIZO PREVENCION SIN OBTENER RESPUESTA DEL
SOLICITANTE, POR LO QUE SE DESECHO.

(Fuente: Unidad de de Acceso a la Informacién del IVAI)

Con las variables de la tabla anterior, se obtuvo el siguiente resultado: en el 46 %
se entrega la informacion, el 40 % del tipo de respuesta de informacion inexistente, (en el
que cabe aclarar, no implica necesariamente que la informacién no exista como tal, sino
que el solicitante formula preguntas sobre los documentos o registros que estan en pose-
sion de otros sujetos obligados, por lo que de acuerdo a la Ley, corresponde a la Unidad de
Acceso orientar sobre la dependencia que genera, administra o posee dicha informacion),
asi mismo, es importante destacar que sélo en el 2% de las respuestas, se ha negado la
informacién por encontrarse en una de las hip6tesis previstas en los articulos 12y 17 de la
Ley, (por estar clasificada como reservada y/o confidencial), estos resultados revelan que
el Instituto privilegia el principio de maxima publicidad de la informacién generada por

éste.
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SOLICITUDES DE ACCESO EN FUNCION AL TIPO DE RESPUESTA

2%

= DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

® INFORMACION DISPONIBLE
PUBLICAMENTE

m ENTREGA DE INFORMACION

B NEGATIVA POR DATOS
INCOMPLETOS

B NEGATIVA POR INFORMACION
INEXISTENTE

B NEGATIVA POR SER INFORMACION
RESERVADA O CONFIDENCIAL

® NOTIFICACION D E PREVENCION

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion del IVAI)

En lo que va del inicio del dos mil diez a la segunda quincena del mes de abril,
se han presentado al Instituto 60 solicitudes de informacién, en las cuales se sigue el
mismo esquema utilizado en el dos mil nueve, relativo a los rubros objeto de registro.

En cuanto al tiempo de respuesta de las solicitudes del afio 2010, los indicado-
res muestran lo siguiente:

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES 2010

=1 DIA
m2DIAS
= 3DIAS
m 4 DIAS
®5DIAS
= 6DIAS
= 7DIAS
" 8 DIAS
9 DIAS
=10 DIAS

PENDIENTES
(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion del IVAI)

=

VDN VPR =

LE)

MR
17N




Como se observa el 60 % de las solicitudes de informacién se han respondido
en un dia habil, puesto que es un objetivo institucional dar respuesta en el menor tiempo
posible, no sélo para cumplir con el tramite establecido por la Ley, sino ademas incenti-
var al solicitante con menores tiempos de respuesta; el 30 % corresponde de 2 a 10 dfas
habiles para la respuesta y, el 10 % se encuentra aun en tramite.

En el 2010 ha sido determinante la forma de presentacion de la solicitud, puesto
que la totalidad de las solicitudes se ha realizado por medios electrénicos.

De este modo, se puede afirmar que el Sistema INFOMEX-Veracruz sigue sien-
do la herramienta mas recurrida para presentar solicitudes de informacién con el 62 %,
el 38 % se han realizado a través del correo electronico y, ala fecha se puede indicar que
no se han presentado solicitudes por escrito libre o formato.

FORMA DE PRESENTACION DE SOLICITUDES 2010

B ESCRITO LIBRE O FORMATO
® CORREO ELECTRONICO
u SISTEMA INFOMEX

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion del IVAI)

A continuacion se muestra el movimiento de solicitudes durante los meses de
enero, febrero, marzo y abril del 2010.

D ~ <INEOMEY.
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INDICADOR MENSUAL DE SOLICITUDES 2010

ABRIL 5
ENERO
MARZO 21 FEBRERO
MARZO
ABRIL
FEBRERO 2
ENERO 12

05 10 15 20 25

(Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién del IVAI)

En lo que respecta a las solicitudes de informacién formuladas al Instituto, se
puede afirmar que la practica del derecho de acceso a la informacién por los particula-
res, asi como el tramite que realiza la Unidad de Acceso, es un ejercicio continuo, con
un favorable crecimiento que ha permitido por un lado, que el particular se interese
en el tramite, en el cumplimiento efectivo de los requisitos que establece la Ley, en la
delimitacion de sus preguntas; y por el otro, que los sujetos obligados principalmente el
IVAI, desarrolle acciones para ofrecer calidad y prontitud en las respuestas otorgadas,
que vayan de la mano con la transparencia y difusién que se realiza a través del sitio de
internet.

B. Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los su-
jetos obligados

Atn cuando durante el segundo semestre del afio 2009 se enfoco en la sociali-
zacion del derecho de acceso a la informacion, el seguimiento que se dio a través de la
vinculacién con los sujetos obligados lo que permitié constatar que del universo de 330,
la mayoria cumplen con las disposiciones sefialadas en la Ley, asi como se evidenci6 a

aquéllos que tienen pendiente la notificacién oficial al Instituto sobre el cumplimiento




de algunas obligaciones. A partir de ello fue posible desarrollar acciones especificas a
efecto de propiciar la cabal observancia a la Ley 848.

Debido a lo anterior, se presenta el grado de cumplimiento de las obligaciones
de los sujetos obligados durante el 2009.

UNIDADES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADAS EN EL 2009

m CREADAS

B UNIVERSO TOTAL

354 356 33
330 APROX.
286 295
266
253

* UNIVERSO TOTAL APROXIMADO SN
CONTABILIZAR A LAS ORGANIZACIONES DE
LASOCIEDAD CIVIL

*LAS VARIACIONES EN EL UNIVERSO TOTAL,
CORRESPONDEN A LA CREACION DE NUEVAS
ENTIDADES PUBLICAS; A LOS ACUERDOS QUE
CELEBREN IOS$ SUHTOS OBLIGADOS PARA
OPERAR SUS UNIDADES DE ACCESO N
FORMA CONJUNTA; O A INFORMES QUE
HAGAN I0S SUEJTOS OBLIGADOS AL
INSTITUTO POR MEDIO OFICIAL, DE LA FALTA
DE ESTRUCTURA PARA OPERAR,POR 10 QUE
DEPENDERAN DE OTRO SUJETO OBLIGADO.

UAIP A ENE 09 UAIP A FEB 09 UAIP A SEP 09 UAIP A DIC 09

(Fuente: Coordinacién de supervicion e investigacién del IVAIL)

En el informe del afio inmediato antetior, se evidenciaba el cumplimiento de las
obligaciones que derivan de la normatividad de la materia de 191 Ayuntamientos en el
estado, quedando pendiente 21 Municipios.

A partir del mes de agosto de 2009, la Consejera Presidenta instruy6 a la Direc-
ci6n de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana a realizar las visitas a los Ayuntamientos

que a la fecha no informaban oficialmente el cumplimiento de las obligaciones de la Ley
848.

Logros:

1) De los 21 Municipios pendientes por cumplir con las obligaciones que detivan de la
normatividad, al mes de abril de 2010, s6lo restan 2 Ayuntamientos.

2) Es importante sefialar que los Ayuntamientos que aun no han dado cumplimiento
tienen una poblacién menor a los 70,000 habitantes, y el estado que guarda cada uno de

sus expedientes es el siguiente:

a. H. Ayuntamiento de Tlachichilco, solicité prorroga para dar cumplimiento a
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los deberes legales, misma que fue aprobada por el Consejo.

b. H. Ayuntamiento de Xoxocotla, toda vez que no ha informado el motivo el
que no ha cumplido con la normatividad de la materia, su expediente fue
turnado al Pleno del Consejo General para los efectos procedentes.

3) Por lo expuesto, se evidencia que actualmente son 210 Ayuntamientos los que han
dado cabal cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de acceso a la infor-
macién, transparencia y rendicion de cuentas.

I. Supervision a portales de transparencia

Con el propésito de verificar el cumplimiento a lo establecido en el articulo 6
de la Constitucion Federal relativo a que los sujetos obligados deberan contener su in-
formacion publica en forma electrénica y, al articulo 8.1, parrafo primero de la Ley 848,
relativo a que los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informa-
cién puablica de conformidad con los Lineamientos que expida el Instituto; la Direccion
de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana, a través de la Coordinacién de Supervision e
Investigacion Institucional, llevé a cabo el segundo periodo de evaluaciéon 2009 al cum-
plimiento de las obligaciones de transparencia por los sujetos obligados por la Ley.

El desarrollo de la misma se sustenta en la metodologia de evaluacion disefiada
para tales efectos por el Instituto; a través de la aplicacion de indicadores fundados en
el articulo 8 de la Ley y de los Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos
obligados para publicar y mantener actualizada la informacién publica.

Los indicadores de evaluacion son: De Acceso (corresponde al acceso que se
tenga a través de un portal de Internet), Normativo, Organizacional, Financiero, Resul-
tados y Funcién Especifica, todos relativos a la naturaleza de las obligaciones de trans-
parencia dispuestas en el articulo octavo de la Ley.

Para la funcionalidad del mecanismo, se implementé una clave alfanumérica




asignada a los subindicadores creados para cada indicador, mismos a los que se les asigné
un puntaje de 1 a 5, donde 1 representa la indisponibilidad de informacién publica; 2
informacién que no corresponde a lo dispuesto en la Ley 848; 3 a la insuficiencia de in-
formacion publicada; 4 a la no observancia puntual de las disposiciones de la Ley 848 y de
los Lineamientos Generales para publicar y mantener actualizada la informacién publica;
y 5 siempre que la informacién publicada se presentara en apego a las disposiciones de la
misma Ley y Lineamientos. Esta asignacion de valores permite facilitar la sistematizacion
y lectura de los resultados que mediante un simple promedio aritmético de los puntajes
individuales expresa con mayor exactitud el resultado real de la evaluacién.

Las supervisiones se realizaron en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2009 obteniendo los siguientes resultados:

a)Se seleccioné una muestra de portales de transparencia de sujetos obligados a
supervisar:

. Los Ayuntamientos con mas de 70,000 habitantes

. Las dependencias del Poder Ejecutivo Centralizado
. El Poder Legislativo

. El Poder Judicial

. Los Organismos Auténomos

. Partidos Politicos

~N & Ul K~

. Organismos Publicos Descentralizados y Ayuntamientos de los que
se tenga conocimiento oficial de la existencia de un portal de Internet.

b) El resultado promediado final de cumplimiento de las obligaciones de trans
parencia en el Estado de Veracruz fue de 2.9 por lo que se puede estimar que la
informacién publicada es insuficiente de acuerdo a las disposiciones de la Ley
848 y de los Lineamientos Generales para publicar y mantener actualizada la
informacién publica.

¢) El syjeto obligado con mayor cumplimiento de lo establecido en el articulo 8
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de la Ley, es la Secretarfa de Salud, Servicios de Salud de Veracruz con un re-
sultado de 5, seguido por la Universidad Veracruzana con un resultado de 4.7.

d) Con menor grado de cumplimiento se observan a varios Ayuntamientos y a
algunos partidos politicos con registro en el estado. Y son aquellos sujetos obli-
gados que ni siquiera cuentan con la existencia de un portal de internet; siempre
y cuando no entren el supuesto del articulo 9.3 de la Ley.

e) En comparacién al primero periodo de supervision del 2009 se observa en la
escala general del estado un incremento de 2.6 a 2.9.

f) El indicador de Acceso que evalia el grado de facilidad con que se puede
ingresar a los portales de transparencia de los sujetos obligados en los que se
deberan encontrar publicadas las obligaciones de transparencia es el que mejor
promedio presenta en los resultados, siendo éste de 4 y el indicador de Funcio-
nes Especificas de los sujetos obligados relativas a lo dispuesto por las dltimas

10 fracciones del articulo 8 de la Ley es el que menor valor presenta siendo éste
de 1.4.

@) Los indicadores relativos a la Normatividad, a lo Organizacional, y Resulta-
dos que brinden los sujetos obligados presentan un avance en sus calificaciones
respecto al primer petiodo de supervision.

Es pertinente aclarar que la evaluacién realizada, inicamente debe de conside-
rarse como una herramienta que permite identificar en forma general las fortalezas de la
transparencia en el estado de Veracruz, pues los resultados de las supervisiones permiti-
ran al Instituto emitir recomendaciones a los sujetos obligados relativas a la informacion
contenida en sus portales de transparencia.

RESULTADO DE LAS SUPERVISIONES A PORTALES DE

TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY 848 2009
¥ 38

m MEDIA DEL ESTADO

® 1° PERIODO SUPERVISION

2° PERIODO SUPERVISION

(Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion Institucional, IVAT)
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MEDIA DEL ESTADO POR INDICADOR DE TRANPARENCIA 2009

3.2
2.8 2.92 9
27 2.6 2.5
1.4 ® PROMEDIO 1°
1.2 PERIODO
= PROMEDIO 2°
PERIODO

(?
& > o O L
& & & & & R
e © 3 3 <
0 & W s¥ & S
© < & < & G
Oap Kpo
S

(Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion Institucional, IVAT)

SUPERVISION PORTALES DE
TRANSPARENCIA 2009

CALIFICACION
[S8)

2 4 ® PROMEDIO

1° PERIODO 2° PERIODO

(Fuente: Coordinacién de Supervision e Investigacion Institucional, IVAI)

Una vez concluido el segundo periodo de supervision a portales de transparen-
cia de los sujetos obligados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1) Los resultados de las supervisiones fueron remitidos a los Titulares de los sujetos
obligados, asi como a los encargados de las Unidades de Acceso a la Informacion, con la
finalidad de lograr el cumplimiento conjunto de los objetivos de la ley.



36

2) Se ofertaron y realizaron reuniones de asesoria con el personal responsable
de ese importantisimo servicio publico de transparencia de los sujetos obligados, para
que el portal de mérito se ajuste a la norma.

REPORTE DE REUNIONES DE TRABAJO CON LOS SUJETOS OBLIGADOS CON MOTIVO DE LOS
RESULTADOS DE LA SUPERVISION A PORTALES DE TRANSPARENCIA Y DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA APLICABLES A LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIODE LA LLAVE.
2° PERIODO DE EVALUACION 2009

FECHA
SUJETO OBLIGADO REUNION
DD/MM/AAAA

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 16/03/2010
COLEGIO DE PERIODISTAS 17/03/2010
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE VERACRUZ

17/03/2010
SECRETARIA DE TURISMO 18/03/2010
CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO 18/03/2010
COLEGIO DE VERACRUZ 19/03/2010
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO DE VERACRUZ 22/03/2010
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 22/03/2010
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE 22/03/2010
VERACRUZ
H. AYUNTAMIENTO DE RIO BLANCO 23/03/2010
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ 23/03/2010
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ACAYUCAN 24/03/2010
PODER JUDICIAL 25/03/2010
INSTITUTO VERACRUZANO DE DESARROLLO RURAL Y PESQUERO 25/03/2010
H. AYUNTAMIENTO DE JOSE AZUETA 26/03/2010

26/03/2010
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA DE ESCUELAS DEL ESTADO

29/03/2010
ACADEMIA VERACRUZANA DE LENGUAS INDIGENAS

29/03/2010
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESCA

30/03/2010

- —l PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO

Instituto Veracruzano

de acceso a la informacién (Fuente: Coordinacién de Supervision e Investigacion Institucional, IVAT)
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II. El recurso de revision

Una de las actividades que mas inciden y trascienden en el ambito juridico de
una sociedad es precisamente la que tiene ver con la resolucién de conflictos juridicos.

Esto es, la funcion jurisdiccional, que puede analizarse desde dos puntos de
vista, el formal y el material: el formal que se refiere a la funcién desempenada preci-
samente por el Poder Judicial, y el material, prescindiendo del 6rgano de que se trate
(legislativo, administrativo o judicial), debe atender s6lo a la naturaleza del acto que se
concreta o se exterioriza, es decir, a la naturaleza de la resolucién o sentencia que se dic-
te, la cual debe ser de caracter jurisdiccional, consistiendo ello en que la determinacion
que se pronuncie resuelva una controversia planteada con el fin de establecer un orden
juridico.

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, cuya naturaleza es la
de un 6rgano auténomo del estado, segun lo dispone el articulo 67, fraccién IV de la
Constitucion Politica del Estado, esto es, su actuacion no esta sujeta ni atribuida a los
depositarios tradicionales del poder pablico (Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial),
estos 6rganos se les han encargado funciones estatales especificas, con el fin de obtener
una mayor especializacién, agilizacion, control y transparencia para atender eficazmente
las demandas sociales.

De las demandas mads exigidas por la sociedad estd precisamente el garantizar
que el poder publico en todas sus manifestaciones sea transparente y permita el acceso
a la informacién que tiene el caracter de publica; reclamo que es atendido precisamente
port el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy, entre las formas en que se
garantiza ese derecho es precisamente con las facultades materialmente jurisdiccionales
con las que fue investido tanto en la Constitucién Local como por la Ley 848 de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz, ordenamientos
en los que se les dota, en el primer caso, en el articulo 67, fraccién 1V, dltimo parrafo
con la atribucién para conocer, instruir y resolver en Unica instancia, las impugnacio-
nes y acciones que se incoen contra las autoridades, y en el segundo en el diverso 34,
fraccién XII, de conocer y resolver los recursos que se interpongan contra los actos y
resoluciones dictados por los sujetos obligados, por lo que se puede afirmar que aunque
formalmente no pertenece al Poder Judicial, materialmente al emitir resoluciones, esta
desarrollando una funcién jurisdiccional.

En ejercicio de esta facultad, el Instituto durante el ejercicio dos mil nueve,
conoci6 de los siguientes recursos de revision:



RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS POR MES 2009

ENERO 63 %0
FEBRERO 21 >
MARZO 37 60 -
ABRIL 30 o
MAYO e 3 -
JUNIO /| o
JULIO 16 0
AGOSTO 37 & &‘*60 & & & S vboéi&y o 4«“2’@&&&
SEPTIEMBRE 28 &
OCTUBRE 84
NOVIEMBRE 85
DICIEMBRE 24
TOTAL 506
RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS POR TIPO DE SUJETO OBLIGADO
PODER EJECUTIVO 172
PODER LEGISLATIVO 15
PODER JUDICIAL 17
AYUNTAMIENTOS 180
ORGANISMOS AUTONOMOS 18
PARTIDOS, AGRUPACIONES Y ASOCIACIONES POLITICAS 22
COMISIONES MUNICIPALES DE AGUA POTABLE 82
TOTAL DE RECURSOS 506
= RECURSOS

15

I

I . I

82
I . )

PODER PODER EJECUTIVO PODER JUDICIAL AYUNTAMIENTOS COMISIONES
LEGISLATIVO MUNICIPALES DE
AGUAPOTABLE

ORGANISMOS PARTIDOS,
AUTONOMOS ~ AGRUPACIONESY
ASOCIACIONES

POLITICAS
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DESGLOSE DE LOS RECURSOS DE REVISION

PODER EJECUTIVO
NUMERO NUMERO SUJETO OBLIGADO
CONSECUTIVO RECURSO
1 1 SECRETARIA DE GOBIERNO
2 3 INSTITUTO VERACRUZANO DE LA CULTURA
3 4 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
4 5 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
5 7 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
6 8 SECRETARIA DE SALUD
7 9 SECRETARIA DE GOBIERNO
8 13 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
9 14 COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
10 15 INSTITUTO DE LA JUVENTUD VERACRUZANA
1" 24 SECRETARIA DE SALUD
12 52 SECRETARIA DE EDUCACION
13 66 CONTRALORIA GENERAL
14 74 SECRETARIA DE GOBIERNO
15 75 TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
16 ot SECRETARIA DE EDUCACION
17 79 SECRETARIA DE TURISMO
18 85
INSTITUTO VERACRUZANO DE DESARROLLO URBANO REGIONAL Y
VIVIENDA
19 88 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
20 89 TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
21 91 SECRETARIA DE EDUCACION
22 102 SECRETARIA DE EDUCACION
23 103 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
24 104 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
25 105 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
26 108 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
27 111 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
28 112 CONTRALORIA GENERAL
29 115 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
30 116 SECRETARIA DE EDUCACION
31 119 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
32 123 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
33 125 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
34 126 SECRETARIA DE GOBIERNO
35 128 SECRETARIA DE SALUD
36 130 INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE
37 131 SECRETARIA DE SALUD
38 132 SECRETARIA DE EDUCACION
39 135 SECRETARIA DE EDUCACION




40 136 COMITE DE CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
4 137 COMITE DE CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
42 138 PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

43 139 SECRETARIA DE EDUCACION

44 141 SECRETARIA DE SALUD

45 142 SECRETARIA DE SALUD

46 143 OFICINA DEL GOBERNADOR

47 145 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

48 146 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
49 147 SECRETARIA DE GOBIERNO

50 148 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
51 153 SECRETARIA DE GOBIERNO

52 159 SECRETARIA DE EDUCACION

53 160 SECRETARIA DE EDUCACION

54 161 SECRETARIA DE EDUCACION

55 163 PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

56 173 PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

57 178 SECRETARIA DE SALUD

58 179 SECRETARIA DE GOBIERNO

59 182 SECRETARIA DE SALUD

60 183 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

61 184 SECRETARIA DE SALUD

62 185 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

63 186 COLEGIO DE VERACRUZ

64 188 SECRETARIA DE GOBIERNO

65 190 SECRETARIA DE SALUD

66 193 CENTRO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES

67 194 PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

68 197 SECRETARIA DE SALUD

69 198 SECRETARIA DE SALUD

70 199 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

7 200 SECRETARIA DE SALUD

72 202 SECRETARIA DE GOBIERNO

73 203 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
74 204 SECRETARIA DE GOBIERNO

75 211 CONTRALORIA GENERAL

76 214 SECRETARIA DE SALUD

77 215 INSTITUTO VERACRUZANO PARA LA EDUCACION DE ADULTOS
78 216 SECRETARIA DE GOBIERNO

79 217 SECRETARIA DE SALUD

80 218 SECRETARIA DE SALUD

81 221 SECRETARIA DE GOBIERNO
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82 222 SECRETARIA DE SALUD

83 223 SECRETARIA DE COMUNICACIONES

84 230 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

85 231 COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

86 232 COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

87 236 CONTRALORIA GENERAL

88 237 SECRETARIA DE SALUD

89 238 INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE

90 249 DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

91 250 SECRETARIA DE SALUD

92 254 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

93 256 SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL, PESQUERO Y
AGROPECUARIO.

94 257 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

95 258 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

96 264 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO

97 265 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

98 266 CONTRALORIA GENERAL

99 268 OFICINA DEL GOBERNADOR

100 269 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

101 27 INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO

102 272 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

103 275 SECRETARIA DE GOBIERNO

104 279 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

105 280 SECRETARIA DE TURISMO

106 281 SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

107 283 JUNTA ESTATAL DE CAMINOS

108 285 SECRETARIA DE GOBIERNO

109 286 COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

110 287 COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

111 289 SECRETARIA DE SALUD

112 290 SECRETARIA DE EDUCACION

113 291 SECRETARIA DE GOBIERNO

114 292 SECRETARIA DE EDUCACION

115 293 FIDEICOMISO RELACIONADO CON EL MEDIO EMPRESARIAL AL FONDO

FIDELIDAD

116 294 SECRETARIA DE EDUCACION

117 298 CONTRALORIA GENERAL

118 300 PROCURADUR/A GENERAL DE JUSTICIA

119 313 SECRETARIA DE EDUCACION

120 317 SECRETARIA DE SALUD

121 348 SECRETARIA DE SALUD

122 349 FIDEICOMISO FIDELIDAD

123 350 INSTITUTO VERACRUZANO PARA EDUCACION DE LOS ADULTOS




124 356 COMITE DE CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
125 357 SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL
126 358 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
127 359 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
128 360 INSTITUTO VERACRUZANO DESARROLLO RURAL
129 363 SECRETARIA DE EDUCACION

130 369 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
131 372 INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO
132 378 SECRETARIA DE EDUCACION

133 89 SECRETARIA DE EDUCACION

134 385 SECRETARIA DE EDUCACION

135 386 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
136 387 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
137 388 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
138 389 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
139 390 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
140 397 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
141 398 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
142 399 SECRETARIA DE EDUCACION

143 400 SECRETARIA DE EDUCACION

144 401 SECRETARIA DE EDUCACION

145 402 SECRETARIA DE EDUCACION

146 403 SECRETARIA DE EDUCACION

147 403 SECRETARIA DE EDUCACION

148 405 SECRETARIA DE EDUCACION

149 406 SECRETARIA DE EDUCACION

150 408 SECRETARIA DE EDUCACION

151 409 SECRETARIA DE EDUCACION

152 410 SECRETARIA DE EDUCACION

153 450 SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA
154 451 SECRETARIA DE EDUCACION

155 455 UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE HUATUSCO
156 460 SECRETARIA DE COMUNICACIONES
157 462 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
158 464 SECRETARIA DE GOBIERNO

159 465 SECRETARIA DE GOBIERNO

160 466 SECRETARIA DE GOBIERNO

161 468 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
162 473 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
163 478 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
164 483 SECRETARIA DE EDUCACION

165 486 INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO
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166 491 SECRETARVA DE SEGURIDAD PUBLICA
167 492 COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
168 493 COMISIGN DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
169 497 SECRETARIA DE EDUCACION
170 498 SECRETARIA DE EDUCACION
171 500 SECRETARIA DE GOBIERNO
172 502 INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO
NUMERO NUMERO DE SUJETO
CONSECUTIVO  RRECIIRSO OBLIGADO
1 6
2 70
3 71
4 72
5 76
6 78
7 94
g 2= PODER JUDICIAL
9 100
10 101
1 114
12 152
13 201
14 233
15 240
16 241
17 488
NUMERO NUMERO DE SUJETO OBLIGADO
CONSECUTIVO RECURSO
1 53
2 11
3 180
i 181
5 228
6 242
- G HONORABLE CONGRESO
DEL ESTADO
8 252
9 270

RN DY Y () Qe
wm A WD = O

273
366
367
380
472
494
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ORGANISMOS AUTONOMOS
NUMERO RECURSO SUJETO OBLIGADO
CONSECUTIVO DE REVISION
1 73 INSTTTUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
2 ﬁ UNIVERSIDAD VERACRUZANA
3l 196 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
4 229 COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
5 301 INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
6 304 UNIVERSIDAD VERACRUZANA
i 311 INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACIO
8 346 INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
9 364 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
10 381 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
1 407 UNIVERSIDAD VERACRUZANA
12 470 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
13 475 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
14 476 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
15 484 ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR
16 503 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
17 504 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
18 505 INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO

PARTIDOS, AGRUPACIONES Y ASOCIACIONES POLITICAS

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
PARTIDO NUEVA ALIANZA
PARTIDO DEL TRABAJO
PARTIDO REVOLUCIONARIO INCIONAL
PARTIDO REVOLUCIONARIO DEMOCRATICO
PARTIDO REVOLUCIONARIO DEMOCRATICO
PARTIDO REVOLUCIONARIO VERACRUZANO
PARTIDO ACCION NACIONAL

PARTIDO NUEVA ALIANZA

PARTIDO REVOLUCIONARIO DEMOCRATICO

PARTIDO ACCION NACIONAL
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NOTA: La nomenclatura de los expedientes es la siguiente: IVAI-REV/(ntimero de expediente) /afio/inicia-
les del Consejero Ponente, p. ¢j. IVAI-REV/01/2009/L.CMC

(Fuente: Secretarfa General)
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SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES
2009

180
118
60
B 23
Revoca, Modifica y Sobreseimiento Desechamiento Confirma No presentados
Ordena
SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES
REVOCA, MODIFICA Y ORDENA ' 180
SOBRESEIMIENTO ‘ 29
DESECHAMIENTO I 23
CONFIRMA 118
NO PRESENTADOS 60
TOTAL ‘ 410

Por cuanto hace al periodo comprendido de enero al mes de abril del afio dos
mil diez, se han iniciado 111 recursos de revisioén, que se distribuyen segun el sujeto

obligado, como se muestra:

Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon




PODER EJECUTIVO

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE SALUD

SECRETAR{A DE F AS Y PLANEACION

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO
AMBIENTE

PRODUCTIVIDAD

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION
PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE

OFICINA DEL C. GOBERNADOR

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD DE INSPECCION Y ARCHIVO GENERAL DE
NOTARIAS

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA DE ESCUELAS
DEL ESTADO (ANTES COEDUCA)

COMISION ESTATAL DE AGUA DE VERACRUZ

TOTAL

PARTIDOS POLITICOS
\ Cl
PARTIDO CONVERGENCIA
‘ N
PARTIDO DEL TRABA o
|

TOTAL

OTROS

PODER JUDICIAL

ORGANOS AUTONOMOS DEL ESTADO (INSTITUTO
ELECTORAL VERACRUZANO)
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De los cuales se han resuelto 58, en los sentidos que se indican en la tabla

siguiente:
CONFIRMA 25
REVOCA, MODIFICA, ORDENA = 14
SOBRESEE 8
DESECHADOS 6
NO PRESENTADOS 5

Por cuanto a los sujetos obligados, los recursos resueltos se pueden clasificar
en:

AYUNTAMIENTOS 19
PODER EJECUTIVO 16
PARAMUNICIPALES 13
PARTIDOS POLITICOS 5
PODER JUDICIAL
ORGANOS AUTONOMOS
PODER LEGISLATIVO

S N W

En relacion con el Poder Ejecutivo, se resolvieron como se muestra a conti-
nuacion:

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE EDUCACION

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA

(] ) = g e N TS 16T [1S)] S

Por cuanto a los Ayuntamientos, el comportamiento fue el siguiente:

XALAPA
CORDOBA
CATEMACO
TECOLUTLA

TUXPAN
TIHUATLAN
POZA RICA
SAN ANDRES TUXTLA
PANUCO
- - BOCA DEL RIO
VERACRUZ
COSAUTLAN DE CARVAJAL
TEHUIPANGO

Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon
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Respecto a los Partidos Politicos:

PARTIDO DEL TRABAJO
PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA
PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
PARTIDO CONVERGENCIA
PARTIDO REVOLUCIONARIO VERACRUZANO

[HIN Y [ Q) S

A. Medidas de apremio y sanciones

Una vez que el Pleno emite resolucién en un asunto y se ordena al sujeto
obligado dar cumplimiento a la misma, porque haya incurrido en alguna de las hipotesis
siguientes:

I. La negativa de acceso a la informacion;

II. La declaracion de inexistencia de informacion;

II1. La clasificacion de informacién como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacion en una modalidad distinta a la solicitada, o en un
formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;
VI. La informacién que se entregd sea incompleta o no corresponda con la
solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motivan una prorroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de
los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusién de datos
personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales, y

XI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacién o supresion de
datos personales dentro de los plazos establecidos en la ley'.

El Consejo General debe cerciorarse de que la orden emitida sea acatada por
el sujeto obligado en todos sus términos, aplicando para ello el procedimiento para
asegurar su ejecucion previsto en el capitulo séptimo de los lineamientos generales para
regular el procedimiento de substanciacién del recurso de revision.

A la fecha, se han iniciado diversos procedimientos de este tipo, mismos que se
sefialan a continuacion, en los que se observa que la mayoria de los Sujetos Obligados,
ya han cumplido con su obligaciéon de permitir el acceso a la informacién publica.

La relacion de recursos de revisién por incumplimiento de los sujetos obliga-
dos, a lo ordenado por el Pleno en materia de acceso a la informacion, se han abierto
expedientes para la imposicion de las medidas de apremio previstas en la ley 848 de
transparencia y acceso a la informacién, y el estado que guardan los mismos, son los
siguientes.

'Articulo 64 de la Ley 848
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EJERCICIO 2007.

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/14/2007/I1

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA.

24 DE MARZO DE 2008.

28 DE MARZO DE 2008.

9 DE ABRIL DE DOS 2008.
28 DE ABRIL DE 2008.
PUBLICA.

TOTAL 1

EJERCICIO 2008

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/94/2008/1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PLATON
SANCHEZ, VERACRUZ.

25 DE FEBRERO DE 2009.

20 DE MARZO DE 2009.

22 DE ABRIL DE 2009.
20 DE AGOSTO DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/102/2008/I1I

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL
RiO, VERACRUZ.

10 DE DICIEMBRE DE 2008.

16 DE ABRIL DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/120/2008/I1I

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COSAUTLAN
DE CARVAJAL, VERACRUZ.

17 DE DICIEMBRE DE 2008.

6 DE FEBRERO DE 2009

23 DE FEBRERO DE 2009
31 DE OCTUBRE DE 2008.
PUBLICA.

IVAI-REV/121/2008/1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COSAUTLAN
DE CARVAJAL, VERACRUZ.

12 DE ENERO DE 2009.

20 DE MARZO DE 2009.

21 DE ABRIL DE 2009.
15 DE JUNIO DE 2009.
PUBLICA.



NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO
FECHA DE ACUERDO DE
AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/141/2008/I11

SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA
21 DE ABRIL DE 2009.

20 DE MAYO DE 2009.

4 DE JUNIO DE 2009.
7 DE DICIEMBRE DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/154/2008/I

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
COSCOMATEPEC, VERACRUZ.
26 DE ENERO DE 2009.

27 DE ABRIL DE 2009.

20 DE MAYO DE 2009
18 DE JUNIO DE 2009
PUBLICA.

IVAI-REV/156/2008/I11

INSTITUTO VERACRUZANO DE LA CULTURA
19 DE ENERO DE 2009.

25 DE MAYO DE 2009.

8 DE JUNIO DE 2009.
2 DE OCTUBRE DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/204/2008/I1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PLATON
SANCHEZ, VERACRUZ.

22 DE MARZO DE 2009.

21 DE ABRIL DE 2009.

14 DE MAYO DE 2009.
26 DE JUNIO DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/242/2008/I1I

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE LAS
CHOAPAS, VERACRUZ.

20 DE ABRIL 2009.

20 DE MAYO DE 2009.

20 DE JUNIO DE 2009.
PROYECTO DE RESOLUCION DE
INCUMPLIMIENTO EN REVISION.
PUBLICA.
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NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/266/2008/I

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE LAS
COSCOMATEPEC, VERACRUZ

17 DE FEBRERO DE 2009.

27 DE ABRIL DE 2009.

20 DE MAYO DE 2009.
18 DE JUNIO DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/275/2008/I1l

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE LAS
COSCOMATEPEC, VERACRUZ

21 DE ABRIL DE 2009.

18 DE MAYO DE 2009.

03 DE JUNIO DE 2009.
18 DE JUNIO DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/291/2008/1l1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TEOCELO,
VERACRUZ

17 DE ABRIL DE 2009.

8 DE JULIO DE 2009

21 DE SEPTIEMBRE DE 2009.

PUBLICA.

IVAI-REV/303/2008/11l Y SU ACUMULADO
IVAI-REV/316/2008/I11

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE LAS
COSCOMATEPEC, VERACRUZ

21 DE ABRIL DE 2009.

18 DE MAYO DE 2009.

3 DE JUNIO DE 2009.
18 DE JUNIO DE 2009.
PUBLICA.

TOTAL 13

EJERCICIO 2009

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/56/2009/1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TEOCELO,
VERACRUZ

25 DE MAYO DE 2009

16 DE JUNIO DE 2009.

29 DE JUNIO DE 2009.
7 DE OCTUBRE DE 2009.
PUBLICA.



NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/69/2009/11

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COATEPEC,

VERACRUZ
21 DE MAYO DE 2009
11 DE JUNIO DE 2009.

23 DE JUNIO DE 2009.
10 DE JULIO DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/93/2009/1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE XICO,
VERACRUZ

1 DE JUNIO DE 2009

7 DE DICIEMBRE DE 2009.

18 DE ENERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/106/2009/111

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COATEPEC,

VERACRUZ

18 DE SEPTIEMBRE DE 2009
7 DE DICIEMBRE DE 2009.
18 DE ENERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/149/2009/111

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COATEPEC,

VERACRUZ
18 DE SEPTIEMBRE DE 2009
7 DE DICIEMBRE DE 2009.

18 DE ENERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/150/2009/1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TEOCELO,
VERACRUZ

22 DE OCTUBRE DE 2009.

23 DE NOVIEMBRE DE 2009.

8 DE DICIEMBRE DE 2009.

PUBLICA.
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NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/151/2009/11

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE MISANTLA,
VERACRUZ

25 DE AGOSTO DE 2009.

11 DE SEPTIEMBRE DE 2009.

30 DE SEPTIEMBRE DE 2009.
22 DE OCTUBRE DE 2009.
PUBLICA.

IVAI-REV/154/2009/11

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE FORTIN,
VERACRUZ

9 DE OCTUBRE DE 2009.

22 DE OCTUBRE DE 2009.

13 DE NOVIEMBRE DE 2009.
10 DE FEBRERO DE 2010.
PUBLICA.

IVAI-REV/162/2009/111

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PLATON
SANCHEZ, VERACRUZ.

20 DE ENERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/193/2009/11
CENTRO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES.
25 DE MARZO DE 2010.

22 DE ABRIL DE 2010.
PUBLICA.

IVAI-REV/207/2009/11

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COATEPEC,
VERACRUZ

19 DE ENERO DE 2010.

24 DE FEBRERO DE 2010.

12 DE MARZO DE 2010.

PUBLICA.



NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/214/2009/11
SECRETARIA DE SALUD.
3 DE FEBRERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/231/2009/1l Y SU ACUMULADO
IVAI-REV/232/2009/I1l.

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

5 DE NOVIEMBRE DE 2009.

22 DE ABRIL DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/239/2009/11

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA.

2 DE FEBRERO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/296/2009/LCMC

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL
RIO, VERACRUZ

19 DE FEBRERO DE 2010.

27 DE ABRIL DE 2010

24 DE MAYO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/303/2009/RLS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL
RIO, VERACRUZ

29 DE ENERO DE 2010.

PUBLICA.
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NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE

SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO
FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO
FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/309/2009/LCMC
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL
RIiO, VERACRUZ

27 DE ABRIL DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/312/2009/LCMC

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ORIZABA,
VERACRUZ

23 DE MARZO DE 2010.

27 DE ABRIL DE 2010.

24 DE MAYO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/412/2009/LCMC Y SUS ACUMULADOS
IVAI-REV/413/2009/RLS, IVAI-REV/414/2009/JLBB

E

IVAI-REV/415/2009/LCMC

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TUXPAN,
VERACRUZ

03 DE MARZO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/421/2009/LCMC

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ACTOPAN,
VERACRUZ

23 DE MARZO DE 2010

29 DE MARZO DE 2010.
PUBLICA.

IVAI-REV/425/2009/RLS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ALVARADO,
VERACRUZ

10 DE FEBRERO DE 2010.

PUBLICA.



NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO

FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

NUMERO DE EXPEDIENTE
SUJETO OBLIGADO

ACUERDO MEDIDAS DE APREMIO
FECHA DE ACUERDO DE

AUDIENCIA

FECHA DE AUDIENCIA

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE INFORMACION QUE NO ENTREGO

IVAI-REV/426/2009/JLBB

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CAMARON DE
TEJEDA, VERACRUZ

23 DE MARZO DE 2010.

27 DE ABRIL DE 2010

24 DE MAYO DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/428/2009/RLS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ATOYAC,
VERACRUZ

30 DE ABRIL DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/435/2009/JLBB
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL
RiO, VERACRUZ

27 DE ABRIL DE 2010.

PUBLICA.

IVAI-REV/438/2009/LCMC

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CARLOS A.
CARRILLO, VERACRUZ

23 DE MARZO DE 2010.

22 DE ABRIL DE 2010.
PUBLICA.

IVAI-REV/441/2009/JLBB

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA,
VERACRUZ

23 DE MARZO DE 2010.

23 DE ABRIL DE 2010
PUBLICA.

63

TOTAL: 25

*PARA CONSULTAR LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CONSEJO GENERAL RESPECTO DE LOS
EXPEDIENTES ANTES CITADOS, ASI COMO LA INFORMACION QUE SE ORDENO ENTREGAR
CONSULTAR EL SIGUIENTE VINCULO ELECTRONICO www.verivai.org.mx/resoluciones.html

*Actualizado al 30 de abril de 2010

Responsable de la Informacion: Secretarfa General del IVAL
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B. Temas identificados en los recursos de revision promovidos ante el IVAI, y el
nimero de expedientes que los contienen. (2008, 2009 y 2010).

2 Listado de Petsonal 52

4 Tramites 49

6 Educacién 27

8 Estados Financietos 25

10 Gastos en Medios de comunicaciéon 16

Normatividad

Perfiles Profesionales de Setvidores Pablicos

Sindicatos, Plazas, Magistetio

Desarrollo Municipal

Apoyos de gobierno

Cuestiones Electorales

Gastos de Gobierno

26 Quejas 8

Actas de Cabildo

30 Sanciones 7

32 Acta de entrega-recepcion 6

34 Obra Privada 6

36 Programas de Gobierno 5



1 Sistema Estatal para el Desarrollo de la Familia 4

3 Ingresos a Gobierno 3

5 Manifestaciones (plantones, marchas, etc.) 3

7 Publicaciones 3

9 Militancia en Partidos Politicos 2

1 Juicios 2

13 Inversion 2

15 Denuncias 2

17 Sentencias 1

19 Museo 1

NOTA. El nimero total de expedientes que se han presentado desde el 2008 al 30 de abril de 2010, es de
880, sin embargo en la presente tabla solo aparece un total de 711, lo que se explica tomando en
consideraciéon que los 169 restantes, estin acumulados a diversos expedientes, pero para el efecto del

conteo por tema, los acumulados se tomaron como un solo expediente.
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ITI. El Consejo General, su actual integracion

La Ley establece en el articulo 35 que el Instituto se integra por tres Consejeros
quienes duraran en el cargo seis aflos improrrogables. No obstante, en el articulo sexto
transitorio se previd, que por unica vez y sin que causara precedente, la eleccién de Con-
sejeros se llevaria a cabo mediante la integracion de tres ternas que enviarfa el Titular del
Ejecutivo al H. Congteso del Estado y con la particularidad de sefialar el tiempo por el
que este primer Consejo serfa integrado es decir, una terna para ocupar el cargo por dos
aflos, una por cuatro y la tercera por seis.

Toda vez que el plazo de dos afios para quien fue designado como Consejero
Presidente de este Instituto, vencié el once de julio del afio dos mil nueve, en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz nimero 150, se publico el lunes once de mayo de ese
mismo aflo, la convocatoria para presentar propuestas para aspirar a ser Consejero del
IVAL

Con la publicacién de la convocatoria se dio inicio al proceso para sustituir a
quien fungfa como Consejero Presidente, el maestro Alvaro de Gasperin Sampieri, quien
fue elegido para el periodo de 2 afios, a través del mecanismo escalonado de designacion
y sustitucién de los integrantes del Consejo General del Instituto.

Posterior a la integracién de la terna por parte del titular del Poder Ejecutivo
en el estado, se turné al H. Congreso del Estado y en la sesion del diez de julio del afio
2009, se nombré al maestro José Luis Bueno Bello como nuevo integrante del Consejo
General del Instituto, por un petiodo de seis afios.

Atendiendo a las disposiciones de la Ley 848 y la designacion del nuevo consejo,
el Pleno actualmente queda integrado de la siguiente manera:

Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon
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Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi Consejera Presidente
Dra. Rafaela Lopez Salas Consejera
Mtro. José Luis Bueno Bello Consejero

A. Acuerdos del Pleno

Para alcanzar los objetivos que la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Consejo General,
sesiona periddicamente, de manera ordinaria o extraordinaria, sesiones en las cuales
emite Acuerdos en su doble naturaleza, esto es, como Organo resolutor y como Organo
de Gobierno, siendo que en el periodo que se informa, se han emitido los siguientes:

ACUERDOS
EJERCICIO 2009

Sesiones Ordinarias | 9 Sesiones Extraordinarias | 87

Acuerdos 45 Acuerdos 501

PERIODO ENERO-ABRIL 2010

Sesiones Ordinarias | 0 | Sesiones Extraordinarias | 41

Acuerdos 0 | Acuerdos 262

iUdi ibai
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IV. La capacitacion como mecanismo para impulsar la cultura de la transparen-
ciay el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

El Instituto a través de la Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana
disefia los programas de capacitacion haciendo uso de un programa general de trabajo
en el que se establecen los objetivos, estrategias y resultados proyectados al inicio de
cada afio.

Dicho programa tiene tres vertientes atendiendo a los receptores de los cursos
que el Instituto oferte de manera continua y permanente: a los sujetos obligados y sus
servidores publicos, a la sociedad en general y al personal del IVAIL. A continuacion se
muestran los resultados en cada rubro.

A. La instruccion a los servidores publicos de los sujetos obligados
i. Actividades en el 2009

El Instituto dividié su programa de trabajo en dos semestres. En el primero,
dio prioridad a contribuir con los sujetos obligados en el cumplimiento de las obliga-
ciones que les marca la Ley 848, por lo que se intensific6 la imparticion de cursos de
capacitacion, principalmente a los Ayuntamientos. En el segundo semestre, se privilegia
la socializacion del derecho, al desarrollar estrategias y acciones con las que se inicia la
capacitacion a la sociedad veracruzana.

Para la consecucioén de lo anterior, la Direccién de Capacitacién y Vinculacién
Ciudadana desarroll6 el contenido de cuatro nuevos cursos, uno dirigido a los sujetos
obligados y tres enfocados a la sociedad, que son:

a. Obligaciones de Transparencia: Art. 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

b. ¢Cémo solicito informacién por INFOMEX-Veracruz?

c. La utilidad social del ejetcicio del derecho de acceso a la informacion.

d. Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz.




En el periodo comprendido de mayo a diciembre de 2009 se realizaron 176 cur-
sos dirigidos a servidores publicos, de los 72 programados para ese afio. En los cuales se
capacité a un total de 1768 servidores publicos.

S CURSOS SERVIDORES PUBLICOS
IMPARTIDOS CAPACITADOS
MAYO
25 62
Junio
29 359
ULIO
J 1 22
AGOSTO
27 558
SEPTIEMBRE
44 202
OCTUBRE
20 447
NOVIEMBRE
17 79
DICIEMBRE
13 39
TOTAL 176 1768

(Fuente: Oficina de Capacitacion del IVAI)

C No.
TEMA NI?\:I;’) AERT]D Ogs PERSONAS
CAPACITADAS

Estructura y contenido de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica 3 280

Unidad de acceso a la informacién puablica y el cumplimiento de las obligaciones de 55 179
transparencia

Comité de informacién de acceso restringido 58 423

Usos y aplicaciones del sistema INFOMEX-Veracruz 55 157

Obligaciones de Transparencia 2 307

Otros temas 3 422

TOTAL 176 1768




a.Capacitacion al Poder Judicial

Como parte de las actividades de vinculacion para la promociéon y consolida-
ci6on de la cultura de la transparencia en el Estado de Veracruz, que permitan coadyuvar
con los sujetos obligados en el cumplimiento de la Ley, se organizé de manera conjunta
con la Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion y la Directora de Carrera Judicial
del Poder Judicial del Estado de Veracruz, el “Programa de Capacitacion para la Clasifi-
cacion de la Informacion en Reservada y Confidencial del Poder Judicial”.

El objetivo primordial del curso consistié en establecer los criterios generales
que deberan observar los sujetos obligados a través del Comité de Informacién de Ac-
ceso Restringido para la clasificacion y desclasificacion de la informacion que posean,
en las modalidades de reservada y confidencial. Con la finalidad de introducitlos en
el tema, el programa de capacitacioén previd el andlisis de la Ley de Transparencia; sus
objetivos generales y especificos; las obligaciones derivadas de la Ley que tiene el Poder
Judicial; el ejercicio del derecho de acceso a la informacién a través de la Unidad de
Acceso a la Informacién del Poder Judicial; la diferencia entre informacién publica y
reservada; y los supuestos previstos por la Ley para la clasificacion de la informacion.

El curso fue dirigido a los Jueces, Secretarios de Acuerdos y Proyectistas de los
Juzgados Menores y de Primera Instancia de los distritos judiciales del estado, asi como
a los Secretarios de Acuerdos y Proyectistas del Tribunal de lo Contencioso Adminis-
trativo, el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje y, el Tribunal Superior de Justicia. Para la
celebracion del programa se agruparon los distintos distritos judiciales en siete sedes.

Las sedes, fechas, distritos judiciales y numero de participantes se reflejan en el

Poder

siguiente cuadro:
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- OROANIZAQIOI\]ALDLEE
ARCHIVOS PUBLICOS

PARA LA TRANPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Distrito XVIII Cosamaloapan 4 de Jumo e .2009’. 170 Lo
Veracruz sk Universidad Villa Rica, campus 47
Distrito XVII Veracruz 2
Boca del Rio
Distrito XX Acayucan 10 de junio de 2009, 17:00 hs.
Coatzacoalcos Distrito XI Coatzacoalcos Universidad Villa Rica, campus 35
Distrito XIX San Andrés Coatzacoalcos
Distrito X1 Xalapa
Distrito XII Coatepec 15 de junio de 2009, 17:00 hrs.
Xalapa Distrito X Jalacingo Salén de edificio anexo al Palacio 69
Distrito IX Misantla de Justicia
Directores de Area Administrativas
Tribunal Superior de Justicia
Tribunal de Conciliacién y 16 de junio de 2009, 17:00 hs.
Xalapa Arbitraje Salén de edificio anexo al Palacio 43
Tribunal de lo Contencioso de Justicia
Administrativo
Disittio XV1 Zongolics, 17 de junio de 2009, 17:00 hs.
Cérdob Distrito XIV Cérdoba Hotel Villa Flogid 37
ordoba Distrito X111 Huatusco otel i Honda
Distrito XV Orizaba
Distrito VIII Papanta 24 de junio de 2009, 17:00 hes.
Tuxpan Distrito VII Poza Rica 39
- Hotel Plaza Palmas
Distrito VI Tuxpan
Distrito I Panuco
D s 1 de julio de 2009, 17:00 hs.
Tantoyuca Distrito I1I Tantoyuca : 22
g ; Hotel Posada San Javier
Distrito V Chicontepec
Distrito IV Huayacocotla

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)

b. Se capacita en materia de archivos publicos

El dos de mayo del afilo dos mil ocho se publicaron en la Gaceta Oficial del
Estado los Lineamientos Generales para catalogar, clasificar y conservar los documentos
y la organizacion de archivos asi como la Guia de archivos, el Instructivo para la elabora-
ci6én del cuadro general de clasificacion archivistica, el Instructivo para la elaboracion del
Catalogo de disposicion documental, y el Instructivo para el tramite y control de bajas de
documentacién.
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TALLER

5 ORGANIZACION DE
ARCHIVOS PUBLICOS

PARA LA TRANPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

] U ]
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Debido a lo anterior y como parte de las acciones a implementar para dar se-
guimiento a la suscripcion del convenio de colaboracion con la Escuela Mexicana de
Archivos, el IVAI a través de la Direccién de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana,
desarroll6 el proyecto de un taller que permitiera a los sujetos obligados el cumplimien-
to de los Lineamientos, documentos y disposiciones en materia de archivos.

El “Taller Organizacién de Archivos Publicos para la transparencia y la ren-
dicion de cuentas”, se celebrd el seis de octubre del dos mil nueve, contindose con la
participaciéon de 395 servidores publicos de diversos sujetos obligados entre los que
destaca la participacion de los Titulares de Archivos de las dependencias integrantes del
Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ayuntamientos y Partidos Politicos.

Es importante destacar que gracias a este esfuerzo, el Instituto logrd que los
sujetos obligados dieran cabal cumplimiento a las disposiciones de la legislacién vigente
en materia de transparencia y acceso a la informacién, dentro de las que se prevé como
parte de sus obligaciones la conservacion, catalogacién y organizacion de archivos, en
virtud, de que se increment6 en un 60% el cumplimiento de este deber.

RESPONSABLES DE ARCHIVOS

RESPONSABLES DE ARCHIVO DE LOS 108
SUJETOS OBLIGADOS

43

SUJETOS OBLIGADOS CON RESPONSABLE DE
ARCHIVOS

NOMBRAMIENTOS PREVIO AL EVENTO NOMBRAMIENTOS POSTERIORES AL
DE ARCHIVOS EVENTO DE ARCHIVOS

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)
ii. Actividades en el 2010

Se tiene proyectado realizar 100 cursos de capacitacion dirigidos a los sujetos
obligados por la Ley de la materia, para lo que ademas de los cursos que actualmente
se ofertan se previo el desarrollo de un nuevo programa de capacitacion dirigido a este
sector.

A la fecha se han impartido cursos a nuevos servidores publicos que se su-
maron a las tareas de transparencia de su sujeto obligado y les permitié conocer las
funciones de su Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, la forma de trabajo del
Comité de informacién de Acceso Restringido, cémo funciona el sistema INFOMEX-
Veracruz, ya que es el medio mas utilizado por los particulares para realizar solicitudes
de informacion a través de internet.



CAPACITACION SUJETOS OBLIGADOS ENERO - ABRIL 2010

m UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

= COMITE DE INFORMACION DE ACCESO RESTRINGIDO

W USOS Y APLICACIONES DEL SISTEMA INFOMEX-VERACRUZ

 OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA ART. 8 DE LA LTAIPV

= OBLIGACIONES DE LA LEY 848 Y DE LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR EL IVAI
66

Nimero de Cursos Impartidos Niimero de personas capacitadas

CAPACITACION SUJETOS OBLIGADOS ENERO-ABRIL 2010

= CURSOS IMPARTIDOS = SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL.

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)

a. Obligaciones de la Ley 848 y de los Lineamientos Generales del Instituto con
los Ayuntamientos Veracruzanos

El Consejo General aprobé el programa denominado “Obligaciones de la Ley
848 y los Lineamientos generales del Instituto”. El objetivo del curso es instruir a los
servidores publicos de los sujetos obligados para que cumplan en el marco de la Ley
con las disposiciones sefialadas; y asi mismo, con las obligaciones de los diferentes linea-
mientos emitidos por este Instituto.

Con el objetivo de exhortar a los Ayuntamientos a dar cabal cumplimiento con
sus obligaciones de transparencia, el dos mes de marzo del presente aflo y en un trabajo
coordinado con el Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal se impartié el curso
antes mencionado. De modo que se cité a 39 Ayuntamientos pertenecientes a los distri-
tos de Xalapa, Coatepec y Misantla, de los cuales 57 servidores publicos asistieron al
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Se entregd a cada uno de los representantes de los diversos municipios que
asistieron oficio de requerimiento en el que se les hace saber las obligaciones pendientes
a informar oficialmente al Instituto, lo anterior con la finalidad de que se encuentren en
la posibilidad de cumplir a la brevedad posible con las obligaciones de transparencia que
se encuentran en los diversos ordenamientos sobre la materia.

Este tipo de capacitaciones ha contribuido para que a la fecha de los 212 Ayun-
tamientos de la entidad 210 tienen creada su Unidad de Acceso a la Informacion, res-
tando 2 Ayuntamientos de cumplir con esta disposicién, como ya se dej6 asentado con
anterioridad.

B. E11IVAI capacita a la sociedad veracruzana

Atendiendo a lo marcado por la Ley 848, es obligacion de este Instituto promo-
ver entre la sociedad veracruzana la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas,
la maxima publicidad de los actos gubernamentales y el derecho de acceso a la infor-
macion publica. Para el logro de lo anterior se han desarrollado y disefiado una serie de
cursos dirigidos especificamente a la sociedad en general, y con el uso de un lenguaje
sencillo, ausente de tecnicismos juridicos buscan orientar a la ciudadanos sobre el con-
tenido de la Ley, mecanismos para ejercer el derecho, asf como la utilidad que tiene el
mismo.

Como ya ha sido sefialado, en el primer semestre del afio 2009 la capacitacion
se dirigi6 a los sujetos obligados. Desarrollando mayores acciones destinadas a la socie-
dad a partir del segundo semestre del mismo afio, iniciandose la etapa de socializacion del
derecho.

CAPACITACION A LA SOCIEDAD VERACRUZANA

MAYO- DICIEMBRE 2009
M Cursos Realizados M Sociedad Veracruzana Capacitada

752

187

5 33

Primer Semestre Segundo Semestre

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)
En relacién con el afio 2009, aqui se muestra la notable diferencia entre el primer y segundo semestre, en cuanto a

cursos impartidos y personas capacitadas.



77

CURSOS REALIZADOS EN 2007, 2008 Y 2009
38

= 2007 = 2008 2009

Con el afan de abarcar los diferentes sectores que integran nuestra sociedad, se
han realizado invitaciones oficiales a diferentes asociaciones civiles, clubes, fundaciones,
camaras de la industria y el comercio; asi como centros educativos, que en su mayotia,
han aceptado recibir las diversas capacitaciones ofertadas, concediendo un lapso de tiem-
po en sus agendas para allegarse de nuevos elementos para conocer y ejercer de la mejor
manera su derecho de acceso a la informacion.

La labor del Instituto en el afio 2009 es progresiva, tal y como lo muestran las
graficas presentadas a continuacién, resaltando el gran avance en lo correspondiente al
segundo semestre en comparacién con el primero, respecto al nimero de cursos impar-
tidos; esto implicé una labor de difusién intensa y una vinculacién permanente.

MAYO 0 0
JUNIO 3 0
JULIO 1 10
AGOSTO 2 17
SEPTIEMBRE 15 385
NOVIEMBRE 6 178
DICIEMBRE 8 282




CAPACITACION SOCIEDAD VERACRUZANA
MAYO- DICIEMBRE 2009

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B CURSOS IMPARTIDOS B PARTICULARES CAPACITADOS

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)

NO. NO.
TEMA PERSONAS CURSOS
CAPACITADAS | IMPARTIDOS
El Derecho de Acceso a la Informacién Puablica 125 6
¢Qué es informacién publica? y ¢Cémo se
. 49 2
solicitar?
Protecciéon y Correccién de Datos personales 56 3
¢Cémo solicito informacién por INFOMEX-
273 11
Veracruz?
La utilidad social del ejetrcicio del derecho de
. ) 369 11
acceso a la informacién
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 166 3
Publica para el estado de Veracruz
Otros temas 268 8

TOTAL 1169 47
(Fuente: Oficina de Capacitacion del IVAI)
Instituto Veracruzano
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i. Derecho de acceso a la informacién: herramienta para la funcién periodistica

Los medios de comunicacion son los encargados de informar a la sociedad
sobre los topicos de actualidad, asi como también de los acontecimientos y hechos
relevantes que suceden dentro de la misma. De modo que, es a través del ejercicio de la
funcién periodistica que se hace posible documentar y mantener informada a la pobla-
cién.

Uno de los temas que en la actualidad ha tenido un mayor auge es la divulga-
cion de las actividades publicas, la posibilidad de transmitir a la sociedad los objetivos,
alcances, metas y resultados que el ejercicio de la funcién publica realiza en su beneficio.

El ejercicio de un periodismo documental que informe sobre el acontecer de
la gestion y politicas puiblicas, implica que quienes practican esta actividad cuenten con
las herramientas y procedimientos que les permitan obtener informacién pertinente,
vigente e imparcial.

En virtud de lo anterior, en el afio 2009 que se reporta en el presente informe,
se llevaron a cabo dos cursos dirigidos al sector periodistico del estado de Veracruz. El
primero el siete de agosto en la ciudad de Poza Rica y el segundo el dieciséis de diciem-
bre en la ciudad de Acayucan.

El objetivo general del evento consistié en hacer del conocimiento de los pe-
riodistas los procedimientos establecidos por la legislacion estatal en materia de acceso
a la informacion publica con el objeto de dotarlos de los mecanismos juridicos que les
permitan ejercer su profesion de manera mas amplia y alentar la participacion ciudadana
en la mejora de la gestién publica y la toma de decisiones en las politicas publicas.

Los temas impartidos en cada una de las sedes y el piblico asistente se refleja

en el siguiente cuadro:
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Estructura y Contenido de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 25 Poza Rica
INFOMEX-Veractuz 25 Poza Rica
Estructura y Contenido de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 31 Acayucan
INFOMEX-Veractruz 31 Acayucan

ii. Programa de profesionalizaciéon y fortalecimiento institucional de organiza-
ciones de la sociedad civil 2009

Como parte del “Programa de Profesionalizacion y fortalecimiento Institucional de Or-
ganizgaciones de la Sociedad Civil”, que organiza la Secretarfa de Desarrollo Social Federal y
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), con la finalidad de orientar a la
sociedad organizada en el uso del ejercicio del derecho de acceso a la informacién como
herramienta que propicia su quehacer social y funciones, se invité al IVAI a participar
en las sesiones que se llevan a cabo dentro del estado de Veracruz, con la finalidad de
exponer temas de derecho de acceso a la informacién, rendicién de cuentas, transparen-
cia, etc.

Los temas impartidos fueron: “La Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion”y ‘s Como solicitar informacion por INFOMEX-V eracruz?”.

Este Instituto participé en dos sedes: la primera, en la ciudad de Xalapa y la
segunda, en la ciudad de Tuxpan.

Estos eventos tienen por objeto la vinculacién del IVAI con la sociedad, asi
como contribuir a través de la orientacién y capacitacion al cumplimiento de uno de
los objetivos de la Ley que es: coadyuvar en la mejora de la gestion publica y a la toma

de decisiones en las politicas gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la




participacion ciudadana en el acceso a la informacién, con ello propiciar a su vez la cons-
truccion y consolidacién de la cultura de la transparencia y el acceso a la informacion en
el estado de Veracruz.

iii. Capacitacion a Indigenas conjuntamente con la ON’G Contraloria Ciudada-
na para la Rendicién de Cuentas A.C.

El 30 de junio de 2008 se suscribié convenio de colaboracion entre el IVAI y la
Organizaciéon no Gubernamental Contralorfa Ciudadana para la Rendiciéon de Cuentas
A.C., el objeto primordial del convenio es:

* Brindar apoyo en la elaboracién de comentarios, recomendaciones y observa
ciones en el Manual para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y monitoreo
cindadano.

* Impartir capacitacion en la presentacion del Manual para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y monitoreo cindadano.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2009 se present6 al Instituto la version
del nuevo manual. Como parte del seguimiento al convenio, se invitd a este Instituto a
participar en la capacitacion a realizar en diversas comunidades de habla indigena de la
zona de Chicontepec, Veracruz.

Gracias a la invitacién de la ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, A.C., se imparti6 el curso “Introduccion sobre el Derecho de Acceso a la Infor-
macion y cémo ejercerlo” y su objetivo primordial consistié en acercar a los habitantes
de las comunidades indigenas en el conocimiento de su derecho de acceso a la informa-
cion y a través de ejemplos sencillos se les informé los beneficios y diversos usos que
ellos pueden dar a esta garantia de accesar a la informacion publica con la fin de obtener
la satisfacciéon de necesidades sociales y personales.

Las comunidades visitadas fueron: Mesa de Pedernales, Barrio Tecolutla y Lin-
dero de Achupil, de la zona de Chicontepec. Los logros obtenidos se reflejan en el si-
guiente cuadro:

LUGAR MODALIDAD Y TEMA IMPARTIDO ASISTENTES

Comunidad Lindero de | Plitica “Introduccién sobte el Derecho de Acceso a la

Achupil Informacién y como ejercerlo” 20
Platica “Introduccién sobre el Derecho de Acceso a la
Meda de Pedernales Informacién y como ejercetlo” 44

) Plitica “Introduccion sobre el Derecho de Acceso a la
Bartio Tecolutla Informacién y como ejercetlo” 5
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Con este esfuerzo que realiza el IVAI, se da cumplimiento a uno de los obje-
tivos especificos de la Ley 848 consistente en, la promocioén y difusion del derecho de
acceso a la informacion, la transparencia y la rendiciéon de cuentas entre la sociedad y
servidores publicos, atendiendo a la composicién y extension territorial, la diversidad
cultural y étnica de la entidad veracruzana.

iv. Primer coloquio “La transparencia y la participaciéon ciudadana”

Los dias diez y once de diciembre del afio 2009 se llevo a cabo el ler. Coloquio
“La Transparencia y la Participaciéon Ciudadana”, con la finalidad de propiciar el inter-
cambio de ideas criticas, a efecto de evaluar los avances que en el estado se han dado en
materia de transparencia, asi como determinar los retos y prospectiva que el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién tiene como herramienta que propicia la parti-
cipacion ciudadana. Lo anterior con la finalidad de propiciar la discusion y el analisis
critico de la relacién que debe existir entre la transparencia, como principio rector y
antecedente de la participacién ciudadana.

El evento se realizé en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
(USBI) de la Universidad Veracruzana zona Xalapa, y se logré reunit, no sélo a servido-
res publicos de diversos sujetos obligados sino también a Académicos, Investigadores
y publico interesado en los temas de transparencia, acceso a la informacion y rendicion
de cuentas, quienes con sus valiosas exposiciones fue posible establecer y evaluar la
relacién que tiene la participacion ciudadana en la mejora de la gestién publica y en la
toma de decisiones en las politicas gubernamentales.

A través de las mesas de andlisis, presidida cada una de ellas por una conferen-
cia magistral, se desarrollé el Coloquio. Los temas expuestos fueron:

1) Transparencia: principio de la democracia participativa, donde el objetivo fue analizar la
relacién y el impacto que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la trans-
parencia y rendicién de cuentas han tenido en el estado de Veracruz, evidenciando los

avances y pendientes en materia de democracia y participacién ciudadana.




2) Bl acceso a la informacion piiblica gnbernamental: una reforma administrativa a la luz del dfa,

cuya finalidad fue discutir los mecanismos y acciones que deben implementar las depen-
dencias gubernamentales a fin de establecer las bases que alienten el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién como a base de la participacion ciudadana en la mejora de la
gestion publica y la toma de decisiones en las politicas gubernamentales.

3) Funcion de los medios de comunicacion en la promocion de la participacion cindadana, que demos-
tr6 que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la rendicién
de cuentas, son herramientas para el periodismo documental y de investigacién que logra
sensibilizat, concientizar y educar a la opinién publica.

El dia diez de diciembre se efectud la ceremonia de inauguracién con la presencia
del C. Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz, Mtro. Fidel Herrera Beltran,
la Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi, Presidenta del Consejo General del IVAI el
Mtro. José Alberto Hernandez Melgarejo, Secretario del H. Ayuntamiento de Xalapa, el
C.P. Fabio Tulio Zilli Viveros, Subsecretario de Ingresos de la Secretarfa de Finanzas y
Planeacion del Gobierno de Veracruz, y del Mtro. José Luis Bueno Bello, Consejero del
Instituto.

El Coloquio constituye un mecanismo de comunicacion y evaluacion permanen-
te con la sociedad, estudiantes y académicos, por lo que cada afio se llevard a cabo me-
diante el desarrollo de temas de actuales en materia de acceso a la informacién, transpa-
rencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales, con el objetivo de evaluar
los avances que hasta el momento el IVAI y la Ley 848 han tenido en Veracruz.

v. Capacitacion 2010 y nuevos programas
Toda vez, que dentro de la agenda de trabajo del Instituto se estd en la etapa de

socializacion del derecho de acceso a la informacién se han llevado a cabo capacitaciones
con la sociedad veracruzana y ademas se prevén la creacion de nuevos cursos
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CAPACITACION SOCIEDAD VERACRUZANA
ENERO- ABRIL 2010

#NO. DE CURSOS IMPARTIDOS B NO. PERSONAS CAPACITADAS

1544
236
65 72
6 1 2 1 24 3
|
EL DERECHO DE PROTECCION Y LEY DE LA UTILIDAD SOCIAL SEMBRANDO
ACCESO A LA CORRECCIONDE ~ TRANSPARENCIAY — DEL EJERCICIO DEL VIRTUDES,
INFORMACION DATOS PERSONALES ACCESO A LA DERECHO DE ACCESO  COSECHANDO
PUBLICA INFORMACION A LA INFORMACION VALORES
PUBLICA PARA EL
ESTADO DE
VERACRUZ

450

3

OTROS TEMAS




a. Programa de sensibilizaciéon a nifios: “Sembrando virtudes, cosechando va-
lores”

En el marco del programa general de trabajo de la Direccién de Capacitacion
y Vinculacién Ciudadana, y con fundamento en el articulo 53 de la Ley 848, cuya fina-
lidad consiste en promover entre la sociedad veracruzana la cultura de la transparencia,
la rendicién de cuentas, la maxima publicidad de los actos gubernamentales y el derecho
de acceso a la informacién publica, el Instituto debe acercarse a los diferentes secto-
res que componen a la misma, esto a través de programas disefiados atendiendo a las
diversas caracteristicas que integran nuestra entidad, ya sean étnicas, culturales, socio-
econdmicas, entre otras.

Uno de los principios sobre los que se erige la Ley de la materia, es precisamen-
te el de la promocién de una cultura de la transparencia, entendida como los mecanis-
mos a través de los cuales cualquier ciudadano cuente con los elementos bésicos para
utilizar la ley y ejercer su derecho, siendo en todo momento los valores que permean
el derecho a la informacién, objeto de conocimiento en el ambito educativo con la fi-
nalidad de que se conviertan en practicas de la vida cotidiana y del ejercicio del poder

publico.

Un sector que este Organo Garante desea atender es el infantil, en virtud de
lo anterior, se cre6 el Programa de Sensibilizacién a nifios: “Sembrando virtudes, cose-
chando valores”, para lo cual la Oficina de Vinculaciéon Ciudadana se avoco a la realiza-
ci6n de un guioén para desarrollar una obra de teatro con el uso de titeres con la finalidad
de que en el Estado de Veracruz, se cuente con un programa diseflado y dirigido a los
nifos. Su objetivo primordial consiste en sensibilizar a los infantes para que a través de
un lenguaje sencillo conozcan los valores que deben practicar en su vida diaria, es decir,
en la familia, la escuela y la sociedad, con la finalidad de que se familiaricen con el ejer-
cicio y fomento de los mismos y, en un futuro, tengan actitudes civicas y democraticas.

El guién titulado “Sembrando virtudes, cosechando valores” tiene como per-

sonaje principal a un nifio, quien se enfrenta a una serie de dilemas morales, donde el
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uso y fomento de valores tales como la verdad, la justicia, la responsabilidad y la ho-
nestidad, seran la mejor opcién para propiciar un sano desenvolvimiento de la vida en
sociedad.

El término “sensibilizacion” es utilizado en lugar de “capacitacion”, esto de-
bido a que el primer vocablo, de acuerdo a la Academia Mexicana de la Lengua, refiere
que una de sus acepciones constituye “dotar de sensibilidad o despertar sentimientos
morales, estéticos, etc.”’; situacion bastante acorde con la finalidad que persigue el pre-
sente programa, puesto que mas que tratar de hacer sabedores a los infantes de cuestio-
nes técnico-juridicas y como ejercer un derecho fundamental, se trata de fomentar los
valores de la honestidad, justicia, verdad, y la responsabilidad, en sus actividades diarias
y con ello contribuir a la mejora de su entorno social.

Con lo anterior, se gestard una situacion propicia para un cambio generacional;
es decir, si en esta etapa formativa del menor, que va de los tres a los doce afios, se les
inculca y sensibiliza sobre el uso y fomento de los valores, a la postre, en su vida adulta,
se convertiran en ciudadanos con elementos basicos para una buena conducta en so-
ciedad, que se vera reflejada en su desenvolvimiento y participacion social, que incluye
tanto las relaciones con sus semejantes, como las relaciones con los Organos del Estado.

El eje fundamental sobre el que descansa el presente programa reside en la
obra. La misma fue elaborada atendiendo a las caracteristicas propias de los nifios, es
decir, su grado de comprension y nivel intelectual. Se omite hacer uso de situaciones
que conllevaran a cuestiones técnico juridicas, 6 mostrar directamente conceptos con
los cuales no pudieran lidiar intelectualmente, como lo son: ejercicio de un derecho,
rendicién de cuentas, acceso a la informacién publica, etc., por lo tanto; es asi que se
optd por ubicar al personaje principal (un nifio) en diversos dilemas morales, en donde
el uso y fomento de los valores mencionados serd la mejor opcién, acarreando buenas
consecuencias no s6lo para €l, sino para su comunidad.

La historia de la obra se desarrolla en un reino al estilo medieval, cuyos ha-

bitantes se dedican al cultivo de la tierra; dicho reino se encuentra gobernado por un




“Rey”, que es la autoridad maxima, éste a su vez delega una serie de facultades en el
“Administrador” del reino, quien es el que se encarga del cobro de impuestos y otras
actividades importantes. Cada afio hay una celebracién con motivo del cumpleafios del
rey, cuyo evento maximo es la premiacién a la mejor cosecha, en donde participan todos
los habitantes. Quien resultase ganador era premiado con sentarse en la mesa del rey en
la cena de clausura.

El antagonista, que es el administrador, tiene la encomienda de cobrar dos mo-
nedas de impuesto a los habitantes del reino, con lo recaudado se arreglan las calles, se
paga a los guardias, se mejoran las escuelas, etc., sin embargo, éste se ve seducido por
la codicia, por lo que decide subir una moneda mas a los impuestos, argumentando un
falso acontecimiento que hizo mella en las arcas del reino, aprovechandose de la buena
reputacién que habia forjado con afios de conducta intachable, la mayorfa de los habi-
tantes no dudaron en su palabra, hasta que es descubierto por alguien mas deshonesto
que ¢él, quién a cambio de no denunciarlo le pide lo haga ganador del concurso anual a la
mejor cosecha. Todo esto es descubierto por el protagonista de manera fortuita, quien de
inmediato se lo comenta a su padre, él cual le aconseja denunciar este hecho ante toda la
comunidad.

De manera implicita, en el desarrollo de la obra se pueden apreciar una serie
de elementos conceptuales relacionados con el derecho de acceso a la informacién, por
ejemplo: la actividad recaudatoria del Estado, denuncia ciudadana, rendicién de cuentas,
transparencia en actos publicos, etc.

Con lo anterior se evita el uso de tecnicismos de dificil comprensién, y se pre-
tende que los niflos relacionen con estos elementos que deben imperar en una sociedad,
y mas aun, los identifiquen en su vida diaria, conduciéndose con apego a los valores
expuestos en la obra.

La proyeccién de la obra en video, por si sola, no tendria el efecto de compren-
sién y sensibilizacién que se pretende. Debido a lo anterior, y como actividad comple-

mentaria, se ide6 un juego colectivo didactico, en el formato de serpientes y escaleras,
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cuyas casillas contienen frases y figuras relacionadas con el reconocimiento y fomento
de los valores expuestos en la obra.

Dicho juego es guiado por el personal del Instituto y se lleva a cabo inmediata-
mente después de la proyeccion.

Eljuego de “Serpientes y Escaleras”, se desarrolla en un tablero elaborado con
una lona impresa y un dado gigante.

Se selecciond este juego toda vez que corresponde al tipo de esparcimiento
relacionado con contenidos éticos. Es esencialmente un entretenimiento ideal para la
enseflanza de valores, en ¢él se representa de manera simbolica el camino o recorrido a
través de la vida para alcanzar el éxito o premio por un buen comportamiento.

Las escaleras estan dibujadas al pie de cuadros que representan varios tipos de
valores, mientras que las serpientes representan conductas erroneas, que conllevan al
retroceso de casillas avanzadas.

El objetivo del juego consiste en llegar primero a la dltima casilla en donde los
chicos descubren que son “pieza clave para los valores y ganan”.

Al término de la actividad colectiva didactica, el personal del Instituto muestra
un cuadernillo con las actividades y juegos siguientes:

* Presentacion

* Sopa de letras “Buscando valores y virtudes”

* Crucigrama

* Relacién de imagenes “Actuando con valores evitamos los errores”
* Laberinto “Ayuda a Duddy a encontrar sus tomates”

* Ordenar las palabras
¢ Sudoku
* Trivia sobre la historia de la obra




* Completar frases

* Glosario

* Busqueda de objetos y personajes

* Invitacién para hacer un dibujo o explicacién sobre la importancia de cono
cer, saber y estar informados. Los dibujos o ideas seran enviadas al Instituto
para formar una galerfa en la seccién infantil de la pagina virtual institucional.
* El juego de serpientes y escaleras para jugarlo en casa.

E126 de marzo se llevé a cabo en las instalaciones del Instituto la presentacion
de la obra “Sembrando Virtudes, Cosechando Valores”, como parte del programa pilo-
to para su implementacion en Primarias publicas y privadas, a la presentacion asistieron
16 nifios.

El dia 29 de abril se acudi6 al Centro Escolar Renacimiento de la ciudad de
Xalapa, Veracruz, en donde se logrd capacitar a un total de 220 alumnos que cursan del
primer al sexto afio del nivel primaria.

b. Programa de Capacitacion en las Universidades Interculturales 2010

El apartado B del articulo 2 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 5 de la Constitucién Politica Local resultan de gran importancia
para el pafs toda vez que en ambos se prevé el reconocimiento de los derechos de la
poblacién perteneciente a un pueblo 6 comunidad indigena. El Estado de Veracruz por
su vasta diversidad cultural promueve a través de sus instituciones gubernamentales los
derechos de los pueblos indigenas en las distintas lenguas como apoyo para garantizar
la vigencia de sus derechos.

Atendiendo a lo ordenado en el articulo 33 de la Ley de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave resulta
obligatorio para el Instituto considerar, entre otras, las diversidades étnicas existentes en
las regiones y municipios de la entidad para la elaboracién y aplicacién de las politicas

y programas. Por lo anterior, se han fincado las estrategias para dar a conocer a los ve-
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racruzanos integrantes de etnias o que hablen alguna de las diversas lenguas indigenas,
qué es el derecho de acceso a la informacién y la funcién institucional de este Organo
Garante.

Prestando especial atencién a la diversidad cultural del Estado de Veracruz, el
Instituto propuso a través de la Direccién de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
impulsar en coordinacién con la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI), la pro-
mocion y difusion sobre la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas, la maxi-
ma publicidad de los actos gubernamentales y el derecho de acceso a la informacion,
asi como generar y aplicar esos nuevos conocimientos en los procesos educativos y de
formacion del estudiante de educaciéon superior que pertenecen a algin grupo indigena.

Lo anterior es posible gracias a la firma del convenio de colaboracién con la
“Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas”, el pasado diecinueve de junio del afio
dos mil nueve, se logré como accién conjunta para la difusion y desarrollo de la cultura
de la transparencia y la rendicién de cuentas de la gestién publica a la sociedad, asf como
del derecho de acceso a la informacién publica; la traduccion del material de difusion
de este Instituto con la finalidad de mantener informada a la poblacién de la entidad
veracruzana que hable lenguas indigenas, fomentando con esto la preservacion, difusiéon
y desarrollo de las lenguas y culturas indigenas.

El convenio mencionado en el parrafo anterior trajo como resultado, la tra-
duccién de los cuatro tripticos del Instituto y de los de spots de radio en cinco lenguas
indigenas. De igual manera, en la pagina electrénica del Instituto, se ha disefilado un
apartado dirigido a los veracruzanos que hablen las siguientes lenguas indigenas: Mixe,
Mixteco, Nahualt del Centro, Nahualt de la Huasteca y Zapoteco.

Acercarse a la sociedad en general es una actividad continua y permanente para
todo Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién por lo que se tiene la
obligacion de disefiar actividades y estrategias atendiendo a la diversidad cultural, social

y étnica, que integren a cada regién del pais.




Ejemplos de lo anterior son variados a lo largo del territorio nacional, sus efectos
y resultados son bastantes alentadores para la construccion del elemento propicio de una
democracia, puesto que éstos reconducen a la participacion ciudadana, tomando como
base el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

En el caso particular del sector de la poblacion de la entidad que pertenece a
un pueblo o comunidad indigena, el Instituto tuvo su primer acercamiento formal en el
mes de noviembre del afio pasado, a través del seguimiento al convenio de colaboracién
signado con la “ONG Contralorfa Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C.”, la
cual invit6 a este Organo Garante a dar platicas introductorias en una serie de comuni-
dades del municipio de Chicontepec, Veracruz, en donde se habla nahualt de la huasteca,
regiéon donde se lleva a cabo un programa de accién con apoyo de una fundacién de la
localidad. El resultado fue alentador, puesto que la poblacién que recibi6 dichas platicas
en su mayoria desconocia la existencia del derecho de acceso a la informacién puablica y
la finalidad del IVAL En esa ocasion se distribuyeron mas de 300 tripticos traducidos y
carteles institucionales.

A pesar de que México ha vivido un importante proceso de reconocimiento de
su diversidad cultural y de que el Plan Nacional de Desarrollo reconoce que la Nacién
Mexicana debe su riqueza y su caracter distintivo como pueblo tnico en el mundo a la
herencia de sus pueblos indigenas, éstos no son socialmente valorados ni reconocidos y
sus integrantes no ejercen a plenitud sus derechos fundamentales.

Esa falta de reconocimiento real y efectivo de los derechos de los pueblos y co-
munidades indigenas también se debe al desconocimiento que tiene sobre sus derechos
pues a pesar de ser un factor importante para generar injusticias, también constituye un
severo obstaculo para el desarrollo integral y sustentable de la poblacién indigena y de
todo el pafs en general.

Por lo tanto el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas depende de
tener una buena instruccién sobre sus derechos pues, de esa manera las personas podran

ejercer y hacer valer sus derechos en la sociedad y en la vida democratica del pais.
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En virtud de lo antetior se implement6 el programa de “Capacitacion en las Uni-
versidades Interculturales 2070”, con lo cual se tuvo un acercamiento con los estudiantes
de la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI) de las cuatro sedes regionales para
fomentar a través de cursos de capacitacién la cultura de la transparencia y el derecho
de acceso a la informacién. Las cuatro sedes son: Grandes montafias, Huasteca, totona-

capan, Las Selvas.

La colaboracién con la Universidad Veracruzana permit6 al Instituto instru-
mentar acciones que permitan desarrollar de manera programada y coordinada, estrate-
gias y actividades dirigidas a los pueblos y comunidades indigenas de la entidad a través
de la Universidad Intercultural con el firme propésito de fortalecer el derecho de acceso
a la informacion, la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas de la gestion

publica.

Las actividades se que se realizaron se reflejan en el siguiente cuadro:

SEDE LUGAR FECHA
GRANDES Tequila (Cabecera 22 de Abril de 2010
MONTANAS Municipal) Bartio
Tecuanca
HUASTECA Ixhuatlan de Madero 26 de Abril de 2010
(Cabecera Municipal)
TOTONACAPAN Espinal (Cabecera 27 de Abril de 2010
Municipal)
LAS SELVAS Huazuntlin 30 de Abril de 2010
(Congregacion,
Municipio de
Mecayapan)




C. Bases 2009 y 2010 para la Capacitacion y Profesionalizacion del personal del
Instituto

Toda vez que es competencia de la Direccién de Capacitacién y Vinculacion
Ciudadana elaborar programas de capacitacion a los servidores publicos que integran el
Instituto, y con la finalidad de contar con personal actualizado y profesionalizado, se crea-
ron las “Bases 2009 para la Capacitacion y Profesionalizacion del personal del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion”.

Dichas Bases, tienen como objetivo primordial establecer las esquemas generales
que permitan la capacitacion, actualizacién y profesionalizacién del personal adscrito al
Instituto, con la finalidad de fortalecer el desarrollo Institucional y a su vez, les permita
la utilizacién de las herramientas necesarias para cumplir con las atribuciones que por
disposicion legal deban realizar para la consecucion de los fines de la institucion.

La capacitacién que recibe el personal es interna y externa o profesionalizacion:

a. La capacitacion interna: tiene por objeto mejorar las relaciones interpersonales a efec-
to de promover el sentido de pertenencia, el trabajo cooperativo y en equipo, asi como
desarrollar las aptitudes basicas que procuren el desarrollo de un trabajo profesional de
calidad. En virtud de lo anterior, dicha capacitacién es impartida tanto por el Instituto,
a través de la Direccién de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana y su oficina de Capa-
citacién, en temas relacionados con los objetivos de la Ley y en actividades propias de la
materia; asi como por la Subdireccion de Servicio Pablico de Carrera de la Secretarfa de
Finanzas y Planeacién del Estado; o en su caso cualquier otra Institucién con la que se
suscriba convenio de colaboracién que como parte de sus objetivos oferte este tipo de
capacitacion en forma gratuita. Lo anterior a efecto de que el presupuesto asignado para
el rubro de capacitacién sea capitalizado y exclusivamente utilizado para estudios y cursos
fuera del Instituto y con ello, ampliar el beneficio de los trabajadores.

b. Capacitacién externa o profesionalizacion: los estudios de bachillerato, licenciatura y
posgrado deben ser entendidos como la capacitaciéon formativa que no se recibira dentro
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de las instalaciones del Instituto, sino en aulas de instituciones educativas de la locali-

dad y/o regién, o en su caso, bajo la modalidad a distancia a través del internet. Con

la profesionalizacion se pretende que el personal se allegue tanto de los conocimientos

necesatios, como de las herramientas que le permitan desarrollar de manera eficiente y

eficaz las actividades propias de su puesto en el Instituto.

CAPACITACION INTERNA

CAPACITACION A PERSONAL IVAI MAYO- DICIEMBRE 2009

TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

ORGANIZACION DE ARCHIVOS PUBLICOS
PARA LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS.

TRANSPARENCIA, ARCHIVOS Y DERECHOS HUMANOS

USO DEL SISTEMA DE CONTROL PARA LA TRANSPARENCIA

® NO. PERSONAS CAPACITADAS mNO. DE CURSOS IMPARTIDOS

(Fuente: Oficina de Capacitacion del IVAI)

CAPACITACION PERSONAL IVAI
MAYO- DICIEMBRE 2009

ORGANIZACION EN EL TRABAJO
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA
REDES Y TELECOMUNICACIONES

DERECHO CONSTITUCIONAL CONTEMPORANEO
REDESY SISTEMAS INTEGRADOS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION E IMPLEMENTACION DE
INDICADORES

CAPACITACION EXTERNA

INDUCCION AL CAMPUS VIRTUAL
DERECHO

ADMINISTRACION PUBLICA

0 0.5 1 15 2 25 3 35

m NO. PERSONAS CAPACITADAS uNO. DE CURSOS IMPARTIDOS

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)




CAPACITACION A LA SOCIEDAD VERACRUZANA
MAYO- DICIEMBRE 2009

W CURSOS IMPARTIDOS B SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS 2

MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

(Fuente: Oficina de Capacitacién del IVAI)

A efecto de dar seguimiento a las bases generales 2009 y con la finalidad de de-
sarrollar los objetivos especificos siguietes:

* Promover las practicas de excelencia laboral y profesional para la consolida-
ci6én y posicionamiento institucional.

* Incrementar las aptitudes profesionales para un mejor rendimiento laboral de
excelencia.

* Promover el crecimiento y desarrollo del personal del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion.

* Fortalecer el quehacer profesional del personal de las distintas areas adminis-
trativas del Instituto.

* Desarrollar en el personal en sentido de pertenencia con el Instituto.

* Hacer un uso eficaz y eficiente de las herramientas que contribuyan al desarro-
llo del trabajo institucional.

Durante el 2010 se llevé a cabo la actualizacion de todas las bases emitiéndose el

documento denominado “Bases 2010 para la capacitacion y profesionalizacion del perso-
nal del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién”, mismas que estan vigentes.
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V. La difusion y promocion de la cultura de la transparencia y el derecho de acce-
so a la informacion

A. Se renov6 la pagina web institucional. Nuevas secciones.

Con la intencién de mejorar la estadia de los visitantes virtuales, se renové en su
totalidad la pagina web institucional, agregandose nuevas secciones y haciendo la aparien-
cia mas amigable y accesible.

Ahora se cuenta con secciones novedosas que responden a las necesidades de
los visitantes, como lo son: un glosatio, preguntas frecuentes, elementos de descargas
para obtener de manera sencilla los formatos para solicitar informacion e interponer el
recurso de revision.

Para los sujetos obligados se implementaron herramientas que les son de bas-
tante utilidad, pues contiene informacién relacionada con sus actividades y funciones,
como: el marco legal, el material de apoyo para ayuntamientos, las versiones publicas de
las resoluciones, s6lo por mencionar algunas.

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
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Para las personas que hablan alguna de las lenguas indigenas: Mixe; Mixteco; Né-
huatl del Centro; Néhuatl de la Huasteca; y Zapoteco; se agregé a la pagina web diversos
tripticos traducidos que se han editado para difundir los temas objetivos de la Ley. De
igual forma, se puede reproducir el audio de los spots publicitarios realizados hasta el
momento.
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También se cre6 una seccion infantil, disefiada para captar la atencién de los ni-
flos que lo visiten. Usando una lenguaje sencillo se exponen actividades didacticas para
jugar, todo motivado con el reconocimiento y fomento de los valores que son expuestos
en el programa de “Sensibilizacién para nifios”, siendo esta seccién complementaria,
puesto que en ella se publican los dibujos realizados por los nifios que reciben la capa-
citacién en sus escuelas.

La publicacién de las actividades del IVAI, con la intencién de mostrar los
resultados obtenidos, implica una actualizacién continua y permanente de las diversas
secciones y contenidos que integran al portal.

B. Publicaciones
i. Accesa. Revista del IVAI

La Revista es el 6rgano de difusion del Instituto, siendo sus principales fun-
ciones: a) difundir articulos de académicos, investigadores o servidores publicos que
expongan en forma critica las tendencias del derecho de acceso a la informaciéon no
s6lo en la entidad veracruzana sino también en el ambito nacional e internacional y, b)
la publicacién de las principales actividades que semestralmente se llevan a cabo en el
Instituto.

Durante el periodo que se reporta en este Informe se editd, publicé y distribu-
y6 el segundo y tercer nimero correspondiente al periodo enero-junio y julio-diciembre
dos mil nueve de la revista institucional.

El contenido del segundo nimero de la Revista, fue publicado en julio de dos
mil nueve y se integré de la siguiente forma:

1) Entrevista al Magistrado Madruga Picazzo, Presidente del Tribunal Superior
de Justicia.

2) Cuatro articulos en los que se abordan temas de transparencia y democracia
electoral, acceso a la informacién y migrantes, el contexto federal del acceso a la
informacién y el acceso a la informacién como herramienta de la participacién
ciudadana.

3) Como parte de las noticias o actividades de divulgacién institucional, se in-
forma sobre la COMAIP en Veracruz, el segundo informe de labores del IVAI,
la suscripcion del Convenio de Colaboracion con la Academia Veracruzana de
Lenguas Indigenas, la capacitacién al Poder Judicial y los logros y avances en
materia de capacitacion.
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Revista del IVAI'\,

Por su parte el tercer numero de la Revista publicado en enero de 2010, se inte-

1) Cuatro articulos, dos de ellos dedicados al acceso a la informacién y los ar-
chivos publicos, otro sobre la transparencia como principio administrativo del
comercio internacional y el acceso a la informacion en el Sistema Interamerica-
no de Derechos Humanos.

2) En el tercer numero se difundio la renovacion del Consejo General del Ins-
tituto, los resultados del primer concurso de ensayo “Tendencias Actuales del
Derecho de Acceso a la Informacién”, la socializacion del derecho de acceso a
la informacién, asi como la celebracién del ler. Coloquio “La transparencia y la
participacion ciudadana” y la presentacion del libro “Diccionario de derecho de
la informacion”.

El compromiso con la continuidad en el proyecto editorial del Instituto, ha sig-
que actualmente se cuenten con los siguientes requisitos que debe cumplir toda

publicacién seria, como son:

1) Numero de certificado de reserva de derechos al uso exclusivo del titulo otor-
gado por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, obtenido el 1 de junio de
2009 con el numero 04-2009-060109584000-102.

2) Certificado de Licitud de Titulo y Contenido No. 14758, obtenido durante el
mes de marzo de 2010.

3) La solicitud en tramite para el otorgamiento del ISSN, ante el Instituto Nacio-
nal de Derechos de Autor.
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ii. Material de difusion y su traduccion en lengua indigena

La labor de difusion institucional ha sido esencial para lograr el posicionamien-
to del Instituto, como 6rgano garante del acceso a la informacion en el estado de Vera-
cruz. De manera que se ha desarrollado material para la difusién, primordialmente, para
informar a la sociedad de los temas y objetivos de la Ley y la normatividad de la materia,
no obstante, este material también ha servido de apoyo a los servidores publicos de los
sujetos obligados para una mayor comprensién de las obligaciones que deben cumplir
ante el Instituto a efecto de garantizar el acceso a la informacién y la proteccion de da-
tos personales a la sociedad.

Actualmente el Instituto cuenta con el siguiente material de difusion:
Tripticos

1)¢Qué es el IVAI?
2)¢Cémo solicitar informacion en cuatro pasos?

3)¢Cémo garantiza el IVAI tu derecho a la informacién?
4):Qué es INFOMEX-Veracruz?

conees 7
Q\)e_“ﬁd““-
\\\"o

=8
]

2

L

Este material se encuentra editado en espafiol, y gracias al apoyo de la Aca-
demia Veracruzana de Lenguas Indigenas, se tradujo en nahuatl de norte, ndhuatl del
centro, mixe, mixteco y zapoteco.

Mixe \dhuatl de la Huasteca

w f L*-- ::-\' + 0B

1Qué es INFOMEX Veracruz? Quéesel A <

alalformacién?

Mixteco
Zapoteca

"

it

1Qué es INFOMEX Veracruz? Quéesel VA




Yo ya soy parte
de la transparencia

y tu?

La . ’
transparencia .
la hacemos todos /{/

{TU eres pieza clave! .
Instituto Veracruzano de

Instituto Veracruzang de Acceso a la Informacion
Acceso a la Informacion

‘mi solicitud, qué ocurre?

£Qué es la informacion publica?
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Spots

HEste material se encuentra grabado en espafiol, y gracias al apoyo de la Aca-
demia Veracruzana de Lenguas Indigenas se tradujo en nihuatl de norte, ndhuatl del
centro, mixe, mixteco y zapoteco, y con la colaboraciéon de Radio Television de Veracruz
se logré su edicion.

Spots de Radio

Lenguas Indigenas
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Material digital

Los CD’s que distribuye el Instituto tienen por objeto dar a conocer entre la
sociedad y los sujetos obligados, informacién y material de difusion del Instituto.

El uso de este tipo de material de difusiéon permite que el mismo pueda ser
adecuado a las necesidades de los receptores del material o de la capacitacién a impartir.

Francisco Sarabia No. 102 Col. José Cardel C?. 91030 Xalapa, Ver.
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Wwwverival.org.mx
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C. Concursos

i. Primer concurso de ensayo “Tendencias actuales del derecho de acceso a la
informacion en Veracruz”

El Consejo General del Instituto aprobé el programa y convocatoria del “Pri-
mer concurso de ensayo: tendencias actuales del acceso a la informacion en Veracruz”,
con la finalidad de promover la investigacion y la expresion de ideas criticas en torno a
los temas relativos al derecho de acceso a la informacién y su ejercicio a efecto de im-
pulsar la cultura del derecho a conocer y saber, la transparencia y la rendicién de cuentas
en el estado de Veracruz.

La convocatoria estuvo dirigida a cualquier persona interesada en expresar sus
ideas relativas a las tendencias actuales del derecho de acceso a la informacion, la trans-
parencia, la rendicién de cuentas, la clasificacién de la informacién y la proteccion de
datos personales, a través del género literario denominado ensayo.

Los temas desarrollados fueron:

* Derecho a la informacién en el Estado de Veracruz.

* Principios que rigen el ejercicio del derecho ciudadano del derecho a la infor-
macién.

* Etica en la funcién publica: garantizar el acceso a la informacion, la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas.

* Proteccion de los datos personales frente al ejercicio del derecho a la infor-
macién.

Con la finalidad de poder evaluar los ensayos presentados de manera imparcial,
profesional y objetiva, se invitd a fungir como jurado a el Dr. Rigoberto Ocampo Alcan-
tar, Director General de Atencion a la sociedad y Relaciones institucionales del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién; al Dr. Manlio Fabio Casarin Ledn, Director de la
Facultad de Derecho de la Universidad Veracruzana; al Dr. Ernesto Isunza Vera, Pro-
fesor Inestigador del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social; al Mtro. Javier Tolentino Gatcia, subdirector Académico del Colegio de Vera-

I V C
‘ de acceso a la informacion

wa’.

cituto Veral

n¢

103



104

] U ]
Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon

cruz y al Dr. Carlos Garrido de la Celleja, Investigador del Instituto de Investigaciones
Historico Sociales de la Universidad Veracruzana, a efecto de que pudieran evaluar los
criterios aprobados en la convocatoria, es decir, la originalidad, solidez tedrica y argu-
mentativa, asi como la claridad en la exposicion.

El programa previé la posibilidad de seleccionar tres primeros lugares, a quie-
nes se les otorgd:

1) Un reconocimiento,

2) la publicacién del ensayo en una edicién especial ,

3) un estimulo econémico, el cual correspondié en $ 15, 000.00, al primer lu-
gar; $ 10,000.00, al segundo lugar, y $5,000.00, al tercer lugar.

La convocatoria se publico el nueve de marzo del afio dos mil nueve y hasta el
nueve de junio del mismo afio se recibieron los trabajos. Dieciocho ensayos fueron los
participantes.

Los trabajos fueron enviados a los miembros del jurado, con la finalidad de
que pudieran emitir un dictamen previo a la reunién de dictaminacién, dicha reunion se
llevé a cabo el dfa miércoles diecinueve de agosto del dos mil nueve y tras deliberar, éste
acordo:

““...otorgar el Primer Lugar al trabajo titulado “La transparencia en el Estado de Veracruz, avan-
ces y pendientes” presentado bajo el seudénimo de “La Boa” y de la autoria de Andrés Ortiz
Bueno.

El jurado decide otorgar dos segundos lugares a los trabajos titulados “De la transpa-
rencia a los datos personales: Hacia una eficaz proteccién normativa ad intra del Estado Vera-
cruzano” presentado bajo el seudénimo “Arispeyo” y de la autoria de Aristeo Garcfa Gonzilez;
y “La transparencia y el acceso a la informacion: fiel mecanismo para la trascendencia del Estado
de Veracruz” presentado bajo el seudénimo de “El Democrata’ y de la autorfa de Miguel Angel
Gutiérrez Salazar. Para efectos del estimulo econémico, de conformidad con el punto ocho de la
convocatoria del concurso, los miembros del jurado acuerdan que se distribuya por partes iguales
entre los premiados.

Se concede el tercer lugar al trabajo titulado “El periodismo veracruzano y los desaffos
de la transparencia” presentado bajo el seudénimo “Spencer” y de la autorfa de Jorge Morales

Vazquez.”
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La ceremonia de premiacién se realizo el dia 27 de agosto en la Sala de Sesiones
del Pleno del IVAI y estuvo presidida por Consejo General y Dr. Edmundo Gonzalez
Llaca, Director de Vinculacién con Otros Sujetos Obligados del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién.

El evento inicié con las palabras de bienvenida a cargo de la Presidenta del
Consejo, la Dra. Luz del Carmen Martf Capitanachi, quien agradeci6 a todos los partici-
pantes su interés por expresar a través de un ensayo la percepcion que tienen del acceso
a la informacion, su ejercicio y proteccion en el estado de Veracruz, asi mismo enfatizé
el compromiso del Instituto para promover la difusion de ideas ctiticas en materia de
transparencia, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos
personales.

El Dr. Gonzalez Llaca destacé el interés del IFAIL de participar con los 6rganos
estatales de transparencia en la promocién y consolidacién de la cultura de la transpa-
rencia, sefialando la importancia que reviste el que la sociedad participe a través de la
exposicion de sus ideas y opiniones en la perspectiva del acceso a la informacion.

Acto seguido, se procedi6 a la entrega de reconocimientos a los ganadores, asi
como del incentivo econémico. En representacion de los participantes el ganador del
tercer lugar Jorge Morales Vazquez ofreci6 unas palabras a los asistentes en las que des-
tacé la importancia de la realizacién de eventos y concursos que promuevan la libertad
de expresion en diversos temas, en el caso concreto del acceso a la informacion, por ser
una herramienta que promueve la participacioén ciudadana y la democracia.

Actualmente la version electronica de los ensayos ganadores puede consultarse
en la pagina electronica del Instituto en www.vetivai.org.mx.

ENSAYOS GANADORES

2 ;? | Primer concurso de ensayo:
' 2 “Tendencias actuales del derecho ‘
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ii. Dibuja al personaje infantil del IVAI

Con la finalidad de lograr una vinculacién con los estudiantes del nivel basico,
se propuso el disefio de un personaje que permita al publico mas joven identificarse con
los objetivos del IVAI por lo expuesto, se present al Consejo General del Instituto
para su aprobacién el proyecto del Concurso: “Disefia al personaje infantil del IVAI”.

Siendo el primordial objetivo del concurso es que a través del personaje infantil
del IVAI los nifios y sus familias identifiquen la importancia del derecho a obtener y co-
nocer la informacioén publica, asi como el valor que permea el ejercicio de este derecho,
la transparencia, con la finalidad de consolidar una cultura de participaciéon democratica.

El concurso se dirigi6 a cualquier persona interesada en expresar a través de la
comunicacion visual la importancia de la informacién publica y su difusién, en base a
los objetivos, valores y alcances que establece la Ley.

Concurso
- "Disefia al pq{ﬁson

winfantil dellVAI

La reunién de dictaminacion del Jurado del concurso se llevo a cabo el dia 28
de abril del presente afio en la Sala de Sesiones del Pleno del Instituto.

Los miembros del Jurado evaluaron la totalidad de los trabajos recibidos a la luz
de los criterios contemplados en las bases de la convocatoria expuesta, atendiendo a la
originalidad, creatividad y solidez con los valores convocados y la imagen institucional
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Veracruzan'’.
~lainformacic”
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El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
invita al concurso
“Disefia al personaje infantil del IVAI”

Tras su deliberacién los miembros del Jurado resolvieron seleccionar el siguien-
te dibujo:

“DAGO.87” DAVID GONZALEZ MENDEZ

La ceremonia de premiacién se realizé el dia 30 de abril a las 12:00 hrs. en la Sala
de Sesiones del Pleno del Instituto, otorgandose una constancia y una computadora de
escritorio.
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D. Entrevistas

El papel que desempefia la prensa en la sociedad, en todas sus manifestaciones,
impresa o en medios electronicos, es relevante y de gran trascendencia, no tan sélo por la
cobertura que realizan de las noticias que acontecen diatiamente, sino también por las pu-
blicaciones de opinién que orientan, forman y aclaran, asuntos de toda indole, cientificos,
culturales, politicos, etc.; con esa vision se ha considerado un excelente medio para dar a
conocer lo relativo a la cultura de la transparencia y un excelente instrumento de promo-
cion institucional, que garantiza sin duda, una gran cobertura geografica y poblacional,
por lo que, como una parte relevante de las actividades de nuestro programa de trabajo
en materia de difusién, nos hemos dado a la tarea de acercarnos a dichos medios, y con-
seguir de ellos los espacios en los que se ha dado a conocer mucho de lo que es el IVAL'y
de lo que se hace, asi como, que se ha invitado constantemente a la sociedad en general,
a convertirse en una ciudadania participativa en los temas de gobierno, precisamente
aprovechando el acceso a la informacién publica y la transparencia, como herramientas
directas de la democracia participativa.

Afortunadamente hemos tenido siempre el apoyo de los medios de comunica-
ci6n que amablemente nos han abierto los foros para tales fines, mismos que de manera
desinteresada y siempre colaborativamente, nos brindan la oportunidad de hacer nuestra
labor de difusion institucional.

A continuacion se citan algunos ejemplos de esta tarea:

Agosto 2009 - Abril 2010

NO. MEDIO ENTREVISTADOR TEMA FECHA
1 Milenio Isabel Ortega Promocion Institucional 6 de agosto
5 RTV Angel Martinez Armengol Promocion Institucional 11 de Agosto
3. D}i(a;:;:le Esther Gamboa Promocion Institucional 12 de Agosto
4 RTV Patricia Rangel Promocién Institucional 14 de Agosto
5. Grupo FM Adriana Mufioz Promocién Institucional 18 de Agosto
. RTV Roxana Luna Promocion Institucional 18 de Agosto
- Imagen Rosalinda Morales Promocion Institucional 20 de Agosto
8. XEU Miguel Gémez Promocion Institucional 24 de Agosto
0. RTV Angel Martinez Armengol Promocion Institucional 24 de Agosto
10. Noticentro Guillermo Agiiero Ferat Promocion Institucional 26 de Agosto

Proyectos . X . -
11 Pol}ticos Andrés Neco Promocion Institucional 26 de de Agosto 10
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NO. MEDIO ENTREVISTADOR TEMA FECHA
. . Promocién
12. Mundo de Xalapa Jorge Ramoén Rizo Institucional 27 de Agosto
5 q 86T . Promocion
Revista Lider Leticia Pérez Silva L 28 de Agosto
13. Institucional
. . . Promocion
Radio Teocelo Elfego Riveros . 31 de Agosto
14, Institucional
. - . Promocion )
- El centinela Natalia Rodriguez L 2 de septiembre
15. Institucional
N , Promocion .
RTV Piedad Pérez L 4 de septiembre
16. Institucional
, Promocion .
Gobernantes Carlos de Jesus L 4 de septiembre
17. Institucional
. . . Promocion .
Al calor Politico Ylia Ortiz L 8 de septiembre
18. Institucional
XEU Miguel Go Promocién 9 de septicmb
) 1 z i
19. guel omez Institucional ¢ septiembre
Promocion .
RTV Roxana Luna . 9 de septiembre
20. Institucional
. . Promocion
Al calor Politico Sandra Garcia . 14 de Octubre
21. Institucional
L » . Promocion
Periddico Politica Francisco Martinez L 14 de octubre
22. Institucional
NO. MEDIO ENTREVISTADOR TEMA FECHA
o Promocién
La Jornada ver Jair Garcia - 22 de octubre
23. Institucional
N Promocion
Radio Teocelo Elfego Riveros L 27 de octubre
24. Institucional
. , Promocion .
RTV Piedad Pérez L 4 de Noviembre
25. Institucional
. Promocion oo
Al calor Politico Ylia Ortiz - 5 de Noviembre
26. Institucional
. <. Promocion -
XEU Miguel Gémez - 5 de Noviembre
27. Institucional
. . Promocion .
Avan radio William Cortez - 10 de Noviembre
28. Institucional
Maundo 610 rge Vera Arguell Promocion 10 de Noviemb
indo 6 orge Vera Ar; cs c Noviembre
29. unde Jorge Vera Arguelle Institucional ¢ oviembre
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NO. MEDIO ENTREVISTADOR TEMA FECHA
30. La Jornada ver Jair Garcia Promocién Institucional 26 de de Noviembre
3L Diario Milenio Sergio Gonzélez Levet Promocién Institucional 26 de Noviembre
32 Al calor Politico Ylia Ortiz Promocion Institucional 27 de Noviembre

NO. MEDIO ENTREVISTADOR TEMA FECHA

Promocion
1 1 ero 1
3. Mundo 610 Jorge Vera Arguelles Institucional 5 de Enero 10
Al calor politi Ignacio Carvajal Promocion 18 de Enero 10
34 calor politico gnacio Carvaja Institacional ¢ Enero
- . Promocion
35, Mundo de Xalapa Jorge Rizzo Navarro Institacional 21 de Enero 10
Pcr10d1c9 Formato Laura Cuevas Pro.m oFton 29 de Enero 10
36. siete Institucional
Periodico Marcha Israel Roldan Pro»mo»clon 8 de Febrero 10
37. Institucional
Radio Teocelo Elfego Riveros Pro»mof:lon 11 de Febrero 10
38. Institucional
P P i6
San Andrés Tuxtla Alvaro Quino Mixtega ro.mo.cmn 12 de Febrero 10
39. Institucional
B —
Diario Milenio Sergio Gonzdlez Levet romoeion 18 de Febrero 10
40. Institucional
. . . Promocién
Radio Capital Leticia Ochoa . 19 de Febrero 10
41. Institucional
g L. . Promocién
Periédico Politica Magnolia Reyes L 24 de Febrero 10
42. ’ Institucional
Periodico d B —
enodico © Mario Hernindez romoeion 12 de Marzo 10
43. Economista Institucional




MEDIO ENTREVISTADOR FECHA
P 7z
Grafico de Xalapa Eduardo Celis rémo?lon 17 de Marzo 10
44. Institucional
P —
Avan Radio Yamiri Rodriguez ro-mo-cmn 18 de Marzo 10
45. Institucional
Diario de Xalapa Esther Gamboa PrgmoFlon 19 de Marzo 10
46. Institucional
. . Promocion
47, Plumas Libres Jorge Morales Vizquez Institucional 19 de Marzo 10
P —
Radio Capital Carlos Alvarado ro'mo'clon 19 de Marzo 10
48. Institucional
El golfo.com Dolores Hernandez Pr({mogon 24 de marzo 10
49. Institucional
D —
Radio Capital Carlos Alvarado ro-mo-mon 25 de marzo 10
50. Institucional
Tv Azteca Arturo Hernindez Promocion 14 de Abril 10
51. Institucional
. . , Promocion X
Televisa Francisco Martinez L 15 de Abril 10
52. Institucional

VI. Vinculacioén institucional

La oficina de vinculacién ciudadana es el drea adscrita a la Direcciéon de Capaci-

tacién y Vinculacién Ciudadana y, la encargada de realizar las siguientes funciones:

1) Establecer y mantener vinculos institucionales con la sociedad veracruzana y los suje-
tos obligados.
2) Promover con las instituciones educativas, la inclusiéon en los planes y programas de
estudio el detecho de acceso a la informacion, la informaciéon de acceso restringido, la
rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales.
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3) Realizar acciones que promuevan la investigacion acerca de la cultura de la transpa-
rencia y los objetivos de la ley.

En el periodo que comprende de mayo 2009 a abril de 2010 las actividades de
vinculacién que se realizaron y gestionaron fueron las siguientes:

Vinculacién con la sociedad:
a)A través de la suscripcion y seguimiento a los convenios de colaboracion.
b)Concurso “Disefia al personaje infantil del IVAI”.
c)Programa de Servicio Social en el Instituto.
d)Acercamientos Institucionales con la Sociedad Organizada.
e)Programa “En pos de la Transparencia”.
f)Programa de Servicios Bibliotecarios en el Instituto.

Vinculacién con sujetos obligados:
b)Vinculacién con sujetos obligados.
¢)Vinculacién con Ayuntamientos con la finalidad de coadyuvarlos en el cum
plimiento de las obligaciones derivadas de la Ley de la materia.

Vinculacién con la sociedad, sujetos obligados y homologos:
a)Publicacion y distribucion del segundo y tercer nimero del érgano de difu
sion del Instituto, “ACCESA. Revista del IVAI”.
b)Publicacién y distribucion del material en espafiol y lenguas.

A. Vinculacion con la sociedad y la suscripcion de nuevos convenios

Durante el periodo mencionado se llevé a cabo la suscripcién de tres convenios de
colaboracién, ademas de realizar realizaron acciones para dar seguimiento a los conve-
nios suscritos con anterioridad. Los convenios suscritos durante el periodo del presente
informe son:

1)Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas
2)Escuela Mexicana de Archivos
3)Radio television de Veracruz




La relacion de convenios suscritos y las acciones implementadas con motivo
del seguimiento institucional durante el afio 2009 y 2010 son lo que se presentan en el

siguiente cuadro:

CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION

INSTITUCION O DEPENDENCIA

FECHA DE
SUSCRIPCION:

ACCIONES:

Universidad Veracruzana

07-04-08

Capacitacion a los alumnos de la Facultad de Derecho

Vinculacién con la Universidad Intercultural Veracruzana
para la imparticién de capacitacion y distribucion de material
de difusion en lenguas indigenas.

Coorganizadores en el Coloquio “Sociedad y Estado
Democratico”.

Envio de articulos para la Revista Accesa del Instituto, por
parte de Académicos de esa casa de estudios.

Participacion de catedriticos e investigadores como
miembros de jurado en el Primer concurso de ensayo
“Tendencias actuales del Derecho de acceso a la informacion
en Veracruz”.

Participacion de personal del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién como ponentes en el Coloquio
Iberoamericano: Estado Constitucional y Sociedad, en la
mesa: “I'ransparencia y rendicion de cuentas en el estado
Constitucional”.

Comisién Estatal de Derechos
Humanos

23-04-08

Distribuciéon de material de difusion del Instituto en las
Delegaciones Regionales y Etnicas de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos.

Difusion de los spots publicitarios del Instituto grabados en
lenguas indigenas en las radiodifusoras comunitarias donde
los Delegados Etnicos participan en programas o entrevistas.

Universidad Cristobal Colon

13-06-08

Envi6 de material de difusion para su distribucion.

Difusion de la convocatoria Primer concurso de ensayo
“Tendencias actuales del Derecho de acceso a la informacion
en Veracruz”.

Solicitud de imparticién de capacitaciéon por parte del
Instituto para los alumnos de las diversas licenciaturas,
maestrias y doctorados que oferta la Universidad.

Organizacion no Gubernamental
Contraloria Ciudadana para la
Rendicién de Cuentas A.C.

30-06-08

Apoyo en la elaboracién de comentarios, recomendaciones y
observaciones al Manual para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién en el contexto de los derechos
fundamentales.
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Imparticiéon de la capacitacion “Introduccion sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién y como ejercerlo” en
las comunidades de Lindero de Achupil, Mesa de Pedernales
y Barrio Tecolutla todas de la zona de Chicontepec,
Veracruz.

Universidad Villa Rica

01-09-08

Envi6é de material de difusion para su distribucion.

Difusiéon de la convocatoria Primer concurso de ensayo
“Tendencias actuales del Derecho de acceso a la informacion
en Veracruz”.

Solicitud de imparticion de capacitaciéon por parte del
Instituto para los alumnos de las diversas licenciaturas,
maestrias y doctorados que oferta la Universidad.

Academia Veracruzana de Lenguas
Indigenas

19-06-09

Traduccién del material de difusién impreso del Instituto en
nahuatl del centro, nahuatl del norte, mixe, mixteco y
zapoteco.

Traduccién y grabacién de los spots publicitarios del
Instituto en ndhuatl del centro, nihuatl del norte, mixe,
mixteco y zapoteco.

Escuela Mexicana de Archivos
A.C.

06-10-09

Coorganizadores del Taller “Organizacion de Archivos
Publicos para la Transparencia y Rendicién de Cuentas™:

Envio de material bibliohemerografico para el acervo
documental de la Biblioteca del Instituto.

Envio de colaboracién para la Revista Accesa del Instituto.

Radio Television de Veracruz

15-01-10

Grabacién y edicion de los spots publicitarios del Instituto
en lenguas indigenas.

Grabacién y edicién de la obra infantil “Sembrando valores,
cosechando virtudes”.

Grabacioén, edicién y reproduccion del programa “En pos de
la Transparencia”.




I. Programa de Servicio Social

El programa de servicio social del Instituto tiene como finalidad cumplir con los
objetivos primordiales de nuestra Ley, que consisten en:

* Promocionar la importancia social de la informacién publica y el derecho de acceder a
ella.

* Promover la cultura de la transparencia y el acceso a la informacién publica.

* Proponer a las autoridades educativas competentes programas de vinculacion a través
de los cuales se impulse el conocimiento de los conceptos fundamentales de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién de Veracruz.

* Impulsar la investigacién, docencia y difusion acerca de las materias propias de la Ley.
* Procurar el andlisis de temas relacionados con la transpatrencia y la rendicién de cuentas.

La promocién de la cultura de transparencia, se traduce en el conocimiento que
la sociedad adquiere acerca de los temas objeto de la Ley, y del cumplimiento por parte
de los sujetos obligados respecto de los compromisos que la norma de la materia les im-
pone.

En ese sentido, el Instituto debe coadyuvar con las instituciones educativas,
con la finalidad de incluir los temas relacionados de la Ley en los planes y programas de
estudio, de investigacién y de docencia; lo antetior con el fin de transmitir a la sociedad
no unicamente los beneficios de la cultura de la transparencia y del derecho de acceso a
la informacion, sino extender ademas los beneficios de la educacion, la ciencia, la técnica
y la cultura, para retribuirla con los conocimientos y habilidades obtenidos en las institu-

ciones educativas por parte de los estudiantes.

Como parte de la consolidacién académica, se debe fomentar entre los estudian-
tes la conciencia de responsabilidad ética y social que deberan practicar al momento de
ejercer su profesion. Por lo anterior, los estudiantes o pasantes de las distintas profesio-
nes con registro de validez en el estado de Veracruz, deberan hacer una retribucién a la
sociedad, a través de la prestacion del servicio social, entendiéndose por éste, la actividad
de caracter temporal que en beneficio de la colectividad prestan los estudiantes y pasantes
de las distintas profesiones.

De manera que, al ser la educacién parte fundamental para el logro de la pro-
mocién y difusion de los objetivos de la Ley No. 848, el Instituto busca la interrelacion
con instituciones de educacién superior, publicas y privadas, con la finalidad de que los
prestadores de servicio social pongan en practica los conocimientos obtenidos durante la
preparacion profesional que permitan coadyuvar con la consecucion de los fines de este
6rgano garante y que a su vez, los pasantes de carreras profesionales afines a alguno de
ellos cumplan con el requisito de prestar el servicio social. Por lo anterior se aprob6 el
programa y las Reglas Generales para la Prestacion del Servicio Social.
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Dentro del programa se establece cudles son las carreras afines a las activida-
des que realiza el Instituto: Licenciado o pasante en Derecho, Psicologia, Pedagogia,
Informatica, Ingenierfa en Sistemas, Contaduria Pablica, Administracién de Empresas,
Disefiador Grafico, Publicidad y Ciencias de la Comunicacion.

Para septiembre del afio 2009, el programa y las Reglas Generales para la Pres-
taci6én del Servicio Social, fueron actualizados y modificados por el Consejo General, en
raz6n de que la normatividad aplicable al Instituto habia sufrido reformas.

En ese mismo mes y afio, se recibieron dos solicitudes de prestacion del servi-
cio social dentro del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, dentro de las
areas administrativas de Presidencia y la Coordinacién de Acuerdos, dichos estudiantes
procedentes de la carrera de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Veracruzana,
mismos que fueron aceptados; en octubre del mismo afio se incorporaron tres nuevos
estudiantes procedentes de la misma carrera e instituciéon de educacién supetior; los
cuales al ser aceptados, se situaron en las areas de Secretaria General, Direccién de Ca-
pacitacion y Vinculacién Ciudadana y en la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica.

En febrero de 2010, se presenta un estudiante de la carrera de Ingenierfa en
Sistemas Computacionales de la Universidad Central de Veracruz, el cual es aceptado
y ubicado en la Direccién de Sistemas Informaticos; en marzo del mismo afio se in-
corpora un estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Valladolid para realizar la prestacién de su servicio social en el area de la Contraloria

Interna.
ii. Acercamiento con la sociedad organizada

Esta actividad se conoce como la “vinculaciéon con la ciudadania”, cuyo eje
rector, como su nombre lo indica, es crear y mantener los nexos con la sociedad civil de
nuestra entidad, con la finalidad de incitar a través programas de capacitacion, la parti-
cipacién ciudadana en el ejercicio de este importante derecho.

Debido a lo anterior, el Instituto tomo las acciones necesarias lograr vinculos
institucionales con los diversos grupos sociales, muestra de lo ello, es la emisién de mas




de treinta oficios dirigidos a diversas asociaciones civiles ofertando los diversos cutsos
diseflados y orientados a este sector.

Las respuestas fueron sumamente favorables, pues en la mayoria de los casos
diversas asociaciones aceptaron recibir al personal del Instituto en sus instalaciones para
la imparticién de las capacitaciones sobre los contenidos de la Ley 848. De igual forma,
se obtuvo un beneficio indirecto, puesto que se dio una introduccion sobre qué es y cual
es la labor de este Organo Garante, lo que propiciara que a la postre se realicen acciones
conjuntas en materia de difusion.

El seguimiento a los mencionados acercamientos es una tarea fructifera que ha
propiciado apoyos palpables en la difusion de la cultura de la transparencia.

Un ejemplo puede ilustrar lo anterior. El pasado diecinueve de noviembre del
dos mil nueve, se llevé a cabo el “Encuentro Empresarial de la Fundacién Pro Empleo
20097, mismo que se celebrd en el Museo del Transporte y Exposiciones, MUTYE, en
donde se efectuaron diferentes actividades como: Feria de Negocios, Platicas de los Di-
ferentes Programas de Gobierno que apoyan a emprendedores y Rueda de Negocios;
el evento fue organizado por la “Fundacién ProEmpleo Productivo de Xalapa, A.C.”,
asociacion que, previa invitacion oficial, acepté amablemente hacer un espacio en su
agenda para recibir los cursos de capacitacién que se ofertan de manera permanente. Del
resultado de las comunicaciones posteriores derivé en una invitaciéon formal al Instituto
para participar con un stand institucional en este evento, en donde se distribuy6 diverso
material de difusion al pablico asistente, asi como platicas introductorias sobre el derecho
de acceso a la informacion y nuestra funcion de garantizarlo.

De las actividades de vinculacién con la sociedad antes mencionadas, se han
pactado y realizado mas de cuarenta capacitaciones a diversas asociaciones, clubes, fun-
daciones, centros educativos y comunidades indigenas; las cuales se desenvuelven en
variados rubros como lo son: el empresarial, auto empleo, ayuda al campo, educacioén
sexual y artesanal. La respuesta por parte de la sociedad es satisfactoria, con tendencia a
incrementarse, ya que se ha percibido un efecto concreto en la promocién de solicitudes

de acceso a la informacién en las regiones o ciudades en las cuales se ha llevado alguna
capacitacion.
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Nuestras acciones y actividades no sélo se circunscriben en la capital del estado,
sino también con asociaciones de varios municipios, como lo son: Tuxpan, Poza Rica,
San Andrés, Acayucan y Tantoyuca, por nombrar algunos. En todos ellos se ha percibi-
do el mismo entusiasmo por participar con el Instituto en el desarrollo de sus planes y
programas mostrando una amable disposicion de colaboracién.

iii. Programa de television “En pos de la transparencia”

Como parte de las actividades de vinculaciéon que lleva a cabo el Institu-
to, se desarroll6 la realizaciéon de un programa de television con el objetivo de
informar y difundir entre la sociedad del estado de Veracruz, mediante el uso
de un lenguaje claro, sencillo y dinamico, los objetivos y temas de la Ley, con la
finalidad de promover a través de la participacion de la sociedad el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la transparencia, la rendicién de cuentas y la
proteccion de los datos personales.

El programa de television se ha intitulado “En Pos de la Transparencia” en
virtud de que tiene por objeto dar cumplimiento a uno de los principios conteni-
dos dentro de la Ley 848, el de la promocién de la cultura de la transparencia con
la finalidad de dar a conocer entre la sociedad los beneficios que conlleva el uso
del derecho de acceso a la informacién y con lo anterior, tender a la construccion
y consolidaciéon de la cultura del acceso a la informacion y la transparencia.

“En Pos de la Transparencia” es un seriado de trece programas en los que
se desarrollaran los siguientes temas:

1) Derecho de acceso a la informacion

2) ¢En qué me beneficia, ejercer el derecho de acceso a la informaciéon?

3) ¢Qué es la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion?

4) La transparencia, principio que se obtiene cuando se ejerce el acceso a la in-
formacion publica, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales
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5) ¢Qué es la informacién publica?

6) ¢Cual es la informacién de acceso restringido?

7) ¢Quién puede darme informacion publica?

8) ¢Qué es el portal de transparencia?

9) ¢En donde se solicita la informacién publica? ;Como se solicita la informacion?
10) ¢Cémo se solicita informacion a través del sistema INFOMEX-Veracruz?
11) ¢Qué es el IVAI?

12) ¢Qué es el Recurso de Revision?

13) Proteccion de datos personales

El programa es producido, editado y reproducido por Radio Television de
Veracruz como parte del convenio de colaboracion suscrito durante el presente
aflo, la conduccién estara a cargo de RTV, mientras que el Instituto sera el res-
ponsable de la elaboraciéon de contenidos, asi como de invitar tanto a sus propios
integrantes, como a servidores publicos o académicos, investigadores o expertos
interesados en los temas y objetivos de la Ley, a efecto de que participen para que
desarrollen los contenidos. Se empez6 a transmitirse el martes 27 de abril de 2010
a las veinte horas por Radio y Televisién de Veracruz.

Lo anterior refleja el esfuerzo del Instituto por propiciar un acercamiento
con la sociedad y continuar, de esta forma, con el proceso de socializacion del
derecho de acceso a la informacién.

iv. Programa de Servicios Bibliotecarios en el Instituto

Con el objeto de regular la adquisicion, salvaguarda y organizacion del
acervo bibliografico, hemerografico y demas recursos de consulta del que dispone
el Instituto, la Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana en fortaleci-
miento a las atribuciones establecidas en el articulo 18, del Reglamento Interior
del Instituto que son: “VI. Realizar el acopio de fuentes relacionadas con las atri-
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buciones del Instituto y, X. Investigar acerca de la cultura de la transparencia,
el derecho de acceso a la informacion, la informacién de acceso restringido, la
rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales”, cred el programa de
Servicios Bibliotecarios.

El acervo con que cuenta el Instituto se ha integrado gracias a las do-
naciones de libros y revistas especializadas; a los intercambios de informes de
actividades, legislacion, revistas y gufas de otras instituciones estatales, federales
y organizaciones civiles comprometidas también con la transparencia, la ren-
dicién de cuentas y el acceso a la informacién. Dada la calidad, lo novedoso y
trascendente de los contenidos del acervo, y la importancia que tiene para el Ins-
tituto la promocién de la cultura de la transparencia y el acceso a la informacion,
los colaboradores del Instituto, el publico en general y los servidores publicos de
los sujetos obligados podran tener acceso a este material mediante los servicios
de consulta en el Instituto, el préstamo a domicilio y de reprografia.

El Programa de Servicios Bibliotecarios es un instrumento para promo-
ver la cultura de la transparencia y el acceso a la informacién, en cuanto a que
contribuye a incidir de manera directa en la generacion y aplicacion de nuevos
conocimientos, ya que propicia la especializacion en esta Ley, el debate, la inves-
tigacién y el analisis sobre topicos actuales con la finalidad de provocar profun-
dos cambios y transformaciones sociales relacionados con cumplimiento de la
Ley de la materia.

El objetivo del citado programa es brindar servicios bibliotecarios al pu-
blico en general, los servidores publicos de los sujetos obligados y a los cola-
boradores del Instituto con el objeto de mantenerse actualizados y fomentar el
analisis de temas relacionados con la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el
derecho de acceso a la informacion; asi como también para salvaguardar el acer-
vo bibliografico y hemerografico; integrandose como apoyo a los programas de
investigacioén y capacitacion del personal de Instituto, mediante la adquisicion,
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organizacion y preservacion de materiales documentales.

El programa fue aprobado por acuerdo del Consejo General y su conte-
nido completo puede consultarse en la pagina www.verivai.org.mx

B. Vinculacién con sujetos obligados

Atun cuando durante el segundo semestre del ano 2009 se enfoco en la
socializacién del derecho de acceso a la informacion, el seguimiento que se dio a
través de la vinculacién con los sujetos obligados permitié constatar que del uni-
verso de 330, en la mayoria de los casos éstos cumplen con las disposiciones sefia-
ladas por la Ley, asi como evidenciar aquéllos que tienen pendiente la notificacién
oficial al Instituto sobre el cumplimiento de algunas obligaciones y a partir de lo
anterior, sea posible desarrollar acciones especificas a efecto de propiciar el cabal
cumplimiento de las obligaciones que derivan de la normatividad de la materia.

A continuacion se presentan las graficas que evidencian el avance en el
cumplimiento de las obligaciones.

UNIVERSO
SUJETOS OBLIGADOS 330
DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS DEL
PODER EJECUTIVO -
ORGANOS DESCENTRALIZADOS DEL
PODER EJECUTIVO o
FIDEICOMISOS DEL PODER EJECUTIVO 5
PODER LEGISLATIVO 1
PODER JUDICIAL 1
AYUNTAMIENTOS 212
PARAMUNICIPALES 2
ORGANOS AUTONOMOS 5
PARTIDOS POLITICOS 8
ORGANIZACIONES DE LA SOC. CIVIL *

* Sin contabilizar Fecha actualizacion: 08/01/10
Coordinacién de Supervisiéon e Investigacion Institucional
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B DEPENDENCIAS
CENTRALIZADAS DEL PODER
EJECUTIVO

m ORGANOS
DESCENTRALIZADOS DEL
PODER EJECUTIVO

B FIDEICOMISOS DEL PODER
EJECUTIVO

m PODER LEGISLATIVO
1%
m PODER JUDICIAL

B AYUNTAMIENTOS

B PARAMUNICIPALES

= ORGANOS AUTONOMOS

i. Vinculacién con los Ayuntamientos con la finalidad de coadyuvarlos en
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 848

Al mes de abril del afio 2009, 191 Ayuntamientos habian dado cabal
cumplimiento a las Obligaciones que derivan de la ley de la materia, y sélo 21 es-
taban pendientes de observar las disposiciones en materia de transparencia, por
lo que por instrucciones del Presidente del Consejo se instruy6 a la Direccion
de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana realizar la visita a los Ayuntamientos
que a la fecha no informaban oficialmente el cumplimiento de las obligaciones
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave por cuanto hace a la creacion de sus respectivas
Unidades de Acceso a la Informacion. Las visitas fueron realizadas en el periodo
que comprende del mes de abril a junio de 2009 llevandose a cabo las siguientes
acciones:
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1. Se elaboraron oficios de comision para el personal que asistio a las visitas, los
cuales que fueron suscritos por quien en ese momento fungfa como Consejero
Presidente, mismos que fueron entregados en los Ayuntamientos.

2. Se present6 ante los Sindicos Municipales el oficio de comision signado por el
Presidente del Consejo, en el que se habilitaba al servidor publico del Instituto a
supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Veracruz, relativas a:
a) Creacion de la Unidad de Acceso a la Informacion, asi como la designacion
de su Titular; b) Creacién e integracion del Comité de Informacion de Acceso
Restringido; ¢) Aprobacion y texto del Reglamento de la Unidad de Acceso y del
Comité de Informacién de Acceso Restringido; d) El oficio de adhesion a IN-
FOMEX.

3. Se levantaron minutas de trabajo en donde se hizo constar el estado que guarda-
ba el Sujeto Obligado con respecto al cumplimiento de sus obligaciones en mate-
ria de transparencia. Para los casos en los que no se contara con la documentacion
requerida, se dejo constancia en la minuta para que en un plazo de 5 dias habiles
remitieran al Instituto toda la documentacién en original o copia certificada.

En el mes de agosto 2009 con la Integracion del nuevo Consejo General
y la designacién de la Dra. Luz de Carmen Marti Capitanachi como Presidenta se
redoblaron esfuerzos para lograr el cumplimiento de las obligaciones de transpa-
rencia, muestra de ello queda cierto en las siguientes acciones y gestiones que el
Instituto ha realizado para verificar el seguimiento al cumplimiento de las obliga-
ciones, mismas que a continuacioén se enumeran:

1. La entrega de oficios denominados “de Cumplimiento de Obligaciones” que
signo la Presidenta del Consejo General del Instituto: a los Ayuntamientos que no
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habfan cumplido con las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado de Veracruz y; a los municipios que aunque
habiéndosele remitido dicho oficio no habian dado cabal cumplimiento con sus
obligaciones. La Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, como area
estratégica de comunicacion entre el Instituto y los Sujetos Obligados sirvid
como apoyo en la entrega del mencionado oficio, al realizar las visitas de Super-
visién a los municipios para verificar el grado de cumplimiento de obligaciones
derivadas de la Ley 848.

2. De las visitas de supervision antes citadas, se levantaron actas circunstancia-
das donde ademas de quedar constancia del estado que guarda el Ayuntamiento
visitado en relacion a sus obligaciones de transparencia, también quedo evidente
en acta, la entrega por parte del Servidor Pablico comisionado del material de
apoyo a los Ayuntamientos para la elaboracion de sus documentos relacionados
con las Obligaciones de Transparencia en formato electrénico, asi como de la
promocién de los cursos de capacitacion que oferta el Instituto para los Sujetos
Obligados en la Pagina electrénica www.verivai.org.mx

3. Para el resto de las obligaciones pendientes de cumplir, en el mes de marzo del
presente afo en trabajo coordinado con el Instituto Veracruzano de Desarrollo
Municipal INVEDEM se imparti6 el curso denominado “Obligaciones de Ley
848 y de los Lineamientos Generales del Instituto con los Ayuntamientos Vera-
cruzanos’.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
(DE AGOSTO 2009 A LA FECHA)
® DOCUMENTACION COMPLETA
= ACTA DE CABILDO: UATP
= ACTAS DE CABILDO: UAIP, CIAR
B ACTAS DE CABILDO: UAIP, CIAR, APROB.
REGLAMENTO

= MEDIDA DE APREMIO

= ACTA DE CABILDO: UAIP Y OFICIO
INFOMEX

= ACTA DE CABILDO: UAIP, CIAR, APROB.
REGLAMENTO, REGLAMENTO

= PRORROGA
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CUADRO RESUMEN
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SR RS

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

CIAR: Comité de Informacion de Acceso Restringido

APRO. REG.: Aprobacion Reglamento

REG.: Reglamento

OE.: Oficio
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VII. El aspecto administrativo y financiero del Instituto

Para el ejercicio fiscal dos mil nueve, el Presupuesto de Egresos autorizado por
el H. Congtreso del Estado ascendi6 a $24,834,280.00 (Veinticuatro millones ochocien-
tos treinta y cuatro mil doscientos ochenta pesos 00/100 M.N),

En estos términos, en sesioén extraordinaria celebrada el dia siete de enero de
2009, el Consejo General del Instituto aprueba la distribucién del mismo a fin de cubrir
las necesidades de gasto publico del Instituto.

(o]

-

=)

'n:. CONCEPTO ANUAL

<

o

1000 |Servicios Personales 21,398,549.59

2000|Materiales y suministros 535,000.00

3000 (Servicios Generales 2,860,730.41

5000 |Bienes muebles e inmuebles 40,000.00

TOTAL 24,834,280.00
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO A NIVEL CAPITULO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

0 . " "
% Canciplo ! In;er:me r.nnsy!o Adecuaciones  Eneroliciembre Modificado . i Eefﬁjdo Sumanercifiey
£ ucciones o N EnerolDiciembre Comprometido
$ Ampliacion Reduccion Anual
| owsRucospeRsOMEs [S2139854050 § 2679467 | 240470090 | 240470090 SMGG504426  $21.750050 $2131258258
S s |8 s ECE RRCLZUN 08§ o]~ Ts amsmuTs azmsnsd]
| OWSRUCOSCBERES  '$ 286073041 |§ 16516047 S 63136600 'S 50719600 § 30800508 |§ 2281400 |§ 303779878 § 306060779,
5000[BIENES MUEBLES E INWUEBLES [$ 4000000 $ - [$ 8600690]% 3661690 § 89,390.00 § 8861641 § 8861641

TOTAL S BMN0[S A4 § AMTTAG| S SMITAM|S 252T44d5| S 2281400| $24926493.22 | $24.949,307.22

La transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de gasto publico de
este Instituto se muestran en los informes trimestrales que presenté el Organo de Go-
bierno del Instituto ante el H. Congreso del Estado durante el afio 2009.

INFORMES TRIMESTRAL
, . Presupuesto
Capitulo Descripcion " ENE-MZ0 ABRIL-JUN JUL-SEPT OCT-DIC
Modificado
1000 |Servicios Personales $21,665,944.26 | § 4,600,858.52 | $ 9,172,231.14 | $14,436,397.37 | §  21,372,582.58
2000 |Materialesy Suministros | $ 452,109.31|$ 44,9060 |5 14358296 |$ 207,05.86 |5  427,500.44
3000  (Servicios Generales $ 3,080,050.88 | § 442,361.93 | § 1,413,161.79 | § 2,317566.73 | S 3,060,607.79
5000  |Bienes Mueble e Inmuebles | §  89,390.00 | § - S 2790337(S 87105195 88,616.41
Total $25,287,494.45 | § 5,087,411.05 | $10,756,879.26 | $17,048,125.15 | §  24,949,307.22




Por otro lado, para dar cumplimiento cabal de los articulos 20 y 21 de la Ley
de Fiscalizacién Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en el mes
de mayo 2009 se present6 al H. Congreso del Estado la Cuenta Publica por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2008, misma que se integré por el Esta-
do de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado del Ejercicio del Presupuesto,
Balanza de Comprobacion, Estado de Ingresos y Gastos y Estados Programaticos (Pre-
supuesto Anual Modificado y Programa Operativo Anual).

Asimismo, se atendié la revisién que el Organo de Fiscalizaciéon Superior del
Estado realiz6 a la Gestion Financiera del ejercicio 2008 del Instituto.

Capitulo 1000. Servicios personales

De enero a diciembre de 2009 se ejercieron $21, 372,582.58 (Veintiun millones
trescientos setenta y dos mil quinientos ochenta y dos pesos, 58/100 M.N.), destinados
al pago de la némina del personal que labora para este Instituto, as{ como al pago de las
obligaciones fiscales derivadas de estos conceptos, como son: cuotas y aportaciones de
seguridad social e impuestos estatales y federales.

Capitulo 2000. Materiales y suministros

En este capitulo de gasto se ejercieron $427,500.44 (Cuatrocientos veintisiete
mil quinientos pesos, 44/100 M.N.); aplicados en la adquisicion de materiales e insumos
necesatios para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas propias del
Instituto. Destacandose entre otras, las siguientes adquisiciones: materiales y utiles de ofi-
cina; materiales de limpieza; materiales y utiles para el procesamiento de equipos y bienes
informaticos; entre otros.

Capitulo 3000. Servicios generales

El ejercicio de las asignaciones destinadas a este rubro ascendio a $3,060,607.79
(tres millones sesenta mil seiscientos siete pesos 79/100 M.N.), para cubrir los siguien-
tes gastos: arrendamiento del inmueble que ocupa este Instituto; telefonfa convencional;
energia eléctrica; agua potable; servicio de fotocopiado; adquisicion de las poélizas de
seguros de vehiculos; servicio de vigilancia de las instalaciones que ocupa el Instituto;
reparaciones a equipos de computo; mantenimiento de vehiculos; mantenimiento de ins-
talaciones; entre otros.

Capitulo 5000. Bienes muebles e inmuebles

En este capitulo de gasto se ejercieron $88,616.41 (Ochenta y ocho mil seiscien-
tos dieciséis pesos, 41/100 M.N.); aplicados en la adquisicién de mobiliario y equipo de
oficina necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas pro-
pias del Instituto, tales como: archiveros, muebles de oficina y bienes informaticos.
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Por otro lado, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Enajenacion de
Bienes Muebles y Servicios del IVAI llevé a cabo tres sesiones de caracter ordinatio

y una sesion extraordinaria, asimismo efectué procesos de licitacién simplificada, las
cuales se detallan a continuacién:

No. DESCRIPCION

LS-IVAI-001/2009 SERVICIO DE LIMPIEZA

LS-IVAI-002/2009
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO

LS-IVAI-003/2009

PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA

. 5 PRESUPUESTO
CAPITULO DESCRIPCION EJERCIDO

1000 SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y

$ 21,372,582.58

2000 SUMINISTROS $  427,500.44
3000 SERVICIOS GENERALES $  3,060,607.79
BIENES MUEBLE E
5000  |INMUEBLES $ 88,616.41
TOTAL

$ 24,949,307.22

Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon
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PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL 2009

12% 0%

2%

® 1000 Servicios Personales

m 2000 Materialesy
Suministros

m 3000 Servicios Generales

® 5000 Bienes Muebles e
Inmuebles

86%
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LO QUE FALTA POR HACER

La transparencia y el acceso a la informacién publica en el estado de Veracruz, a
partir de la publicacion de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
ha tenido un desarrollo significativo, palpable y real, que ha puesto a la entidad veracru-
zana como uno de los punteros en esta matetia a nivel nacional, como se puede observar
del Indice del Derecho al Acceso a la Informacién en México (IDAIM) elaborado por
Article 19 y Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, A.C.

Reconocimiento que se debe otorgar al Ejecutivo del Estado por la iniciativa
de la Ley, asi como al Congreso del Estado por su aprobacion, y que nos debe llenar de
orgullo a todos los veracruzanos.

Lo anterior nos sirve de aliciente para trabajar arduamente en la promocién de
la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion publica
como instrumento de la democracia participativa.

Sin embargo, existen tareas pendientes, que deben concretarse para consolidat-
nos como un gobierno transparente, en todos los aspectos; esto no quiere decit que no
se haya trabajado en éstas, o que el trabajo realizado no haya tenido resultados positivos.

En el Informe que se tinde por medio del presente documento, se da cuenta
a la sociedad de diversas acciones que se implementaron a lo largo de un afio, para lo-
grar promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la rendicién
de cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la transparencia en la gestion
publica, asi como coadyuvar en lo necesario para que toda persona pueda tener acceso
a la informaciéon mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos, ademas de
funcionar como 6rgano materialmente jurisdiccional, esto es, resolutor de controversias,
para dirimir los conflictos entre los particulares y los sujetos obligados, en tratindose de
la negativa de la entrega de informacién puiblica por parte de éstos, entre otros actos que
atentan contra el derecho fundamental de la informacién, actividad donde se ha incre-
mentado en forma considerable la carga de trabajo del Instituto.

Las areas que requieren de mayores esfuerzos, son las relativas a:

* Garantizar la proteccién de los datos personales en posesion de los sujetos obligados y
los derechos a la intimidad y la privacidad de los particulares;

* Coadyuvar a la mejora de la gestién publica y a la toma de decisiones en las politicas
gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la participacién ciudadana en el
acceso a la informacion;

* Preservar la informacién publica y mejorar la organizacion, clasificacién, manejo y sis-
tematizacién de todo tipo de documentos en posesioén de los sujetos obligados por esta
Ley, y

* Lograr el cumplimiento del 100% del universo de los sujetos obligados en sus deberes
legales que se derivan de la Ley 848.
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La primera de las areas citadas, debe revisarse en nuestro marco juridico, a la luz
de las diversas iniciativas que en esta materia se encuentran en proceso legislativo ante
el Congteso de la Union.

Por cuanto al segundo aspecto se debe mencionar que a pesar del entusiasmo
de muchos sectores en participar en la gestién publica, todavia existe mucho desinterés
por parte de la sociedad en general de hacer uso del mecanismo del acceso a la informa-
cion, por lo que se debe seguir fomentando la cultura de la transparencia y el acceso a la
informacién publica.

En relacion con el tercer punto, esto es, lo relativo a preservar la informacion
publica y mejorar la organizacién, clasificacién, manejo y sistematizacion de todo tipo
de documentos en posesion de los sujetos obligados, muchos de éstos ya han cumplido
con su parte, y otros estin en proceso de implementar los Lineamientos Generales que
en esta materia emitié el IVAI, faltan muchos otros que no lo han hecho, situaciéon que
se debe en mayor parte a la falta de capacitacién en este rubro que de suyo es complica-
do y un tema muy extenso.

Por dltimo, si bien es cierto que la gran mayoria de los Sujetos Obligados que se
ubican dentro de los tres poderes del Estado, los organismos auténomos y los partidos
politicos, se encuentran en un alto porcentaje de cumplimiento de la Ley, también lo
es que el grueso de los incumplidos siguen siendo los Ayuntamientos, situacién que se
debe a muchos factores, entre los que se encuentra sin duda la resistencia a transparen-
tar la informacion en su poder, pero también es debido a factores como la extension
territorial, la diversidad cultural y étnica, las desigualdades en el acceso a las nuevas tec-
nologias de la informacion, y las dificultades de comunicacién existentes en las regiones
y municipios de la entidad, elementos que estamos obligados a considerar al aplicar
nuestras acciones, por disposicion expresa del articulo 33 de la Ley 848.

Atendiendo a lo anterior, creemos necesario que la cobertura del IVAI se debe
ampliar, desde el punto de vista presupuestal, para lograr por ejemplo los avances que el
ORFIS ha logrado al fiscalizar el 100% de los entes fiscalizables, denominados Sujetos
Obligados en nuestra legislacion, para lo cual se requiere de mayores recursos tanto
humanos como materiales; o en su defecto, el hacer uso de la obligacién a cargo del
Honorable Congreso del Estado, prevista en el articulo 9.3.1 de la Ley de la materia,
consistente en que dicha Soberania haga las previsiones presupuestales que se requieran
para la integracién y publicacién en linea de la informacién obligatoria de los Ayunta-
mientos del Estado, en la Internet.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidente del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
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