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7 Informe de labores

Éstas incluyen buscar nuevas formas de 
acercarse a la sociedad, haciendo uso de 
todas la herramientas actuales y tecno-
lógicas, además de los esfuerzos que con 
anterioridad se han practicado.

3.4.1 Redes Sociales

En la era de la información resulta de 
vital importancia que estén presentes 
en los sitios web de las instituciones gu-
bernamentales las redes sociales, pues 
permite abrir una ventana a nuevos pú-
blicos, a la construcción de foros de acer-
camiento por parte de la sociedad y al 
mejoramiento constante del trabajo de 
gobierno.

Esto es así porque las nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación tie-
nen una particular incidencia en la mane-
ra en que hoy en día se genera, procesa 
y gestiona la información en las organiza-
ciones públicas. Por ello, este órgano ga-
rante aprovecha las redes sociales para 
poner al servicio de la ciudadanía infor-
mación constante y transparente.

El Instituto a través de sus redes sociales 
Facebook y Twitter hoy tiene 702 y 406 
seguidores respectivamente. 

A continuación se presenta el detalle so-
bre el comportamiento en las redes so-
ciales en el año 2013.

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana


