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7 Informe de labores

En este tópico organizacional se identifica lo siguiente:

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana

d) De resultados, que son para co-
nocer los servicios públicos que 
ofrecen las dependencias, los alcan-
ces o metas cumplidas en sus pro-
gramas de trabajo y las estadísticas 
con datos sobre la función específica 
de cada una de ellas, entre otras.

Los sujetos obligados con el mayor 
número de solicitudes recibidas en 
2013, muestran el siguiente compor-
tamiento en este tema:

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana
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En ese sentido, el registro de las solicitu-
des de información, no sólo revela datos 
numéricos sobre la modalidad de presen-
tación, los temas o tipos de respuesta, 
sino también que constituye un procedi-
miento que va en aumento favorable, y 
nos confirma la importancia de continuar 
diseñando y difundiendo estrategias en-
caminadas a promover la participación 
ciudadana en los asuntos públicos, par-
ticularmente en la vigilancia del ejer-
cicio de gobierno, como acciones para 
combatir la corrupción y la impunidad.


