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7 Informe de labores

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana

o tópicos que son cuestionables en el 
ánimo de los solicitantes de acuerdo al 
contexto social, económico y cultural del 
estado, por lo que se identifican 4 temas 
que con mayor frecuencia solicitan, y son:

a) Normativas, en las que se soli-
cita conocer el marco legal o regla-
mentario de la institución o que so-
porten la aplicación o ejecución de 
actividades, trámites o servicios. Lo que 
se ejemplifica con la siguiente tabla:

1.2.2  Solicitudes de Acce-
so a la Información Focalizadas

Al ejercer su derecho de acceso a la infor-
mación, los ciudadanos se involucran en 
el quehacer de las instituciones guberna-
mentales y de esa forma participan en las 
acciones y toma de decisiones públicas. 

A través del procedimiento de acceso a 
la información se logran distinguir temá-
ticas o dimensiones que tienen mayor 
incidencia en el interés de la ciudadanía, 

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana
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