b) Los Diez Sujetos Obligados con mas Solicitudes

En seguida se exponen quienes recibieron el mayor nimero de solicitudes de infor-

macion en 2013:

919

Sujetos obligados con mas solicitudes 2013

Fuente: Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

c) Infomex-Veracruz, Herramienta mas
Utilizada para Acceder a la Informacion
Publica:

El sistema INFOMEX-Veracruz es la moda-
lidad de presentacién mas recurrida para
solicitar informacién publica por la ciu-
dadania, esto resulta comprensible si se
atiende asuaccesibilidady sencillez; cada
vez mas personas se dan de alta en este
sistema en el que se aprovecha el uso de
la tecnologia y se provee de mecanismos
gratuitos. En 2013 hubo un incremento
de mas de 800 solicitudes de informa-
cién en comparacion con el afio anterior.
En la siguiente grafica se resalta la in-
cidencia mayoritaria de las solicitu-
des de informacién que son recibidas
y atendidas por el Sistema INFOMEX-

Veracruz, ya que el 80% se presentan
por este medio. En menor medi-
da (17%) se realizan por medio es-
crito, es decir entregandolas di
rectamente en las Unidades de Acceso de
los sujetos obligados ya sea en formato o
en escrito libre; sélo el 3% se presentan
por otros medios, como el correo electré-
nico, via telefénica o por otros sistemas.

Entre los beneficios que ofrece la pla-
taforma electrénica se encuentra que
incorpora el formulario para inter-
poner el recurso de revision directa-
mente ante el Instituto de una mane-
ra sencilla y rapida, lo que sienta las
bases para un pleno ejercicio del de-
recho de acceso a la informacién y la
presentacion de un medio de defensa.

O Inferme de labores




