b) Los Diez Sujetos Obligados con mas Solicitudes

En seguida se exponen quienes recibieron el mayor nimero de solicitudes de infor-

macion en 2013:

919

Sujetos obligados con mas solicitudes 2013

Fuente: Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

c) Infomex-Veracruz, Herramienta mas
Utilizada para Acceder a la Informacion
Publica:

El sistema INFOMEX-Veracruz es la moda-
lidad de presentacién mas recurrida para
solicitar informacién publica por la ciu-
dadania, esto resulta comprensible si se
atiende asuaccesibilidady sencillez; cada
vez mas personas se dan de alta en este
sistema en el que se aprovecha el uso de
la tecnologia y se provee de mecanismos
gratuitos. En 2013 hubo un incremento
de mas de 800 solicitudes de informa-
cién en comparacion con el afio anterior.
En la siguiente grafica se resalta la in-
cidencia mayoritaria de las solicitu-
des de informacién que son recibidas
y atendidas por el Sistema INFOMEX-

Veracruz, ya que el 80% se presentan
por este medio. En menor medi-
da (17%) se realizan por medio es-
crito, es decir entregandolas di
rectamente en las Unidades de Acceso de
los sujetos obligados ya sea en formato o
en escrito libre; sélo el 3% se presentan
por otros medios, como el correo electré-
nico, via telefénica o por otros sistemas.

Entre los beneficios que ofrece la pla-
taforma electrénica se encuentra que
incorpora el formulario para inter-
poner el recurso de revision directa-
mente ante el Instituto de una mane-
ra sencilla y rapida, lo que sienta las
bases para un pleno ejercicio del de-
recho de acceso a la informacién y la
presentacion de un medio de defensa.
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17%

Medio de presentacion de las solicitudes 2013

mEscrito mINFOMEX

Otro

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Solicitudes de Acce-
Informacion  Focalizadas

1.2.2
so a la

Al ejercer su derecho de acceso a la infor-
macion, los ciudadanos se involucran en
el quehacer de las instituciones guberna-
mentales y de esa forma participan en las
acciones y toma de decisiones publicas.

A través del procedimiento de acceso a
la informacidn se logran distinguir tema-
ticas o dimensiones que tienen mayor
incidencia en el interés de la ciudadania,

o tépicos que son cuestionables en el
animo de los solicitantes de acuerdo al
contexto social, econdmico y cultural del
estado, por lo que se identifican 4 temas
gue con mayor frecuencia solicitan, y son:

a) Normativas, en las que se soli-
cita conocer el marco legal o regla-
mentario de la institucién o que so-
porten la aplicacion o ejecucidon de
actividades, tramites o servicios. Lo que
se ejemplifica con la siguiente tabla:

Sujeto obligado Pregunta o solicitud

Leyes, normas, circulares y todas
las normas obligatorias aplicables
a los maestros del sistema
federalizado o transferido de la
Federacion en el Estado de

Veracruz.

Respuesta dada
Informacion disponible
publicamente.

Secretaria de Educacion

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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