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b) Los  Diez  Sujetos  Obligados  con  más Solicitudes

En seguida se exponen quienes recibieron el mayor número de solicitudes de infor-
mación en 2013:

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana

c) Infomex-Veracruz,  Herramienta más 
Utilizada para Acceder a la Información 
Pública:

El sistema INFOMEX-Veracruz es la moda-
lidad de presentación más recurrida para 
solicitar información pública por la ciu-
dadanía, esto resulta comprensible si se 
atiende a su accesibilidad y sencillez; cada 
vez más personas se dan de alta en este 
sistema en el que se aprovecha el uso de 
la tecnología y se provee de mecanismos 
gratuitos. En 2013 hubo un incremento 
de más de 800 solicitudes de informa-
ción en comparación con el año anterior.
En la siguiente gráfica se resalta la in-
cidencia mayoritaria de las solicitu-
des de información que son recibidas 
y atendidas por el Sistema INFOMEX-

Veracruz, ya que el 80% se presentan
por este medio. En menor medi-
da (17%) se realizan por medio es-
crito, es decir entregándolas di
rectamente en las Unidades de Acceso de 
los sujetos obligados ya sea en formato o
en escrito libre; sólo el 3% se presentan 
por otros medios, como el correo electró-
nico, vía telefónica o por otros sistemas.

Entre los beneficios que ofrece la pla-
taforma electrónica se encuentra que 
incorpora el formulario para  inter-
poner el recurso de revisión directa-
mente ante el Instituto de una mane-
ra sencilla y rápida, lo que sienta las 
bases para un pleno ejercicio del de-
recho de acceso a la información y la 
presentación de un medio de defensa.
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295 272 269
213 198 179
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Sujetos obligados con más solicitudes 2013



32

7 Informe de labores

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana

o tópicos que son cuestionables en el 
ánimo de los solicitantes de acuerdo al 
contexto social, económico y cultural del 
estado, por lo que se identifican 4 temas 
que con mayor frecuencia solicitan, y son:

a) Normativas, en las que se soli-
cita conocer el marco legal o regla-
mentario de la institución o que so-
porten la aplicación o ejecución de 
actividades, trámites o servicios. Lo que 
se ejemplifica con la siguiente tabla:

1.2.2  Solicitudes de Acce-
so a la Información Focalizadas

Al ejercer su derecho de acceso a la infor-
mación, los ciudadanos se involucran en 
el quehacer de las instituciones guberna-
mentales y de esa forma participan en las 
acciones y toma de decisiones públicas. 

A través del procedimiento de acceso a 
la información se logran distinguir temá-
ticas o dimensiones que tienen mayor 
incidencia en el interés de la ciudadanía, 

Fuente: Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana
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Medio de presentación de las solicitudes 2013

Escrito INFOMEX Otro


