legales para la solucién de conflictos en-
tre este tipo de érganos; por lo que, el
constituyente permanente en la refor-
ma de mérito finalmente termind por
incorporar a la Carta Magna el derecho
de estos entes a ejercitar controversias
constitucionales ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidon, en contra del
Ejecutivo y/o Legislativo Federal o entre
si, para lo cual fue adicionado un inciso I)
a la fraccion | del articulo 105.

A nivel local, también han surgido avan-
ces legislativos, muestra de ello es que
el 29 de agosto de 2013, fue publicado
en Gaceta Oficial del Estado numero ex-
traordinario 338 “Decreto numero 871
que adiciona y reforma diversas dispo-
siciones de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz”, emitido en fecha
21 de agosto de 2013 por la Diputacion
Permanente de la entonces LXII Legisla-
tura del H. Congreso del Estado; el cual
introduce en el parrafo tercero de su ar-
ticulo 6 el deber del Estado de legislar y
promover el acceso universal a Internet,
tecnologias de la informacién, asi como
comunicaciones emergentes; en conse-
cuencia, la concepcién de los derechos
de acceso a la informacién y el de pro-
teccion de datos personales pasan ahora
a estar fundados en el parrafo cuarto del
citado precepto, conservando el mismo
texto hasta ahora conocido.

En fecha 26 de agosto de 2013 fue publi-
cado en Gaceta Oficial del Estado niume-
ro extraordinario 332, “Decreto numero
874 que reforma, deroga y adiciona di-
versas disposiciones de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave”.

En cuanto a normatividad expedida por

el Instituto, se tiene lo siguiente:

I. Acuerdo OGD/SE-040/01/04/2013 de
fecha 01 de abril del afio en curso emi-
tido por el Pleno del Consejo General de
este organismo, por el cual se expidieron
los “Lineamientos para la Tutela de los
Datos Personales en el Estado de Vera-
cruz”, mismos que fueron publicados en
fecha 4 de abril de 2013, en la Gaceta
Oficial del Estado con niumero extraordi-
nario 128.

Il. Acuerdo ODG/SE-118/11/11/2013 de
fecha 11 de octubre de 2013 emitido por
el Organo de Gobierno de este Instituto,
en fecha 27 de diciembre de 2013, fue
publicado en la Gaceta Oficial del Esta-
do numero 509, “Acuerdo por el que se
aprueba la adicién a los Lineamientos
para la Tutela de los Datos Personales
en el Estado de Veracruz, y se adiciona el
Titulo Quinto denominado de la Imposi-
cion de Sanciones”.

Ill. Acuerdo OGD/SE-017/31/01/2013
de fecha 31 de enero del afio en curso,
emitido por el Organo de Gobierno de
este Instituto, en fecha 1 de febrero de
2013, fue publicado en la Gaceta Oficial
del Estado numero extraordinario 042,
“Acuerdo por el que se reforman diver-
sos articulos del Reglamento Interior del
IVAI”, relacionado con la modificacion
del horario habil del Instituto.

B. Incidencias en el Cumplimiento de la
Ley y sus Desafios:

e Acceso a las Nuevas Tecnologias

En el presente informe se indica que cer-
ca del 80 por ciento de las solicitudes
de informacién que reciben los sujetos
obligados se presentan a través de la pla-
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taforma informatica Infomex-Veracruz.
Asimismo, la principal fuente de difusién
y consulta de la informacidn de oficio de-
nominada “Obligaciones de Transparen-
cia” se produce a través de los portales
de Internet de los propios sujetos obliga-
dos, por lo que el estado de Veracruz en-
frenta enormes retos para extender aun
mas el uso de los servicios informaticos
en las administraciones publicas, en las
escuelas y en el resto de las actividades
sociales. Asimismo, la cobertura y utiliza-
cion de las plataformas digitales es uno
de los principales retos e incidencias en
el momento de hacer efectivo el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informa-
cion publica.

De acuerdo con cifras de la Encuesta en
Hogares sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacidn, del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, en el estado de Veracruz
hay 2,814,502 usuarios de computado-
ras, lo que representa el 39.4 por cien-
to de la poblaciéon mayor de 6 afios de
edad. Asimismo, se reportan 2,506,311
usuarios de Internet, es decir, el 35.1 por
ciento de la poblacidn.

En la misma encuesta, el INEGI da a co-
nocer que en Veracruz hay 547,372 ho-
gares con conexion a Internet, lo que
representa el 24.9 por ciento del total;
mientras que hay 1,649,495 hogares que
no cuentan con conexién a Internet, es
decir, el 75.1 por ciento del total de ho-
gares en el estado.

Estas cifras revelan que el acceso a las
tecnologias y el uso de Internet entre la
poblacién veracruzana es aun limitado y
escaso, lo que incide directamente en el
aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC’s)

para hacer efectivo el derecho de acceso
a la informacién y representa, sin duda,
uno de los grandes retos a afrontar por
parte de las instituciones publicas.

Formula-
Informacion

e Impresiciones en la
cion de Solicitudes de

En la experiencia adquirida en los siete
anos de funcionamiento de este 6rgano
garante, uno de los aspectos mas comu-
nes y recurrentes en el tramite y reso-
lucion de los recursos de revision inter-
puestos por los particulares es la falta de
precision para formular las solicitudes de
informacion.

La informacién, como concepto juridico,
esta claramente definida en el articulo 3
de la Ley 848. Se trata de toda aquella
contenida en los documentos que los
sujetos obligados generen, obtengan,
transformen o conserven por cualquier
titulo.

Quiza por el desconocimiento mismo de
gue la informacidn esta contenida en do-
cumentos, los particulares al presentar
sus solicitudes no piden necesariamente
acceso a dichos documentos. En muchas
ocasiones hacen referencia de manera
genérica a informacion gubernamental,
o bien formulan preguntas que pueden
ser respondidas con “si” 0 “no”, o bien se
vuelven inatendibles o incluso desecha-
das por los sujetos obligados.

Aqui ocurre un fendmeno que requiere
ser observado desde una doble 6ptica.
Por un lado, es necesario incrementar y
extender aun mas el conocimiento social
sobre lo que es la informacidn, incorpo-
rando e interesando a la ciudadania en
la actividad gubernamental y en la forma
en que se toman las decisiones publicas.
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Por el otro, se requiere también una am-
plia sensibilidad y concientizacion en los
servidores publicos para efectuar accio-
nes de apoyo y orientacién a la ciuda-
dania en la presentacién de solicitudes,
ya que es una atribucidn concedida a
los titulares de unidades de acceso esta-
blecida en el articulo 29 fraccién X de la
Ley 848. De ese modo se podra subsanar
adecuadamente las inconsistencias que
normalmente se presentan, y se cons-
truye junto con el ciudadano una practi-
ca responsable del derecho a saber, que
cuente con mayores elementos de valo-
racion para la toma de sus decisiones, y
que dé como resultado el fortalecimien-
to de la vida democratica de la entidad,
y sobre todo contribuir en el bienestar
social.

e Complicacién para el Particular respec-
to de las vias de Impugnacién contra las
Resoluciones del Consejo General

El Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaciéon es el érgano garante del
derecho de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales; en vir-
tud de ello, tramita y resuelve el deno-
minado recurso de revisidon en contra de
las determinaciones u omisiones de los
sujetos obligados al respecto, toda vez
gue se encuentra dotado de autonomia,
imparcialidad y especialidad que exige la
fraccion IV del apartado A) del parrafo
cuarto del articulo 6 de la Carta Magna
federal como necesaria para ello, lo que
reafirma el texto supremo local en su ar-
ticulo 67 parrafo segundo fraccién IV ulti-
mo parrafo, al declarar a este organismo
como la Unica instancia competente.

Sin embargo, en virtud del marco juridico
veracruzano vigente, los articulos 73 de
la propia Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica para el Estado y
59 de la Ley para la Tutela de los Datos
Personales en el Estado, disponen desde
la iniciacion de su vigencia —el primero
incluso anterior a la reforma al articulo
6 de la carta federal-que el mecanismo
de impugnacion de tales resoluciones lo
es el Juicio de Proteccién de Derechos
Humanos que conoce y resuelve la Sala
Constitucional del Honorable Tribunal
Superior de Justicia del Poder Judicial del
Estado, como procedimiento de control
constitucional local.

De igual manera, en virtud de reformas
publicadas en la Gaceta Oficial del Es-
tado de fecha 5 de noviembre de 2010,
los articulos 2 fracciones Il y XVI y 280
fraccién VIl del Cédigo de Procedimien-
tos Administrativos para el Estado, pa-
recen referir como intencién someter al
conocimiento del Honorable Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Poder
Judicial del Estado las resoluciones emi-
tidas por este organismo, desprendién-
dose ésto incluso del texto de la iniciati-
va de ley presentada para el caso.

Por ultimo, con base en el contenido
de los articulos 1, 6, 103, 107 y 133 de
la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el particular siem-
pre tendrd expedita la via del amparo en
contra de actos u omisiones de autori-
dad que violenten sus derechos funda-
mentales, como resultan ser el de acceso
a lainformacién y la proteccidn de datos
personales, previo agotamiento del prin-
cipio de definitividad, salvo los casos de
excepcion.

Lo anterior, sin duda genera incertidum-
bre en el particular, que ve complicado
el camino para poder obtener la adecua-
da y oportuna revision de las resolucio-
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nes que emite este organismo respecto
de los asuntos que planteé a su conoci-
miento, cuando considera que las mis-
mas no satisfacen sus intereses, corrien-
do el mismo incluso el riesgo de que la
via por él seleccionada sea declarada in-
competente o no efectivamente resuel-
ta, mermando la rapidez ordenada para
el caso por la propia Carta Magna federal
como un valor fundamental del derecho
de acceso de acceso a lainformaciény la
proteccién de datos personales. En este
sentido, estos planteamientos invitan a
la reflexidn para que el érgano garante y
legislativo promuevan la construccion de
mecanismos de impugnacion eficaces y
utiles para el ciudadano.

e Bajo Indice en el Cumplimiento de Ia
Ley 581

El 2013 es significativo en materia de da-
tos personales, ya que en él se concluye-
ron plazos para el cumplimiento de dis-
tintas obligaciones de los entes publicos,
asimismo se incentivo la capacitacion del
Instituto para dar cobertura a todos los
entes publicos en los temas relativos a
sistemas de datos personales, declarati-
va de privacidad, medidas de seguridad y
registro electrénico. En este ejercicio se
ha detectado:

a. Debilidad y falta de comprensién en
los instrumentos de proteccién de datos
personales.

b. Falta de recursos humanos, financie-
ros y materiales para el cumplimiento
de los deberes en materia de datos per-
sonales.

c. Dificultades en la produccién, organi-
zacion, archivo y acopio de la informa-
cion para la creacién de sistemas de da-
tos personales.

d. Rotacién de personal en las depen-

dencias estatales y cambio de autorida-
des para el caso de municipios, que im-
pide la continuidad del trabajo realizado.
e. Confusidn de la competencia del IFAl y
el IVAl sobre datos personales.

Los entes publicos en Veracruz han con-
traido una serie obligaciones que nos
constrifnen a construir un marco que
garantice la proteccién de los datos per-
sonales que reciben en el cumplimiento
de sus funciones, las acciones de capa-
citacion y sensibilizacidén en el tema es
una tarea que debe reforzarse mediante
la difusidn, la generacion de guias que
simplifiquen el cumplimiento de sus obli-
gaciones de Ley e incentivar la practica
de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidon u oposicién de datos perso-
nales o en su caso la denuncia de aque-
llas autoridades que no implementen las
medidas de seguridad adecuadas.

Mediante el uso y aplicacion de la crea-
tividad juridica y administrativa se pue-
de evitar la exposicion indebida de da-
tos personales, pero cumpliendo con
la publicidad que los actos de gobierno
requieren, por lo que se deben unificar
criterios en las instituciones para disefiar
expedientes clinicos, juridicos, de bene-
ficio social que no permitan la filtracién
de datos personales que afecten la vida
laboral, crediticia, social y personal en
general, de quienes han confiado esta in-
formacion a instancias publicas con fines
especificos y no para su divulgacion.

Por ello, fortalecer mecanismos de pro-
teccion de datos personales, es un reto
del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn, para lograr a nivel nacional
e internacional que el estado de Vera-
cruz sea considerado vanguardista en
este derecho fundamental.
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