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Q)

Informe de Revision

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 293, 295, 302 y 306 del
Codigo Numero 18 Financiero para el Estado de Veracruz-Llave, asi como el 22
fracciones X, XIl y XXIV del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion, se presentan los resultados obtenidos con motivo de la revision a la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de este Instituto, de acuerdo a lo sefalado
en el Programa Anual de Auditoria, autorizada con el numero 01/2011, misma que
fue realizada por este Organo de Control Interno.

OBJETIVO:

Examinar los sistemas y procedimientos implementados, revisar las
operaciones, transacciones, registros e informes, comprobar el cumplimiento de las
normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, en el desarrollo de sus actividades, examinar la asignacion y
utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales, y revisar el
cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los programas a cargo de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, por el periodo comprendido del 01 de Agosto
2010 al 28 de febrero de 2011.

PERIODO:
Del 31 de marzo del 2011 al 06 de junio de 2011.

ALCANCE:

Con apego a las normas de auditoria, se aplicaron los procedimientos
necesarios para la revision a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, por el
periodo comprendido del 01 de Agosto 2010 al 28 de febrero de 2011.
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DESARROLLO DEL TRABAJO:

El treinta y uno de marzo del afo 2011, se procedid a notificar la orden de
auditoria IVAI-MEMO/JCMG/050/31/03/2011, girada por el C.P. Julio César Méndez
Gonzéalez, Contralor Interno del IVAI, levantandose Acta de Inicio a las diecisiete
horas cincuenta minutos del dia treinta y uno de marzo de 2011, iniciandose con la

revision como sigue:

e Serevisaron las atribuciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica las
cuales estan contenidas en el articulo 29 de a la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

e Se entrevistd a la Responsable de Unidad y Acceso a la Informacidon Publica, para
conocer el funcionamiento y las actividades de la Unidad de Acceso,;

e Se constato que la Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
cuenta con su Nombramiento emitido por el Consejero Presidente del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion Publica.

e Se constaté que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica cuenta con un
Reglamento para su operacion, asi como la existencia de un Comité de
Informacion de Acceso Restringido.

e Se constato que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica cuenta con
Manual de Organizacion y de Procedimientos;

e Se confirmod la existencia del Programa Operativo Anual por el ejercicio 2010 y
2011.

e Sereviso la siguiente informacion:
a) Informe semestral de actividades rendido a la Presidenta del Consejo de
este Instituto;
b) Programa Operativo anual 2010 y su cierre;
¢) Solicitudes de Acceso a la Informacidn y su contestacion;
d) Portal de Transparencia;

Francisco Sarabia -102- CP 91030 Xalapa, Ver. www.verivai.org.mx - contacto@verivai.org.mx



ORGANO DE CONTROL INTERNO

INFORME DE REVISION

U

mstiweo veracrwzane @) L@ informacion publicada en el Portal de Transparencia, correspondiente a
las fracciones del articulo 8 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
f) Programa Operativo anual 2011;
g) Archivo de correos institucionales recibidos y turnados.

Q)

RESULTADOS OBTENIDOS:

Una vez revisada la documentacion y llevadas a cabo las actividades
mencionadas, se determinaron dos observaciones generales y una recomendacion
General (Se anexan cédulas de observaciones y de la recomendacion, mismas que
forman parte integrante de este Informe).

OBSERVACIONES GENERALES

Observacion 1

Con relacion Programa Operativo Anual 2010, se observa un incumplimiento de
metas con relacion a lo programado, como se muestra a continuacion:

Meta Programada META
N° Actividad . ALCANZADA
Anual A Dic- 2010
5 Recibir y tra}mltar Ias solicitudes de acceso presentadas por 216 194 90%
correo electronico, Sistema Infomex y por escrito
3 Elaborar_ Jos oficios de prevencion en las solicitudes de 12 6 50%
informacién que sea procedente
Elaborar los oficio de prérroga para emitir respuesta en las
4 e ; L 12 1 8%
solicitudes de informacion que sea procedente
6 Elaborar la version publica de las solicitudes de acceso, y sus 216 104 90%
respuestas
Elaborar el catalogo de la informacion y de los expedientes
8 o 3 1 33
clasificados como reservados
9 | Participar en las sesiones del Comité de Informacion de Acceso
e 3 1 33
Restringido
1o | Realizar los tramites internos para localizar y entregar la 216 194 20
informacién publica requerida.
Coadyuvar en los cursos de capacitacion relativos al proceso de
17 | solicitud de informacion, que designe el Consejo General del 12 0 0%
Instituto.
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Recomendacion

La Responsable de la Unidad de Accesos a la Informacion Publica, debera de
reprogramar estas actividades en el Programa Operativo Anual 2011, e informarlo a
este Organo de Control Interno, asi como a la Direccién de Administracion y
Finanzas, debera establecer las Metas en diferente Unidad de Medida, ya que como
estan actualmente programadas las metas, sera muy dificil que las pueda cumplir, en
virtud que la actividad no depende directamente de Usted.

Esto con el fin de que la Unidad cuente con un Programa Operativo Anual que pueda
cumplir en forma tiempo con las metas previamente establecidas.

Observacion 2

De la revision a las actividades programadas de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, se observd que en la actividad N° 17 del Programa Operativo Anual (POA)
2010, que consiste en “Coadyuvar en los cursos de capacitacion relativos al proceso de
solicitud de informacién, que designe el Consejo General del Instituto” se programaron 12
documentos, sin embargo no realizé ni uno solo. Cabe sefAalar que actualmente en el
IVAI se han dado algunos movimientos de personal, por lo tanto, es necesario
capacitar al personal de este Instituto, en relacion al cumplimiento de la informacion
publica a que se refiere articulo 8 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Recomendacion

La Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, debera coordinarse
con la Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, en virtud de que a esta
Direccion le corresponde elaborar el Programa de Capacitacion de este Instituto, para
que en su caso se incluyan estos cursos dentro del Programa de Capacitacion y se
empiecen a impartir de manera inmediata.
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Recomendacion 1
En relacion a la revision del Portal de Transparencia del IVAI, se observo lo siguiente:

a) Algunas denominaciones de las fracciones del articulo 8 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es incompleta, por ejemplo las siguientes:

Fraccion Il Estructura y Atribuciones
Fraccion Il Directorio

Fraccion V Representacion y Viaticos
Fraccion VI Unidad de Acceso

Fraccion VIIl Tramites, Requisitos y Formatos

Que la denominacidon no sea la correcta puede confundir al usuario del tipo de
informacion que se publica en dicha fraccion, o bien puede complicar la
busqueda de ésta.

b) También en se observd que existen fracciones que no le son aplicables al IVAI,
sin embargo para conocer si es aplicable o no la fraccion, se necesita entrar a ver
la informacion que contiene dicha fraccion.

¢) Con relacion a la informacion que contiene la fraccion XIV LICITACIONES, se
detectd que existen dos apartados con la denominacion de “LICITACIONES
2010”, sin embargo la informacion que contiene uno de estos apartados
corresponde a la licitacion simplificada LS-IVAI-001-2011.

Es importante mencionar que esta fraccion no contiene toda la informacion
correspondiente al ejercicio 2011, ya que a la fecha se han realizado tres
licitaciones simplificadas.

d) Con relacion a la presentacion de la informacion que corresponde a las
fracciones del articulo 8 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
observa que no existe un criterio bien definido para su presentacion, toda vez,
que en algunas fracciones la informacion se presenta del ejercicio mds antiguo
al mds reciente y en otras en forma viceversa.
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La Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, debera realizar las
siguientes acciones:
a) Analizar minuciosamente el tipo de informacion que se debe publicar en cada

fraccion del articulo 8 de la Ley 848, con el fin de que con solo la denominacion
de la fraccion, el usuario pueda identificar correctamente la informacion que se
publica en ella y asi hacer mds accesible la consulta al usuario. Ejemplo.

Fraccion II.- Estructura Organica y Atribuciones
Fraccion Il Directorio de Servidores Publicos

Fraccion V Gastos de Representacion y Viaticos
Fraccion VI Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Fraccion VIl Servicios, Tramites, Requisitos y Formatos

b) Se le sugiere que al terminar la denominacion de la fraccion, se le anexe la
frase de “No Aplica” a las fracciones que corresponda; con el fin de que el
usuario pueda identificar rapidamente cuales son las fracciones que no aplican
al IVAIl 'y asi hacer su busqueda mads facil.

¢) Coordinarse por escrito con la Direccion de Administracion y Finanzas, a fin de
verificar a que ejercicio corresponde dicha informacion y si es toda la
informacion que el IVAI debe publicar en dicha fraccion.

En lo sucesivo la Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
debera solicitar en forma mensual a las dreas correspondientes del IVAI que
actualicen su informacion.

d) Se sugiere que la Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
establezca el criterio siguiente: Que la informacion se presente del ejercicio mas
reciente al mas antiguo y de la informacion mas reciente a la mas antigua.

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver., 09 Junio de 2011

C.P. Julio César Méndez Gonzélez
Titular del Organo de Control Interno
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